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’ Y health plan.

lanuari 1 - Tesema 31, 2026
Pepa Faamaonia o le Inisiua mo le 2026:

Au Fa'amanuiaga mo le Soifua Maloloina Medicare ma Au'aunaga ma Au'aunaga
ma Fualaau Fa'asaina o se Sui Resitala ole Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS
D-SNP)

O lenei pepa o lo'o tu'uina atu ai fa'amatalaga e uiga i lau Medicare ma Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) soifua maloloina ma vaila'au mai lanuari 1 - Tesema 31, 2026. O se pepa
faaletulafono taua lenei. Taofi i se nofoaga saogalemu.

O loo faamatala mai i pepa lenei ou penefiti ma aia tatau. Fa'aoga le pepa lenei e malamalama ai:

« O lamatou fuafuaga aofa'iga totogi i lau inisiua ma tau fa'asoa

« O tatou penefiti faafomai ma fualaau faasaina

+ Efa'afefea ona faila se faasea pe afai e te le'o fa'amalieina i se tautua po'o se togafitiga
+ Fa'afefea ona fa'afeso'ota'i matou

« Oisi puipuiga e mana'omia e le tulafono Medicare

Mo fesili e uiga i lenei pepa, valaau le Auaunaga mo Sui Resitala ile 1-888-846-4262. (TTY tagata
fa'aoga vili 711). Itula: | le va o Oketopa 1 ma Mati 31, e avanoa sui Aso Gafua-Aso Sa, 7:45 a.m. i
le 8 p.m. | le va o Aperila 1 ma Setema 30, e avanoa sui Aso Gafua-Aso Faraile, 7:45 a.m. i le 8 p.m.
E leai se totogi.

O lenei fuafuaga, Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), o lo‘o ofoina mai e Wellcare Health
Insurance Of Arizona, Inc. (Wellcare By ‘Ohana Health Plan) (Pe a fai mai lenei Pepa Faamaonia o le
Inisiua “i matou,” po‘o “matou,” o lona uiga Wellcare Health Insurance Of Arizona, Inc. (Wellcare By
‘Ohana Health Plan) “fuafuaga” pe “la matou fuafuaga,” o lona uiga o le Wellcare ‘Ohana Dual Align

(HMO-POS D-SNP).)

O loo maua lenei pepa e aunoa ma se totogi i le gagana Saina, Korea, Hmong, Tagalog, Laotian,
Cambodia/Khmer, Vietnamese, Hawaii, lapani, Karen, Samoa, Taialani, Take, Uzbek, Ilocano, ma O
tagata Burmese. E manaomia ona tuu atu nei faamatalaga i se auala e lelei mo oe (e aofia ai gagana
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e ese mai le Gagana Peretania, i auala e mafai ona e faalogo iai, i gagana tusitusi mo latou e po le vaai, e
tusitusi faalapopo'a, e lolomi i auala eseese, ma isi). Faamolemole valaau i le Auaunaga mo Sui Resitala
pe afai e te manaomia faamatalaga i fuafuaga inisiua i se isi fausaga.

O penefiti, ma/poo totogi faatasi/inisiua faatasi atonu o le a suia i le lanuari 1, 2027.

O la matou Lisi o Fualaau Inisiua, fale talavai, ma/po'o faapotpotoga o fai auaunaga atu e mafai ona suia
i s0'0 se taimi. E te maua se fa'aaliga e uiga i so'o se suiga e ono a'afia ai oe ia le itiitiifoi le 30 aso i luma
atu.

‘Ohana Health Plan, o se fuafuaga faainisiua e ofoina e WellCare Health Insurance of Arizona, Inc.

E tusa ai ma se iloiloga o le Faaa‘oa‘oga o le Tausiga, ua faamaonia e le Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-
POS D-SNP) le Komiti a le Atunuu mo le Faamautinoaina o le Tulaga (NCQA) ina ia faagaoioia se Fuafuaga
mo i Latou e iai Mana'oga Faapitoa (SNP) se‘ia oo i le 2028.
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MATAUPU 1:
Amata o se sui resitala

VASEGA1 O oeo se suiresitala ole Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS
D-SNP)

Vasega 1.1 Ua e lesitala ile Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), o se
Fuafuaga mo i Latou e iai Mana'oga Faapitoa a le Medicare

O lo'o puipuia oe e Medicare ma Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid):

+ Medicare o le polokalame o inisiua o soifua maloloina a le Malo mo tagata e 65 tausaga pe
matutua atu foi e iai manaoga tumau, o nisi e i lalo atu tausaga ma le 65 ma ituaiga aafiaga
tumau i le soifua, ma tagata ua iai tulaga Faama'i o Fatuga'o Tumau (leaga fatuga'o).

+ O le Medicaid ose polokalame fa'atasi a le malo feterale ma le setete e fesoasoani i tau
fa'afoma'i mo nisi tagata e utiuti a latou tupe maua ma alagaoa. E eseese le inisiua a le
Medicaid e fua i luga o le tulaga ma le ituaiga o le Medicaid o loo ia te oe. O isi tagata e iai a
latou Medicaid e tapa le fesoasoani mo le totogiina o a latou Inisiua Medicare maisi tau e tatau
ona totogi. E maua fo'i e isi tagata le inisiua mo au'aunaga fa'aopoopo ma vaila'au e le'o aofia
i le Medicare.

Ua efilifili e ave lau Medicare ma Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) tausiga fa'alesoifua
maloloina ma lau inisiua vaila'au e ala i la matou fuafuaga, Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS
D-SNP). O la matou fuafuaga e aofia uma ai auaunaga a le Vaega A ma le Vaega B. Peita'i, e 'ese'ese le
fa'asoaina o tau ma le avanoa o le au'aunaga i la matou fuafuaga mai le Original Medicare.

Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ose Fuafuaga o le Medicare Advantage (se Fuafuaga

mo i Latou e iai Mana'oga Faapitoa a le Medicare), o lona uiga o penefiti ua fuafuaina mo tagata e iai
mana'oga fa'apitoa tau soifua maloloina. Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ua mamanuina
mo tagata o lo‘o i ai le Medicare ma e agavaa e fesoasoani mai le Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid).

Talu ai e te maua le fesoasoani mai le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) i le Medicare

Part A ma le B o tau fefa‘asoaa‘i (toesea, copayments, ma pasene totogi e le tagata inisiua lava ia), e te
le totogiina se mea mo au auaunaga Medicare. Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) e mafai
fo'i ona tu'uina atu isi penefiti e ala i le aofia ai 0 auaunaga tau soifua maloloina e le masani ona aofia

i lalo ole Medicare. E te maua fo'i le Fesoasoani Faaopoopo (Extra Help) mai le Medicare e totogi ai le tau
o0 au vaila'au Medicare. O la matou fuafuaga o le a fesoasoani ia te oe i le puleaina o nei penefiti uma,
ina ia e mauaina auaunaga tau soifua maloloina ma fesoasoani tau tupe e te agavaa ai.



2026 Pepa Faamaonia o le Inisiua mo le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-PQOS D-SNP)
Mataupu 1 Amata o se sui resitala

O le matou fuafuaga e faatautaia e se kamupani tutoatasi. E pei o Fuafuaga uma lava tau Medicare
Advantage, o le Fuafuaga mo i Latou e iai Mana'oga Faapitoa mai le Medicare e faamaonia e le Medicare.
O lo'o iai fo'i se konekarate o la tatou fuafuaga ma le Polokalame Hawaii Medicaid e fa'amaopoopo au
penefiti a le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). Matou te fiafia e tu'uina atu lau Medicare
ma Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), e aofia ai vaila'au.

Vasega 1.2 Fa'amatalaga fa'aletulafono e uiga i le Pepa Faamaonia o le Inisiua

O lenei Pepa Faamaonia o le Inisiua o se vaega o le matou konekarate faatasi ma oe e uiga pe faapefea
e le matou fuafuaga ona inisiua le tausiga o oe. O isi Vasega o lenei konekarate e aofia ai lau pepa e
lesitala ai, le Lisi o Fualaau Inisiua (pepa faatumu), ma so'o se fa'aaliga e te maua maiia i matou e uiga
i suigailau inisiua po'o tulaga e a'afia ai lau inisiua. O nei fa'aaliga e ta'ua i nisi taimi riders Poo le
teuteugqga.

E aoga le konekarate mo masina na e lesitala ai i la matou fuafuaga i le va o lanuari 1, 2026, ma Tesema
31, 2026.

Medicare e fa'atagaina i matou e fai suiga i a matou fuafuaga matou te ofoina atu i tausaga ta'itasi.
O lona uiga e mafai ona tatou suia tau ma penefiti o la tatou fuafuaga pe a uma Tesema 31, 2026.

E mafai foi ona matou filifili e taofi le ofoina atu o la matou fuafuaga i lau nofoaga tali ai sui resitala,
pe a uma Tesema 31, 2026.

E tatau ona faamaonia e le Medicare (o le Faapotopotoga Autu mo Auaunaga Medicare ma le Medicaid)
ma le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) la matou fuafuaga. E mafai ona faaauau pea ona
e maua le inisiua a le Medicare i tausaga ta‘itasi o se sui resitala o la matou fuafuaga, pe afai e te filifili

e faaauau pea ona matou ofoina atu la matou fuafuaga ma toe faafou e le Medicare ma le Hawaii Med-
QUEST Division Program (Medicaid) le faamaoniga o la matou fuafuaga.

VASEGA2 Fuafuaga mana'oga agavaa

Vasega 2.1 Tulaga agavaa

E te agavaa e avea ma sui auai i la matou fuafuaga pe afai e te ausia uma tulaga nei:
+ Olo'oiate oe le Medicare Part A ma le Medicare Part B.

+ Olo'oenofoila matou nofoaga tali ai sui resitala fa'afanua (fa'amatala i le Vasega 2.3). O tagata
o lo'o fa'afalepuipui e le'o fa'apea o lo'o nonofo i totonu o le nofoaga tali ai sui resitala tusa lava
pe o lo'oiai i totonu.

« 0Ooeosesitisenio le lunaite Setete pe o lo'o iai fa'aletulafono i le lunaite Setete.

+ Etefa'amalieina mana'oga fa'apitoa e fa'amatala atu i lalo.
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0 manaoga mo le agavaa faapitoa mo lau fuafuaga

O la matou fuafuaga ua fuafuaina e fa'amalieina mana'oga o tagata o lo'o maua nisi penefiti Medicaid.
(Medicaid ose polokalame feterale ma le setete fa‘atasi e fesoasoani i tau fa‘afoma‘i mo nisi tagata e
utiuti tupe maua ma punaoa.) Ina ia agavaa mo la matou fuafuaga e tatau ona e agavaa mo le Medicare
ma le Medicaid atoa O peneéfiti e fesoasoani i le tufatufaina o tau i lalo o le Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid). E le gata i lea, e tatau ona e lesitala i le polokalame QUEST Integration e alai le
‘Ohana Health Plan.

Manatua: Afai e leiloa lou agava'a ae e mafai ona fa'amoemoe e toe maua lou agava'a i totonu ole
6-masina, o lo'o e agava'a pea mo le avea ma sui auai. O le Vasega 4, Vasega2 o lo'o ta'u atuiate oe e
uiga i le inisiua ma le fa'asoaina o tau i le vaitaimi o le fa'aauauina o le agava'a.

Vasega 2.2 Medicaid

O le Medicaid ose polokalame tu'ufa'atasi a le malo feterale ma le setete e fesoasoani i tau fa'afoma'i
mo nisi tagata e utiuti a latou tupe maua ma alagaoa. E filifili e setete ta'itasi po'o le a le mea etauao
tupe maua ma punaoa, o ai e agavaa, 0 a au'aunaga e aofia ai, ma le tau mo auaunaga. E mafai foi e
Setete ona filifili pe fa‘afefea ona fa“‘atino lana polokalame pe a latou mulimulita‘i i ta‘iala a le feterale.

E le gata i lea, o le Medicaid e ofoina atu polokalame e fesoasoani ai i tagata e aofa'iga totogi i lau inisiua
a latou tau o le Medicare, e pei 0 a latou tupe aofa'iga totogi i lau inisiua Medicare. O nei “Polokalame
Faasao a Medicare” e fesoasoani ai i tagata e laitiiti totogi maua ma alaga’oa e sefe ai seleni i tausaga
taitasi:

« Agavaai Penefiti a le Medicare Fa‘aopoopo (QMB+): Fesoasoani i le totogiina o
totogifuapauina a le Medicare Part A ma le Part B, ma isi fefa'asoa'iga o tau (pei o Aofa'iga tatau
ona e totogiina ae le i amata ona totogi e le fuafuaga, pasene totogi e le tagata inisiua lava ia,
ma aofa'iga faatulagaina e totogi e le tagata inisiua lava ia). O sui auai e agavaa e maua penefiti
uma mai le Medicaid.

+ Tagata Fa‘amanuiainai le Medicare Plus ua Fa‘atapula‘aina i Tupe Maua Maualalo (SLMB+):
E fesoasoani e totogi peimeni o le Vaega B. O sui auai e agavaa e maua penefiti uma mai le
Medicaid.

+ Agavaa i Penefiti o Auaunaga e Lua (FBDE): E mafai e Medicaid ona aofa'iga totogi i lau inisiua
lau Medicare Part A ma Part B maisi tau fa'asoa (pei o Aofa'iga tatau ona e totogiina ae le i
amata ona totogi e le fuafuaga, pasene totogi e le tagata inisiua lava ia, ma aofa'iga faatulagaina
e totogi e le tagata inisiua lava ia). O sui auai e agavaa e maua penefiti uma mai le Medicaid.
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Vasega 2.3 Fuafuaga le nofoaga tali ai sui resitala mo Wellcare ‘Ohana Dual Align
(HMO-POS D-SNP)

Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) e avanoa mo na'o tagata o lo'o nonofo i la matou fuafuaga
nofoaga tali ai sui resitala. Ina ia tumau i se sui resitala o la matou fuafuaga, e tatau ona e fa‘aauau pea
ona e nofo i la matou fuafuaga nofoaga tali ai sui resitala. O loo faamatalaina i lalo le nofoaga tali ai sui
resitala.

E aofia i totonu o le matou nofoaga tali ai sui resitala i Hawaii nei itumalo: Hawaii, Honolulu, Kauai, ma
Maui.

Afai e te fuafuaga e si'i atu i se setete fou, e tatau fo'i ona e fa'afeso'ota'i le ofisa Medicaid a lou setete
ma fesili pe fa'afefea ona a'afia au penefiti Medicaid i lenei suiga. O numera telefoni mo Medicaid o lo'o i
le Mataupu 2, Vasega 6 o lenei pepa.

Afai e te alu ese mai le nofoaga tali ai sui resitala a le matou fuafuaga, e le mafai ona e nofo i se sui
resitala o lenei fuafuaga. Valaau le Auaunaga mo Sui Resitala 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili
711) e vaai pe iai sa matou fuafuaga i lou eria fou. A e si'itia, e iai sau Vaitaimi o Resitala Faapitoa ai e
sui i le Original Medicare po'o le lesitala i se fuafuaga mo le soifua maloloina po'o fualaau fa'asainai lou
nofoaga fou.

Afai e te siitia pe suia lau tuatusi meli, e taua foi le telefoni Saogalému Fa'aagafesootai. Valaau
Saogalému Fa'aagafesootai ile 1-800-772-1213 (TTY tagata fa'aoga vili 1-800-325-0778).

Vasega 2.4 Sitiseni Amerika po'o le auai fa'aletulafono

E tatau ona avea oe ma sitiseni Amerika pe o lo'o iai fa'aletulafono i le lunaite Setete ina ia avea oe ma
sui resitala o le fuafuaga faalesoifua maloloina o le Medicare. O le a logoina e le Medicare (Faapotopotoga
Autu mo Auaunaga Medicare ma le Medicaid) Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) pe afai e

te le agavaa e nofo i se sui resitala o la matou fuafuaga i luga o lenei faavae. Wellcare ‘Ohana Dual Align
(HMO-POS D-SNP) e tatau ona faamuta le avea ma sui auai oe pe a e le ausia lea mana'oga.
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VASEGA3 Mea taua e avea ma sui auai

Vasega 3.1 La matou fuafuaga pepa fa'aauifale

Fa'aaoga lau pepa fa'aaufa'atasi i so'o se taimi e te maua ai au'aunaga e aofia i la matou fuafuaga ma
mo talavai e te maua i fale talavai feso'ota'i. Fa'ata'ita'iga pepa fa'aaufa'atasi:
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AUA LE fa'aogaina lau pepa Medicare mumu, pa'epa'e, lanumoana mo au'aunaga fa'afoma'i a'o avea
oe ma sui resitala o lenei fuafuaga. Afai e te fa'aogaina lau kata Medicare ae le o lau Wellcare ‘Ohana
Dual Align (HMO-POS D-SNP) kata sui auai, atonu e te totogiina e oe le tau atoa o auaunaga faafoma'i.
la teu lau kata o le Medicare i se nofoaga saogalemu. Atonu e talosagaina oe e fa'aali pe e te mana'omia
auaunaga a le falema'i, 'au'aunaga falema'i, po'o le auai i su'esu'ega su'esu'ega fa'apitoa a le Medicare
(eta'uafo'i o su'esu'ega fa'afoma'i).

Afai ua fuafuaga, leiloa, pe gaoia la matou pepa o le avea ma sui auai, valaau le Auaunaga mo Sui
Resitala i le 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711) i le taimi lava lena ma o le a matou auina atu ia
te oe se kata fou.

Vasega 3.2 Tusi Fa‘asino o Foma‘i ma Faletalavai

Le Tusi Fa‘asino o Foma‘i ma Faletalavai go.w re.com/2026providerdirectories lisi a matou
Faapotopotoga o Fai Auaunaga Faafoma'i ma lo'o i ai nei, meafaigaluega faafomai tumau.
Faapotopotoga o Fai Auaunaga Faafoma'i o fomai ma isi auaunaga tausi soifua maloloina, vaega
faafoma'i, fai sapalai o meafaigaluega faafomai tumau, falemai, ma isi fale tausi soifua maloloina

o loo iai se maliega faatasi ma i matou e talia ai le matou totogi atu o i latou ma le taliaina o soo se isi
fuafuaga tau le tupe faasoa e totogi vaevae e oe ma le fale inisiua e avea ma le totogi atoa.

O le Vasega Foma'i o se fa'apotopotoga a foma'i, e aofia ai le Fai auanaga tausi soifua muamua (PCPs)
ma tagata fa'apitoa, maisi tausi soifua maloloina, e aofia ai falema'i, lea konekarate ma le fuafuaga
e tu'uina atu auaunaga i tagata lesitala.
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E tatau ona e Faapotopotoga o Fai Auaunaga Faafoma'i e tuuina atu upega fesootai e maua ai lau
tausiga ma auaunaga faafomai. Afai e te alu i se isi mea e aunoa ma se faatagaga talafeagai, e tatau ona
e aofa'iga totogi i lau inisiua atoa. Pau lava le fualaau e le 0 i le lisi o fualaau o fa‘alavelave fa‘afuase‘i,
auaunaga mana'omia vave pe a le maua le feso‘ota‘iga (o tulaga ia e le talafeagai pe le mafai ona maua
ni tautua i totonu o feso‘ota‘iga), auaunaga fa‘amama toto i fafo, ma tulaga pe a fa‘atagaina e Wellcare
‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ua faatagaina ai le faiauaunaga fafo atu ma le faapotopotoga.

O le tele 0 au'aunaga fa'alesoifua maloloina ma penéefiti e aofia i le Medicare ma ona o lo'o iai sau
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), e te maua ai nisi au'aunaga fa'aopoopo mai la matou
fuafuaga. O nei au'aunaga e tatau ona mana'omia fa'afoma'i ma, i nisi tulaga, atonu e te mana'omia

se pepa faasino mai lau fai auanaga tausi soifua muamua. E tatau ona e mauaina nei au'aunaga mai

le au'aunaga o lo'o i totonu o la matou fuafuaga. Afai e le mafai ona e mauaina se tausima'i la matou
fuafuaga e mafai ona avatu ia te oe le tausiga e te mana'omia, o le a matou avatu ia te oe le tausiga e
te mana'omia mai se tausima'i fafo atu o la matou fuafuaga. | na tulaga, e mafai e lau fai auanaga tausi
soifua muamua (PCP) ona vala'au Auaunaga mo Sui Resitala e talosagaina se fa'atagaga mo oe e va'ai i
se faiauaunaga fafo atu ma le faapotopotoga.

O le lisi aupito lata mai o tagata e tuuina atu ma faioloa o loo mauai la tatou uepisaitei le

go.wellcare.com/2026providerdirectories.

Afai e leai sau Tusi Fa‘asino o Foma‘i ma Faletalavai, e mafai ona e talosaga mo se kopi (fa'aeletonika
po'o le pepa) mai le Auaunaga mo Sui Resitala 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711). Talosaga mo
kopi lolomi Tusi Fa‘asino o Foma‘i ma Faletalavai o le a lafoina atu ia te oe i totonu o aso faigaluega e 3.

O le Tusi Fa‘asino o Foma‘i ma Faletalavai go.w re.com/2026providerdirectories lisi o faletalavai i
totonu o le faapaaga. Faapotopotoga o Faletalavai o fale talavai ia e malilie e fa'atumu talavai o lo'o
ufiufi mo sui o le tatou fuafuaga. Fa'aoga le Tusi Fa‘asino o Foma‘i ma Faletalavai e su'e ai le faletalavai
feso'ota'iga e te mana'o e fa'aoga. Alu ile Mataupu 5, Vasega 2.4 mo fa'amatalaga ile taimi e mafai ai ona
e fa'aogaina faletalavai e le'o iai i totonu ole feso'ota'iga a le matou fuafuaga.

O le Tusi Fa‘asino o Foma‘i ma Faletalavai e faaalia ai fo‘i ia te oe fo'i po'o fea faletalavai i totonu o la
tatou feso'ota'iga e Fa'asoa Tau Fa'amuamua, atonu e maualalo ifo nai lo le Fa'asoa Tau masani e ofoina
mai e isi faletalavai feso'ota'i mo nisi vaila'au.

Afai e leai sau Tusi Fa‘asino o Foma‘i ma Faletalavai, e mafai ona e talosaga mo se kopi mai le
Auaunaga mo Sui Resitala 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711). E mafai foi ona e mauaina lenei
faamatalaga i luga o le matou upega tafailagi o le go.w re.com/2026providerdirectori
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Vasega 3.3

Lisi o Fualaau Fa'asaina (pepa faatumu)

O la matou fuafuaga e iai le Lisi o Fualaau Inisiua (e ta'ua fo'i o le Lisi o Fualaau Fa'asaina po'o le pepa
faatumu). O lo'o ta'u mai ai po'o fea vaila'au talavai o lo'o aofia i lalo ole penefiti Vaega D e aofia ai
fualaau faasaina ile Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP). O vaila‘au o lo‘o i luga o lenei lisi

e filifilia e la matou fuafuaga, faatasi ai ma le fesoasoani a foma‘i ma foma‘i. O le Lisi o Fualaau Fa'asaina
e tatau ona fa'amalieina mana'oga a Medicare. Fualaau fa'asaina ma tau fa'atalanoainailalo ole
Polokalame Fa'atalanoaga o Tau Vailaau a le Medicare o le a aofia i lau Lisi o Fualaau Va'ai se'i vagana
ua aveese ma suia e pei ona fa'amatala i le Mataupu 5, Vasega 6. Ua faamaonia e le Medicare le Wellcare

‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) Lisi o Fualaau.

O lo'o ta'u maifo'i e le Lisi o Fualaau Fa'asaina pe iai ni tulafono e fa'atapula‘aina ai le fa'asoaina o se

vaila'au.

Matou te avatu ia te oe se kopi o le Lisi o Fualaau Fa'asaina. Ina ia maua fa'amatalaga sili ona atoatoa

ma lata mai e uiga i vaila'au o lo'o aofia ai, asiasi go.wellcare.com/druglist-6716 pe vala'au Auaunaga
mo Sui Resitala i le 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711).

VASEGA 4

Aotelega o Tau e Taua mo le 2026

Au Tau ile 2026

O aofa'iga totogi i lau inisiua o fuafuaga S0
faalemasina*

“E mafai ona sili atu le aofa'iga totogi i lau inisiua

nai lo o lenei aofa‘iga. Alu ile Vasega 4.1 mo

fa'amatalaga.

Aofa'i Maualuga Totogi mai le Taga $9,250

O le faatapulaa lea o le tupe o le a e totogiina mai
lou lava taga mo auaunaga Vaega A ma le VaegaB o
loo inisiua.

(Alu i le Mataupu 4 Vasega 1 mo auiliiliga.)

E le nafa ma oe le totogiina mai lou lava
taga 0 soo se tau e agai i le Aofa'i Maualuga
Totogi mai le Taga mai lou lava taga mo
auaunaga Vaega A ma le Vaega B o loo
inisiua.

Asiasiga i le ofisa o le faasoifua maloloina

$0 copay mo asiasiga taitasi

Asiasiga i ofisa o tagata tomai faapitoa

$0 copay mo asiasiga taitasi
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Au Tau ile 2026

Taofiga i falemai
Mo taofiga o loo inisiua e le Medicare, mo
taofiga taitasi:

$0 copay mo nofo ta'itasi ile falema'i. Aso
Faaleoleo mo le Olaga Atoa $0 copay i le
aso.

0 Aso Faaleoleo mo le Olaga Atoa o aso
faaopoopoia o le a totogi ai e le fuafuaga
pe ai ai suiresitala i se falemai mo le

silia ma le aofaiga 0 aso o loo aofia ai

i le fuafuaga. E 60 le faitau aofai o aso
faaleoleo o sui resitala e mafai ona faaaoga
i le latou olaga atoa.

Vaega D e aofia ai fualaau faasaina e mafai ona S0
toese le kava o fualaau

(Alu i le Mataupu 6 mo auiliiliga.)

Vaega D e aofia ai fualaau faasaina e aofia ai $0 copay
fualaau faasaina

(Alu i le Mataupu 6 mo auiliiliga.)

E mafai ona aofia ai i au tau mea nei:
+ Aofa'iga totogii lau inisiua o Fuafuaga (Vasega 4.1)
+ Medicare Part B i Masina Aofa'iga Totogi i lau Inisiua (Vasega 4.2)
+ Siasi mo le Tuai ona Resitala i le Vaega D (Vasega 4.3)
+ Aofaiga Fetuunai Faalemasina o Tupe Maua e Faatatau i Ai (Vasega 4.4)

Vasega 4.1 O aofa'iga totogi i lau inisiua o fuafuaga

Talu ai ona o le polokalame Fesoasoani Faaopoopo e aofa'iga totogi i lau inisiua ai le saini mo oe, e te le
totogia se isi pili faalemasina mo la matou fuafuaga.

Afai ua uma ona e maua se fesoasoani mai se tasi o nei polokalame, o fa'amatalaga e uiga i tupe
fa'aalu i totonu o lenei Pepa Faamaonia o le Inisiua atonu e le fa'aoga ia te oe. Na matou auina

atu ia te oe se pepa e ese mai, e ta'ua o le Pepa Faamaonia o le Inisiua mo Tagata e Maua Fesoasoani
Faaopoopo ile Totogiina o Vailaau Fa'atonu (ua lauiloa foi o le Ti'eti'e Tupe Maua maualalo Poo le le LIS
Rider), lea e ta'u atu ia te oe e uiga i lau inisiua fualaau. Afai e leai sau fa'aofi lea, valaau le Auaunaga mo
Sui Resitala i le 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711) ma fesili mo le LIS Rider.
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Vasega 4.2 O le Medicare Part B Faalemasina Aofa'iga totogi i lau inisiua

E toatele sui resitala o le e manaomia ona totogina isi aofa'iga totogi i lau inisiua o le Medicare

O le tele o sui resitala e manaomia ona totogiina isi totogina a le Medicare. E pei ona faamatalaina

i le Vasega 2ilugainaia e agavaa ai mo la matou fuafuaga, e tatau ona e faatumauina lou agavaa mo
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) faapea foi ma le Medicare Part A ma le Medicare Part
B. Mo le toatele o sui o le Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) e aofa'iga totogi i lau inisiua Vaega A otometi (lau le pe afai e te faia') aofa'iga totogi
i lau inisiua o ma le Vaega B.

Afai e le o totogiina e le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) lau pili mo oe, e tatau
ona e faaauau pea ona aofa'iga totogi i lau inisiua lau pili o le Medicare e nofo ai i se sui resitala

o la matou fuafuaga. E aofia ai lau aofa'iga totogi i lau inisiua fa'aalu mo le Vaega B. E mafai fo'i ona

e aofa'iga totogi i lau inisiua se saini mo le Vaega A pe afai e te le agavaa mo le Vaega A e leai se aofa'iga
totogi i lau inisiua.

Vasega 4.3 O le Siasi mo le Tuai ona Resitala i le Vaega D

Talu ai ona e lua-agava'a, e le fa'aaogaina le LEP pe'a e tumau lou tulaga lua-agava'a, ae afai e leiloa
lou tulaga lua-agava'a, e mafai ona e maua se LEP. Ole Siasi mo le Tuai ona Resitala i le Vaega D e aofia
ai fualaau faasaina ose fa'aopoopo fa'aopoopo e tatau ona aofa'iga totogi i lau inisiua mo le Vaega D

e aofia ai fualaau faasaina pe afai 0 so'o se Vaitaimi Resitala Muamua e lesitala ai, sa i ai se vaitaimi e 63
aso pe sili atu i se laina e le'i ai sau Vaega D e aofia ai fualaau faasaina po'o isi o se inisiua mo fualaau
faasaina. Fa'aaitalafu fa'atulafonoina o vaila'au o lo'o fa'asalaina e ausia tulaga maualalo a le Medicare
talu ai e fa'amoemoe e totogi, i le averesi, ia le itiiti ifo ma le tele o le kava o vaila'au masani a Medicare.
O le tau o le faasalaga o le tuai ona Aofa'i Totogi i le Tuai ona Resitala e faalagolago leaile uminae

alu ai e aunoa ma le Vaega D Poo le isi e mafai ona Inisiua o Fualaau Talavai totogi i se tau faatonuina.

E tatau ona e totogia lenei fa'asalaga mo le umi e te maua ai le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina.

E te e le e tatau ona aofa'iga totogi i lau inisiua le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina fa'asalaga tuai
e lesitala pe afai:

+ Etemaua le Fesoasoani Faaopoopo mai Medicare e fesoasoani i le totogiina o tau o fualaau.

+ Naealuilaloifoole63asofa'asolosolo e aunoa ma se inisiua lalo o isi fuafuaga faalesoifua
maloloina.

« Saiaisaufa'aigoaina o fualaau fa'asaina e ala i se isi fa'apogai (pei o se tagata faigaluega
muamua, iuni, TRICARE, po'o le Pulega o le Soifua Maloloina mo Fitafita Tuai (VA)). O lau inisiua
po'o le matagaluega o tagata faigaluega e ta'u atu ia te oe i tausaga ta'itasi pe afai o lau inisiua
vaila'au o lo'o inisiua lalo o isi fuafuaga faalesoifua maloloina. E mafai ona e mauaina lenei
fa‘amatalaga i se tusi po‘o se nusipepa mai lena fuafuaga. Teu lelei lenei faamatalaga, aua
atonu e te ona manaomia pe afai e te auai i se fuafuaga o talavai o fualaau a le Medicare i se
taimi mulimuli ane.
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o0 Fa‘amatalaga: So'o se tusi po'o se fa'asilasilaga e tatau ona ta'u mai e iai sau fa'aagaga
fa'atulafonoina o Inisiua o Fualaau Talavai totogi i se tau faatonuina e pei ona aofa'iga
totogi i lau inisiua e le fuafuaga masani a le Medicare.

o0 Fa‘amatalaga: Pepa fa'aitiitiga o vaila'au fa'atalavai, falema'i e leai se totogi, ma
upegatafa'ilagi e le'o Inisiua o Fualaau Talavai totogi i se tau faatonuina.

Medicare e fuafua le aofa'i o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina fa'asalaga tuai e lesitala ai. O le
auala lenei e galue ai:

Faitau muamua aso o le masina atoa na tuai ai ona e lesitala i fuafuaga o Medicare o fualaau
talavai ina ua uma ona e agavaa e lesitala. Pe faitau le aofa'i o masina atoa e te le'i fa'aigoaina
le fa'asala o vaila'au, pe afai o le malologa o le inisiua e 63 aso pe sili atu. O le sala e 1% pasene
mo masina tai-tasi e lei iai ai se inisiua mo fualaau talavai mai se e mafai ona inisiua lalo o isi
fuafuaga faalesoifua maloloina. Mo se fa‘ata‘ita‘iga, afai e te alu i le 14 masina e aunoa ma se
inisiua, o le fa‘asalaga pasene o le 14%.

Ona fuafua loa lea e Medicare le aofa'i o le averesi o fuafuaga fa'alemasina mo fuafuaga mo
vaila'au a le Medicare i totonu o le atunu'u mai le tausaga talu ai (faalapotopotoga faaleatunuu
aofa'iga totogi i lau inisiua o le tagata faamanuiaina). Mo le 2026, o lenei averesi aofa'iga totogi i
lau inisiua aofa‘i e $38.99.

Inaia fa'atatau lau sala fa'alemasina, fa'atele le pasene o fa'asalaga i le aofa'iga totogi i lau
inisiua fa'asoa a le atunu'u ma fa'ata'amilo i le 10 sene lata ane. | le fa‘ata‘ita‘iga iinei, e 14%
taimi $38.99, e tutusa ma le $5.46. Ole taamilosaga lea ile $5.50. O lea aofaiga o le a faaopopoii
le fuafuaga aofa'iga totogi i lau inisiua tai-masina mo se tagata e iai se Siasi mo le Siasi mo
le Tuai ona Resitala i le Vaega D.

E tolu mea taua e tatau onailoa e uiga i le masina o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina fa‘asalaga tuai
e lesitala:

E mafai ona sui le fa'asalaga i tausaga ta'itasi, ona e mafai ona sui le tupe fa'asoa a le atunu'u
i aofa'iga totogi i lau inisiua ta'itasi.

O le a fa'aauau pea ona e totogiina se sala masina ta'itasi mo le umi e te lesitala ai i se
fuafuaga o lo'o i ai penefiti tau vaila'au a le Medicare Part D e aofia ai fualaau faasaina, tusa lava
pe suia au fuafuaga.

Afai e ilalo ole 65 ma ua e lesitala ile Medicare, ole a Siasi mo le Tuai ona Resitala i le Vaega D

e aofia ai fualaau faasaina ile tuai ole lesitala pe a atoa lou 65. A mae'a lou 65 tausaga, ole a
fa'avae lau Vaega D e aofia ai fualaau faasaina ile tuai ona lesitala ile masina e le'i iai lau inisiua
pe a mae'a lau ulua'i taimi e lesitala ai mo lou matua ile Medicare.

Afai e te le ioe i lau Siasi mo le Tuai ona Resitala i le Vaega D, e mafai e oe po'o lou sui ona talosaga
mo se toe iloilo. E masani lava, e tatau ona e talosaga mo lenei iloiloga i totonu o le 60 aso mai le aso o
le tusi muamua e te maua e ta'u mai ai e tatau ona e totogiina se sala tuai o le lesitala. Ae peita'i, afai na
e totogiina se sala ae e te le'i 'auai i la matou fuafuaga, atonu e te le toe maua se isi avanoa e talosaga ai
mo se toe iloiloga o lena fa'asalaga tuai o le lesitala.
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Vasega 4.4 Aofa'i Fetuuna'i Faalemasina o Tupe Maua

Afai e leiloa lou agavaa mo lenei fuafuaga ona o suiga i tupe maua, e ono mana'omia e nisi o sui ona
aofa'iga totogi i lau inisiua se aofa'iga totogi i lau inisiua faaopoopo mo la latou fuafuaga Medicare,
ua ta'ua o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina Aofa'i Fetuuna'i Faalemasina o Tupe Maua (IRMAA).
Ole tau fa'aopoopo e fa'atatau ile fa'aaogaina ole suiga ole tupe maua fa'asili e pei ona fa'ailoai lau
fa'amatalaga lafoga a le IRS mai le 2 tausaga talu ai. Afai e sili atu le aofaiga lenei i se aofaiga patino,
o le a e totogia le aofaiga masani o le aofa'iga totogi i lau inisiua ma le IRMAA faaopoopo. Mo nisi
fa'amatalaga e uiga i le aofa'iga fa'aopoopo e te ono aofa'iga totogi i lau inisiua e fa'atatau i lau tupe

maua, asiasi i le www.Medicare.gov/health-drug-plans/part-d/basics/costs.

Afai e tatau ona e totogiina se IRMAA faaopoopo, Saogalému Fa'aagafesootai, ae le o lau fuafuaga
Medicare, o le a lafo atu ia te oe se tusi e ta'u atu ai ia te oe le tupe faaopoopo. O le tupe fa'aopoo Poo le
le a taofia mai lau Saogalem Fa'aagafesootai, Faapotopotoga Faatonuina Tagata Litaea mai le Auala,
po'o le Ofisa o le Pulega o Tagata Faigaluega siaki penefiti, tusa lava po'o le a le masani e te totogia ai

le sau o le matou fuafuaga, se'i vagana ua le lava lau penefiti faalemasina e aofa'iga totogi i lau inisiua
ai le tupe faaopoo Poo le lo'o nofo aitalafu ai. Afai e le lava lau siaki tupe e aofa'iga totogi i lau inisiua ai
le aofa'i faaopoopo, o le a maua sau pili mai le Medicare. E tatau ona e totogia le IRMAA faaopoopo

i le malo. E le mafai ona totogiina i lau aofa'iga totogi i lau inisiua fuafuaga masina. Afai e te le
totogiina le IRMAA fa'aopoopo, o le a fa'ate'aina oe mai la matou fuafuaga ma le maua ai lau
fa'aagaga mo talavai.

Afai e te le ioe e uiga i le totogiina o se IRMAA faaopoopo, e mafai ona e talosagaina Saogalemu
Fa'aagafesootai e toeiloilo le faaiuga. Ina ia iloa pe fa'afefea ona fai lea mea, vala'au le Saogalemu
Fa'aagafesootai ile 1-800-772-1213 (fa'aoga TTY vili le 1-800-325-0778).

VASEGA5 Fa'amatalaga atili e uiga i lau fuafuaga aofa'iga totogi i lau
inisiua fa'alemasina

Vasega 5.1 E le suia le aofa'iga totogi i lau inisiua oa tatou fuafuaga faalemasinaiile
tausaga

E le fa'atagaina i matou e sui le aofa'iga totogi i lau inisiua o le fuafuaga fa'alemasina i totonu o le
tausaga. Afai e suia le totogifuapauina o le fuafuaga faalemasina mo le tausaga a sau, matou te faailoa
atu ia te oe ia Setema, ma o le a faamamaluina le aofa'iga totogi i lau inisiua fou ia lanuari 1.

Peita'i, i nisi tulaga, e ono mafai ona e taofi le totogiina o se sala e tuai ona lesitala, pe afai e te nofo
aitalafu, pe e te mana'omia le amata totogiina o se sala e tuai ona lesitala. E mafai ona tupu lenei mea
pe afai e te agavaa mo Fesoasoani Faaopoopo pe leiloa lou agavaa mo Fesoasoani Faaopoopoii le
tausaga.

+ Afai e te totogiina i le taimi nei le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina e tuai ona lesitala ma e te
agavaa mo Fesoasoani Faaopoopo i le tausaga, e mafai ona e taofia le totogiina o lau sala.
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+ Afai e leiloa ia te oe Fesoasoani Faaopoopo, e ono noatia oe i le Vaega D e aofia ai fualaau
faasaina o le faasalaga tuai o le lesitala pe afai e te alu i le 63 aso pe sili atu i le laina e aunoa
ma le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina Poo le isi mea e mafai ona totogia le inisiua.

Saili atili e uiga i Fesoasoani Faaopoopo i le Mataupu 2, Vasega 7.

VASEGA6 Fa'amaumau fa'amaumau fa'amaumauga a le matou fuafuaga
fa'amaumau

16

O lo'o iai fa'amatalaga mai lau pepa fa'amaufa'ailoga e aofia ai lou tuatusi ma le numera telefoni.

E faailoa atu ai le inisiua patino o lau fuafuaga inisiua e aofia ai ma le fai auanaga tausi soifua muamua/
Independent Practice Association (Asosi o Foma'i Tuto'atasi) (IPA). O le IPA o se asosi o fomai, e aofia

ai PCP auaunaga faasoifua maloloina masani ma fomai faapitoa, ma isi fai auaunaga tausi soifua
maloloina, e aofia ai falemai, o loo konekarate ma le fuafuaga inisiua e saunia auaunaga mo sui resitala.

Foma'i, falema'i, falema'i, ma isi 'au'aunaga i totonu o la matou fuafuaga fa'amaumauga fa'amaumau
eiloa ai au'aunaga ma vaila'au o lo'o aofia ai ma le tau faasoa mai lau oe lava taga o au
fefa'asoa'iga. Ona o lea mea, e taua tele le fesoasoani ia i matou e fa'afou au fa'amatalaga.

Afai e iai ni au suiga, fa'ailoa mai:
+ Suigailouigoa, tuatusi, po'o le numera telefoni

+ Suigaiso'oseisilava inisiua soifua maloloina o lo'o ia te oe (e pei o lou fale faigaluega, lou
to'alua po'o le fale faigaluega a le paaga, taui o tagata faigaluega, po'o le Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid))

+ So'ose noataga, e pei o tagi mai se fa'alavelave tau ta'avale
+ Afaietaliaoeile fale tausi soifua

+ Afai e te maua se tausiga ile falema'i fafo po'o fafo ole feso'ota'iga po'o se potu mo faalavelave
faafuase'i

+  Afai e suia lau vaega e nafa ma le vaaiga (e pei o se tagata e tausia)

+ Afaieteauaiisesuesuega faafoma'i atoatoa (Fa‘amatalaga: E te le mana‘omia e ta‘u atu la
matou fuafuaga e uiga i suesuega faafoma'i atoatoa e te mana‘o e auai, ae matou te fa‘amalosia
oe e fai.)

Afai e iai nisi o nei fa'amatalaga e suia, ta'u maiiai matou e alai le telefoni i le Auaunaga mo Sui Resitala
1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711).

E taua fo'i le fa'afeso'ota'i le Saogalemu a le Soifua Maloloina pe a e si'i pe suia lau tuatusi meli.
Valaau Saogalemu Fa'aagafesootai ile 1-800-772-1213 (TTY tagata fa'aoga vili 1-800-325-0778).
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VASEGA7 E faapefeaona aogaisiinisiua faatasi ai ma le matou fuafuaga

E mana'omia e le Medicare i matou e aoina mai fa'amatalaga e uiga i so'o se isi mea fa'afoma'i po'o
vaila'au o lo'o ia te oe ina ia mafai ai ona matou fa'amaopoopo so'o se isi inisiua ma au penefitiilalo o
la matou fuafuaga. O le vaega lea e taua o le Tuuga faatasi o Penefiti.

E faatasi i le tausaga, matou te lafo atu ia te oe se tusi o lo'o lisiina ai so'o se isi mea fa'afoma'i po'o
vaila'au fa'asaina matou te iloa. Faitau ma le faaeteete lenei faamatalaga. Afai e sa'o, e te le tau faia

se mea. Afai e le sa'o le fa'amatalaga, pe o iai fo'i isi au inisiua e le o lisiina, vala'au Auaunaga mo Sui
Resitala 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711). Atonu e te mana‘omia le tu‘uina atu o le numera ID
sui resitala a le matou fuafuaga i isi au inisiua (o le taimi lava e te fa‘amaonia ai o latou fa‘amatalaga) ina
ia sa‘o le totogiina o au pilimai le taimi.

Afai e iai sau isiinisiua (pei o le fa'auluuluga o le Vasega o le soifua maloloina), e filifili tulafono a le
Medicare pe aofa'iga totogi i lau inisiua muamua le matou fuafuaga po'oisi au inisiua. O le inisiua e
aofa'iga totogi i lau inisiua muamua (le “aofa'iga totogi i lau inisiua muamua”) e aofa'iga totogi i lau
inisiua e oo atu i tapulaa o lona inisiua. O le inisiua e aofa'iga totogi i lau inisiua lona lua, (o le “tagata
aofa'iga totogi i lau inisiua lona lua”) e na'o le aofa'iga totogi i lau inisiua pe afai o lo'o iai nitau o lo'o
totoe e le'i totogiina e le inisiua muamua. E le mafai e le tagata aofa'iga totogi i lau inisiua lona lua ona
aofa'iga totogi i lau inisiua uma tau e le'i totogiina. Afai e i ai isi au inisiua, ta'u atu i lau fomai, falemai,
ma le faletalavai.

O nei tulafono e faatatau i le faamaoniaina o fuafuaga faalesoifua maloloina a le pule Poo le le vaega o
le faatasiga:

« Afaieiaisaufaamaoniga mo le litaea, e totogi muamua e le Medicare.

« Afaio le faasalalauga o fuafuaga faalesoifua maloloina a lau vaega e sui resitala faavae i galuega
o looi ai nei a lou aiga Poo le se tagata o le aiga, o le e totogi muamua e faalagolago i lou
matua, le aofai o tagata o loo faigaluega i lou pule, ma pe o i ai sau Medicare e faavae i tausaga,
manaoga faapitoa, Poo le le Faama'i o Fatuga'o Tumau (ESRD):

O Afaieilaloole65outausaga ma e le atoatoa le malosi ma o oe (po‘o lou sui resitala o lou
aiga) o lo‘o galue pea, o lau fuafuaga faalesoifua maloloina fa‘apitoa e aofa'iga totogi i lau
inisiua muamua pe afai e 100 pe sili atu tagata faigaluega a le kamupani po‘o le itiiti ifo ma
le tasi le fale faigaluega i le tele o galuega e sili atu i le 100 tagata faigaluega.

O Afaiuasili atu lou 65 ma oe (po'o lou to'alua po'o lou paaga) o lo'o faigaluega pea, e aofa'iga
totogi i lau inisiua muamua lau fuafuaga faalesoifua maloloina pe afai e to'a 20 pessili atu
fo'i tagata faigaluega a le falefaigaluega po'o le itiiti ifo ma le to'atasi le tagata faigaluega i le
tele o galuega e sili atu i le 20 tagata faigaluega.

+ Afai ua e maua le Medicare ona o le ESRD, o le a totogi muamua e lau fuafuaga faalesoifua
maloloina a lau vaega le 30 masina muamua pe a uma ona e agavaa mo le Medicare.
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O nei ituaiga o faasalalauga e masani lava ona totogi muamua mo auaunaga e faatatau i ituaiga taitasi:
« Inisiua e leai se sese (e aofia ai inisiua o taavale)
« Faalavelave (e aofia ai inisiua o taavale)
+  Penefiti o mama uliuli
+ Taui a tagata faigaluega
E le totogia muamua e Medicaid ma TRICARE ia auaunaga inisiua Medicare. O latou e mulimuli totogi

pe a uma Medicare, o fuafuaga o soifua maloloina o kulupu o galuega e totogi muamua, ma/po ua uma
ona totogi e Medigap.

18



2026 Pepa Faamaonia o le Inisiua mo le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-PQOS D-SNP) 19
Mataupu 2 Numera telefoni ma punaoa

MATAUPU 2:
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VASEGA1 Efeso'ota'ile matou fuafuaga

Mo se fesoasoani i tagi, pili, po'o fesili kata a sui resitala, vala'au pe tusi ile Wellcare ‘Ohana Dual Align
(HMO-POS D-SNP) Auaunaga mo Sui Resitala. Matou te fiafia e fesoasoani ia te oe.

Auaunaga mo Sui Resitala - Faamatalaga Faafesootai

Valaau 1-888-846-4262

E leai se totogi o valaau i le numera lenei. | le va o Oketopa 1 ma Mati 31, e
avanoa sui mai le Aso Gafua-Aso Sa, mai le 7:45a.m. i le 8 p.m. | le va o Aperila
1 ma Setema 30, o loo avanoa sui mai le Aso Gafua-Aso Faraile, 7:45a.m.ile 8
p.m.

Fa'amolemole maitau i le mae'a o itula, fa'ai'uga o vaiaso ma aso malolo
feterale maiia Aperila 1 ia Setema 30, e mafai e le matou telefoni feavea'i ona
tali lau telefoni. Afai e te tu'ua se fe'au leo, fa'amolemole tu'u lou igoa, ma le
numera o le telefoni ma se sui resitala o le 'au e toe fa'afo'i lau telefoni i totonu
o le tasi (1) aso pisinisi.

Auaunaga mo Sui Resitala 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711) o lo'o iai
fo'i auaunaga fa'aliliu gagana e leai se aofa'iga totogi i lau inisiua mo i latou e
le'o tautatalai le Igilisi.

TTY 711

E leai se totogi o valaau i le numera lenei.

| le va o Oketopa 1 ma Mati 31, e avanoa sui mai le Aso Gafua-Aso Sa, mai le 7:45
a.m.ile8p.m.IlevaoAperilalma Setema 30, o loo avanoa sui mai le Aso
Gafua-Aso Faraile, 7:45a.m. i le 8 p.m.

Tusi Wellcare By ‘Ohana Health Plan
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

Upega tafa'ilagi go.wellcare.com/OhanaH]

E fa'afefea ona talosaga mo se Fa'ai'uga o le Ufiufi po'o se apili e uiga i lau tausiga fa'afoma’i
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O le Fa'ai'uga o le Ufiufi o se fa'ai'uga matou te faia e uiga i au penefiti ma le fa'asoa po'o le aofa'iga
matou te totogia mo au 'au'aunaga fa'afoma'i po'o vaila'au o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina.
O le apili 0 se auala aloa'ia e talosagaina ai i matou e toe iloilo ma sui se Fa'ai'uga o le Ufiufi. Mo nisi

fa'amatalaga pe fa'afefea ona talosaga mo fa'ai'uga fa'ai'uga po'o apili e uiga i lau tausiga fa'afoma'i

po'o vaila'au o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina, alu i le Mataupu 9.

Faaiuga tau Inisiua Mo Tausiga Faafomai - Faamatalaga mo Fesootaiga

Valaau 1-888-846-4262
E leai se totogi o valaau i le numera lenei.
| le va o Oketopa 1 ma Mati 31, e avanoa sui mai le Aso Gafua-Aso Sa, mai le
7:45a.m.ile8 p.m. | levaoAperila 1 ma Setema 30, o loo avanoa sui mai le
Aso Gafua-Aso Faraile, 7:45 a.m. i le 8 p.m.

TTY 711
E leai se totogi o valaau i le numera lenei.
| le va o Oketopa 1 ma Mati 31, e avanoa sui mai le Aso Gafua-Aso Sa, mai le
7:45a.m.ile8 p.m. | levaoAperila 1 ma Setema 30, o loo avanoa sui mai le
Aso Gafua-Aso Faraile, 7:45 a.m. i le 8 p.m.

Tusi Wellcare

Coverage Determinations Department - Medical
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

Fa'ai'uga Fa'asagaga mo vaila'au o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina - Fa'amatalaga

Fa'afeso'ota'i

Valaau 1-888-846-4262
E leai se totogi o valaau i le numera lenei.
| le va o Oketopa 1 ma Mati 31, e avanoa sui mai le Aso Gafua-Aso Sa, mai le
7:45a.m.ile8 p.m. | levaoAperilal ma Setema 30, o loo avanoa sui mai le
Aso Gafua-Aso Faraile, 7:45 a.m. i le 8 p.m.

TTY 711

E leai se totogi o valaau i le numera lenei.

| le va o Oketopa 1 ma Mati 31, e avanoa sui mai le Aso Gafua-Aso Sa, mai le
7:45a.m.ile8 p.m. | levaoAperilal ma Setema 30, o loo avanoa sui mai le
Aso Gafua-Aso Faraile, 7:45 a.m. i le 8 p.m.

Fax

1-866-388-1767
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Fa'ai'uga Fa'asagaga mo vaila'au o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina - Fa'amatalaga

Fa'afeso'ota'i

Tusi

Wellcare

Pharmacy - Coverage Determinations
P.O. Box 31397

Tampa, FL 33631-3397

Upega tafa'ilagi

go.wellcare.com/coveragedetermination

Apili Mo Tausiga Faafomai - Faamatalaga mo Fesootaiga

Valaau 1-888-846-4262
E leai se totogi o valaau i le numera lenei.
| le va o0 Oketopa 1 ma Mati 31, e avanoa sui mai le Aso Gafua-Aso Sa, mai le
7:45a.m.ile 8 p.m. | levaoAperilal ma Setema 30, o loo avanoa sui mai le
Aso Gafua-Aso Faraile, 7:45 a.m. i le 8 p.m.

TTY 711
E leai se totogi o valaau i le numera lenei.
| le va o Oketopa 1 ma Mati 31, e avanoa sui mai le Aso Gafua-Aso Sa, mai le
7:45a.m.ile 8 p.m. | levaoAperilal ma Setema 30, o loo avanoa sui mai le
Aso Gafua-Aso Faraile, 7:45 a.m. i le 8 p.m.

Fax 1-866-201-0657

Tusi Wellcare

Appeals Department - Medical
P.O. Box 31368
Tampa, FL 33631-3368

Talosaga mo vaila'au o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina - Fa'amatalaga Fa'afeso'ota'i

Valaau

1-888-846-4262

E leai se totogi o valaau i le numera lenei.

| le va 0 Oketopa 1 ma Mati 31, e avanoa sui mai le Aso Gafua-Aso Sa, mai le
7:45a.m.ile 8 p.m. | levaoAperila 1l ma Setema 30, o loo avanoa sui mai le
Aso Gafua-Aso Faraile, 7:45 a.m. i le 8 p.m.
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Talosaga mo vaila'au o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina - Fa'amatalaga Fa'afeso'ota'i

TTY 711
E leai se totogi o valaau i le numera lenei.
| le va 0 Oketopa 1 ma Mati 31, e avanoa sui mai le Aso Gafua-Aso Sa, mai le
7:45a.m.ile 8 p.m. | levaoAperilal ma Setema 30, o loo avanoa sui mai le
Aso Gafua-Aso Faraile, 7:45a.m. i le 8 p.m.

Fax 1-866-388-1766

Tusi Attn: Pharmacy Appeals

P.O. Box 31383
Tampa, FL 33631-3383

Upega tafa'ilagi

go.wellcare.com/OhanaH]

Fa'afefea ona fai se faasea e uiga i lau tausiga fa'afoma’i

E mafai ona e faasea se faitioga e uiga ia i matou po o se tasi o a matou Faapotopotoga o Fai Auaunaga
Faafoma'i po o faletalavai, e aofia ai se faitioga e uiga i le tulaga lelei o lau tausiga. O lenei ituaiga faasea
e le aofia ai le inisiua po'o feeseeseaiga tau tupe. Mo nisi fa'amatalaga ile faiga ole faasea e uigai lau
tausiga fa'afoma'i, alu ile Mataupu 9.

O Faasea i Tausiga Faafomai - Faamatalaga mo Fesootaiga

Valaau 1-888-846-4262
E leai se totogi o valaau i le numera lenei.
| le va 0 Oketopa 1 ma Mati 31, e avanoa sui mai le Aso Gafua-Aso Sa, mai le
7:45a.m.ile 8 p.m. | levaoAperila 1 ma Setema 30, o loo avanoa sui mai le
Aso Gafua-Aso Faraile, 7:45 a.m. i le 8 p.m.

TTY 711
E leai se totogi o valaau i le numera lenei.
| le va 0 Oketopa 1 ma Mati 31, e avanoa sui mai le Aso Gafua-Aso Sa, mai le
7:45a.m.ile 8 p.m. | levaoAperila 1 ma Setema 30, o loo avanoa sui mai le
Aso Gafua-Aso Faraile, 7:45 a.m. i le 8 p.m.

Fax 1-877-297-3112

Tusi Wellcare

Grievance Department
P.O. Box 31395
Tampa, FL 33631-3395
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O Faasea i Tausiga Faafomai - Faamatalaga mo Fesootaiga

Upega tafa'ilagi a
Medicare

Inaia tu'u sa'o mai se faasea e uiga i le Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS
D-SNP) ile Medicare, alu ile www.Medicare.gov/my/m i

Fa'asea e uigai vaila'au o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina - Fa'amatalaga Fa'afeso'ota'i

Valaau 1-888-846-4262
E leai se totogi o valaau i le numera lenei.
| le va 0 Oketopa 1 ma Mati 31, e avanoa sui mai le Aso Gafua-Aso Sa, mai le
7:45a.m.ile8 p.m. | levaoAperilal ma Setema 30, o loo avanoa sui mai le
Aso Gafua-Aso Faraile, 7:45 a.m. i le 8 p.m.

TTY E leai se totogi o valaau i le numera lenei.
| le va 0 Oketopa 1 ma Mati 31, e avanoa sui mai le Aso Gafua-Aso Sa, mai le
7:45a.m.ile 8 p.m. | levaoAperila 1l ma Setema 30, o loo avanoa sui mai le
Aso Gafua-Aso Faraile, 7:45 a.m. i le 8 p.m.

Tusi P.0. Box 31384

Tampa, FL 33631-3384

Upega tafa'ilagia
Medicare

Inaiatu'u sa'o mai se faasea e uiga i le Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS
D-SNP) ile Medicare, alu ile

www.Medicare.gov/my/medicare-complaint.
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E fa'afefea ona fai mai e aofa'iga totogi i lau inisiua le tau mo tausiga fa'afoma'i po'o se vaila'au na

€ maua

Afai na maua sau pili pe aofa'iga totogi i lau inisiua mo au'aunaga (pei o se pili a le au'aunaga) e te

manatu e tatau ona matou totogiina, atonu e te mana'omia le fesili mai ia i matou mo le toe totogiina

po'o le totogiina o le pili o le kamupani. Alu ile Mataupu 7 mo nisi fa'amatalaga.

Afai e te auina maiia i matou se talosaga mo le totogiina ma matou te teena so‘o se Vasega o lau
talosaga, e mafai ona e apili i la matou faaiuga. Alu ile Mataupu 9 mo nisi fa'amatalaga.
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Talosaga mo Tupe Totogi - Faamatalaga Faafesootai

Tusi Talosaga mo Tupe Totogi Faafomai:
Wellcare

Medical Reimbursement Department
PO Box 31370

Tampa, FL 33631-3370

Vaega D Talosaga mo Tupe Totogi:
Wellcare Medicare Part D Claims

Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577

Upega tafa'ilagi go.wellcare.com/OhanaH]

VASEGA2 Maua se fesoasoani mai Medicare

O le Medicare o le polokalame inisiua a le malo tele mo tagata e 65 tausaga le matutua pe matutua atu,
o nisi i lalo ifo o le 65 tausaga e i ai manaoga faapitoa, ma tagata e maua i le Faama'i o Fatuga'o Tumau
(fa'aletonu fatuga'o tumau e mana'omia ai le fa'amama toto po'o le totoina o fatuga'o).

O le ofisa feterale e nafa ma le Medicare o le Faapotopotoga Autu mo Auaunaga Medicare ma le
Medicaid (CMS). O lenei lala sooupu e konekarate ma Medicare Advantage faalapotopotoga e aofia ai la
tatou fuafuaga.

Medicare - Faamatalaga Faafesootai

Valaau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
E leai se totogi o valaau i le numera lenei.
24 itulai le aso, 7 aso o le vaiaso.

TTY 1-877-486-2048

O lenei numera e mana'omia ni masini telefoni fa'apitoa ma e mo na'o
tagata e faigata ona fa'alogo pe tautala.

E leai se totogi o valaau i le numera lenei.

Talanoa Ola Talanoa tuusao ile www.Medicare.gov/talk-to-someone.

Tusi Tusi i le Medicare ile PO Box 1270, Lawrence, KS 66044
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Medicare - Faamatalaga Faafesootai

Upega tafa'ilagi www.Medicare.gov

Maua fa'amatalaga e uiga i fuafuaga mo le soifua maloloina ma
vaila'au a le Medicare i lou eria, e aofia ai le tau ma le auaunaga
latou te saunia.

Su'e foma'i o lo'o auai i le Medicare po'o isi tausi soifua maloloina
ma fa'atau oloa.

Su'e mea o lo'o aofia i le Medicare, e aofia ai 'au'aunaga puipuia (pei
o su'esu'ega, tui po'o tui puipui, ma asiasiga ta'i tausaga o le “Soifua
Manuia”).

Maua fa'amatalaga apili a le Medicare ma fomu.

Maua fa‘amatalaga e uiga i le lelei o le tausiga o lo‘o tu‘uina atu e
fuafuaga, fale tausi ma‘i, falema‘i, foma‘i, ofisa o le soifua maloloina

ile fale, fale fa‘amama toto, falema‘i, falema‘i toe fa‘aleleia, ma
falema‘i tausiga umi.

Su'e upegatafa'ilagi fesoasoani ma numera telefoni.

E mafai fo'i ona e asiasi i le www.Medicare.gov e ta'u atu i le Medicare so'o se
faasea o lo'oia te oe e uigai la tatou fuafuaga.

Ina ia tu'uina atu se faasea ile Medicare, alu ile

www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. E manatu mamafa le Medicare

i au faasea ma o le a faaaogaina lenei faamatalaga e fesoasoani ai e faaleleia
le tulaga lelei o le Polokalame o le Medicare.

VASEGA3 Polokalame Fesoasoani i Inisiua tau Soifua Maloloina a le Setete

(SHIP)

25

O le Polokalame Fesoasoani i Inisiua tau Soifua Maloloina a le Setete (SHIP) ose polokalame a le malo
e iai faufautua a'oa'oina i setete uma e ofoina atu fesoasoani fua, faamatalaga, ma tali i au fesilia le

Medicare. | Hawaii, o lenei SHIP ua faaigoaina o le Polokalame Fesoasoani i Inisiua tau Soifua Maloloina

a le Setete (SHIP) a Hawaii.

Polokalame Fesoasoani i Inisiua tau Soifua Maloloina a le Setete o Hawaii (SHIP) ose polokalame

tuto'atasi a le setete (e le feso'ota'i ma so'o se kamupani inisiua po'o se fuafuaga faalesoifua maloloina)

e maua mai ai tupe mai le malo feterale e tu'uina atu fua faufautua inisiua soifua maloloina fa'apitonu'u

i tagata o lo'o iai le Medicare.

E mafai e faufautua o le Polokalame Fesoasoani i Inisiua tau Soifua Maloloina a le Setete o Hawaii
(SHIP) ona fesoasoani ia te oe ia malamalama i au aia tatau a le Medicare, fai faasea e uiga i lau
tausiga faafomai Poo le togafitiga, ma faasa'o faafitauli i au pili Medicare. E mafai fo'i ona fesoasoani
le Polokalame Fesoasoani i Inisiua tau Soifua Maloloina a le Setete o Hawaii (SHIP) ia te oe i fesili po'o
faafitauli a le Medicare, fesoasoani ia te oe ia e malamalama i au filifiliga o fuafuaga a le Medicare, ma
tali fesili e uiga i le fesuiaiga o fuafuaga.
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Polokalame Fesoasoani i Inisiua tau Soifua Maloloina a le Setete Hawaii

(SHIP) - Faamatalaga Faafesootai

Valaau 1-888-875-9229

TTY 1-866-810-4379
O lenei numera e mana'omia ni masini telefoni fa'apitoa ma e mo na'o
tagata e faigata ona fa'alogo pe tautala.

Tusi Hawaii SHIP, Executive Office on Aging, No. 1 Capitol District
250 South Hotel Street, Suite 406
Honolulu, Hawaii 96813-2831

Upega tafa'ilagi http://www.hawaiiship.org/

VASEGA 4 Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina (QIO)

Ose Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina (QIO) e tautuaina tagata o lo'o iai le
Medicare i setete ta'itasi. Mo Hawaii, o le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina e
ta'ua o le Livanta - Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina mo Hawaii.

Livanta - Hawaii Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina o lo'o iai se Vasega o foma'i
ma isi foma'i tausi soifua maloloina e aofa'iga totogi i lau inisiua e le Medicare e siaki ma fesoasoani

i le fa'aleleia atili o le tausiga o tagata e maua i le Medicare. Livanta - Faalapotopotoga o Tausi Soifua
Faaleleia Soifua Maloloina mo Hawaii o se faalapotopotoga tutoatasi. E le fesootai ma la tatou fuafuaga.

Fa'afeso'ota'i Livanta - Hawaii Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina i so'o se tulaga
nei:

+ Eiaisaufaaseaeuigailelelei o lau tausiga. O fa'ata'ita'iga o atugaluga o le lelei-o-tausiga e
aofia ai le maua o vaila'au sese, su'ega le mana'omia po'o fa'agaioiga, po'o se fa'ama'i sese.

+ Ete manatu uavave tele ona muta le faasalalauga mo lou nofo ai i le falemai.

+ Ete manatu uavave ona muta le inisiua mo lou soifua maloloina ile fale, nofoaga iai tomai tausi
soifua maloloina, po'o le Nofoaga Faafoma'i Tuuina atu Togafitiga ma Faafoisia le Malosi o Ma'i
Tausavali (CORF).

Livanta - Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina mo

Hawaii - Faamatalaga Faafesootai

Valaau 1-877-588-1123
9 a.m. - 5 p.m. taimi lotoifale, Aso Gafua - Aso Faraile; 10 a.m. - 4 p.m. taimi
lotoifale, Aso Toonai - Aso Sa
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Livanta - Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina mo

Hawaii - Faamatalaga Faafesootai

TTY 711
Tusi Livanta LLC/BFCC-QIO
PO Box 2687

Virginia Beach, VA 23450

Upega tafa'ilagi https://www.livantagio.cms.gov/en

VASEGA5 Saogalemu Fa'aagafesootai

O le Saogalemu Fa'aagafesootai e fa'amauina le agava'a le Medicare ma fa'atautaia le lesitalaina o le
Medicare. O le Saogalemu Fa'aagafesootai e nafa fo'i ma le fa'ai'uga po'o ai e tatau ona aofa'iga totogi
i lau inisiua se aofa'iga fa'aopoopo mo le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina o le fa'asoaina o vaila'au
ona e maualuga a latou tupe maua. Afai na e maua se tusi mai le Saogalému Fa'aagafesootai e ta‘u atu
ia te oe e tatau ona e totogia le aofa‘i faaopoopo ma e iai ni au fesili e uiga i le aofa‘i, pe a fa‘aititia au
tupe maua ona o se mea e suia ai le olaga, e mafai ona e vala‘au i le Saogalému Fa'aagafesootai e fesili
mo se toe iloiloga.

Afai e te siitia pe suia lau tuatusi meli, fa'afeso'ota'i le Saogalému Fa'aagafesootai e fa'ailoa ia i latou.

Saogalémi Fa'aagafesootai — Faamatalaga Faafesootai

Valaau 1-800-772-1213
E leai se totogi o valaau i le numera lenei.
Avanoa 8am i le 7pm, Aso Gafua i le Aso Faraile.

Fa'aoga auaunaga telefoni feavea'i a le Saogalemu Fa'aagafesootai e maua
ai fa'amatalaga pu'eina ma fa'atino nisi pisinisi i le 24 itula i le aso.

TTY 1-800-325-0778

O lenei numera e manaomia ai ni masini telefoni faapitoa ma e mo na
o tagata e ai faafitauli i le faalogo Poo le le tautala.

E leai se totogi o valaau i le numera lenei.

Avanoa 8am i le 7pm, Aso Gafua i le Aso Faraile.

Upega tafa'ilagi www.SSA.gov
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VASEGA6 Medicaid

| le avea ai ma sui resitala o la matou fuafuaga, ua e agavaa mo Medicare ma Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid). O le Medicaid ose polokalame fa'atasi a le malo feterale ma le setete e
fesoasoani i tau fa'afoma'i mo nisi tagata e utiuti a latou tupe maua ma alagaoa.

E le gatailea, o lo'oiai fo'i polokalame o lo'o ofoina mai e le Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) e fesoasoani ai i tagata o lo'o maua i le Medicare e aofa'iga totogi i lau inisiua a latou tau o le
Medicare, e pei 0 a latou tupe fa'aalu a le Medicare. O nei “Polokalame Faasao a Medicare” e fesoasoani
ai i tagata e laitiiti totogi maua ma alaga’oa e sefe ai seleni i tausaga taitasi:

+ Agavaai Penefiti a le Medicare Fa‘aopoopo (QMB+): Fesoasoani i le totogiina o totogifuapauina
a le Medicare Part A ma le Part B, ma isi fefa'asoa'iga o tau (pei o Aofa'iga tatau ona e totogiina ae le
i amata ona totogi e le fuafuaga, pasene totogi e le tagata inisiua lava ia, ma aofa'iga faatulagaina e
totogi e le tagata inisiua lava ia). O sui auai e agavaa e maua penefiti uma mai le Medicaid.

« Tagata Fa‘amanuiaina i le Medicare Plus ua Fa‘atapula‘aina i Tupe Maua Maualalo (SLMB+): E
fesoasoani e totogi peimeni o le Vaega B. O sui auai e agavaa e maua penefiti uma mai le Medicaid.

+ Agavaa i Penefiti o Auaunaga e Lua (FBDE): E mafai e Medicaid ona aofa'iga totogi i lau inisiua
lau Medicare Part A ma Part B ma isi tau fa'asoa (pei o Aofa'iga tatau ona e totogiina ae le|i
amata ona totogi e le fuafuaga, pasene totogi e le tagata inisiua lava ia, ma aofa'iga faatulagaina
e totogi e le tagata inisiua lava ia). O sui auai e agavaa e maua penefiti uma mai le Medicaid.

Ina ia avea oe ma sui resitala o lenei fuafuaga, e tatau ona lua lesitala oe i le Medicare ma le Hawaii Med-
QUEST Division Program (Medicaid) ma fa'amalieina uma isi fuafuaga mo le agavaa i le taimi e lesitala
ai. Afai ei ai ni au fesili e uiga i le fesoasoani e te maua mai le Medicaid, fa'afeso'ota'i le Hawaii Med-
QUEST Division Program (Medicaid).

Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) - Faamatalaga e

Faafesootai ai

Valaau 1-800-316-8005
1-808-524-3370
7:45 a.m. - 4:30 p.m. HT, Aso Gafua - Aso Faraile

TTY 711

Tusi Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)
1350 S. King Street, Suite 200
Honolulu, HI 96814

Upega tafa'ilagi https://m hawaii.gov/en.htm

Ofisa o le Setete o Hawaii o le Failautusi e fesoasoani i tagata o loo lesitala i Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) ma faafitauli i le auaunaga po o le totogiina o pili. E mafai ona latou fesoasoani ia te
oe e tuuina atu se faasea po o se apili e tusa ai ma la matou fuafuaga.
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Ofisa o le Komesina o Sulufaiga a le Setete o Hawaii - Fa'amatalaga

Fa'afeso'ota'i

Valaau 1-808-587-0770
7:45 a.m. - 4:30 p.m. taimi fa'apitonu'u, Aso Gafua - Aso Faraile

TTY 1-808-587-0774
O lenei numera e mana'omia ni masini telefoni fa'apitoa ma e mo na'o
tagata e faigata ona fa'alogo pe tautala.

Tusi Office of the Ombudsman

465 South King Street, 4th Floor
Honolulu, Hawaii 96813

Upega tafa'ilagi

https://www.ombudsman.hawaii.gov

O le Hawaii Tausiga mo se Taimi Umi Polokalame Faufautua a le Komesina o Sulufaiga e fesoasoani
i tagata e maua fa‘amatalaga e uiga i fale tausi soifua ma foia fa‘afitauli i le va o fale tausi soifua ma
tagata nofomau po‘o o latou aiga.

A Hawaii Tausiga mo se Taimi Umi Polokalame Faufautua a le Komesina

o Sulufaiga - Fa'amatalaga Fa'afeso'ota'i

Valaau 1-808-586-7268

7:45 a.m. - 4:30 p.m. taimi fa'apitonu'u, Aso Gafua - Aso Faraile
TTY 711
Tusi Executive Office on Aging

250 South Hotel Street, Suite 406
Honolulu, HI 96813

Upega tafa'ilagi

h //www.hi-ltc-om man.or

VASEGA7 Polokalama e fesoasoani ai i tagata e aofa'iga totogi i lau inisiua

mo talavai

O le upegatafa'ilagi a le Medicare (www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) o lo'o iai

fa'amatalaga i auala e fa'aitiitia ai tau o talavai. O polokalame o lo'o i lalo e mafai ona fesoasoani i
tagata e utiuti tupe maua.



https://www.ombudsman.hawaii.gov/
https://www.hi-ltc-ombudsman.org/
http://www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs

2026 Pepa Faamaonia o le Inisiua mo le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-PQOS D-SNP) 30
Mataupu 2 Numera telefoni ma punaoa

Fesoasoani Faaopoopo mai le Medicare

Ona ua e agavaa mo Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), ua e agavaa mo ma maua le
Fesoasoani Faaopoopo mai le Medicare e aofa’iga totogi i lau fuafuaga ai le Tau o Fualaau Talavai.
E te le tau toe faia se isi mea e maua ai lenei Fesoasoani Faaopoopo.

Afai ei ai ni au fesili e uiga i Fesoasoani Faaopoopo, valaau:
+ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Tagata fa'aoga TTY vili le 1-877-486-2048;

+ Le Ofisa o le Puipuiga Faaleagafesootai i le 1-800-772-1213,ilevaole8a.m.male 7 p.m.,
Aso Gafua i Aso Faraile. Tagata fa'aoga TTY vili le 1-800-325-0778; pe

+ O lou Ofisa o Medicaid a le Setete i le 1-800-316-8005, o tagata e faaaogaina le TTY e vili le 711.

Afai e te manatu o lo'o e totogia se aofa'iga sese mo lau talavai i se fale talavai, o lo'o i ai i la matou
fuafuaga se fa'agasologa e fesoasoani ia te oe e maua ai fa'amaoniga o le aofa'iga faatulagaina e totogi
e le tagata inisiua lava ia. Afai ua uma onaiai sau fa'amaoniga o le aofa'i sa'o, e mafai ona matou
fesoasoaniia te oe e fa'asoa mai lenei fa'amaoniga ia i matou.

+ Vili le Auaunaga mo Sui Resitala ma ta'u atu i le sui e te manatu ua e agavaa mo Fesoasoani
Faaopoopo. Atonu e manaomia lou tuuina atu o se tasi o ituaiga o pepa o faamatalaga nei
(Faamaoniga Sili ona Maua):

O Se kopi o le pepa a le tagata e mauaina le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)
pepa e aofia ai le igoa o le tagata e mauaina ma le aso e agavaa ai i le masina talu ona mae‘a
luni o le tausaga fa‘alekalena talu ai

O O se kopi o se pepa a le Setete e fa®amaonia ai le tulaga o lo‘o galue Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) i le masina talu ona mae‘a luni o le tausaga fa‘alekalena talu ai

O O se lolomi mai le faila faaeletonika a le Setete o lo'o fa'aalia ai le tulaga o le Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid) i le masina talu ona mae'a luni o le tausaga
fa'alekalena talu ai

O O se ata lolomi mai le a le Setete 0 Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) e
fa‘aalia ai le tulaga Medicaid i le masina talu ona mae‘a luni o le tausaga fa‘akalena talu ai

o0 Oisifa'amaumauga na tu'uina atu e le Setete o lo'o fa'aalia ai le tulaga o le Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid) i totonu o le masina ina ua mae'a lunio le
tausaga fa'alekalena talu ai

O O setusi maile Pulega o le Puipuiga Faaleagafesootai (SSA) o loo faaalia ai e maua e le
tagata le Tupe Maua Faaopoopo o le Saogalemu (SSI)
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O O Se Talosaga na Failaina e le Tagata e Agavaa e Faamautu ai o le tagata e mauaina le
penefiti o “...e otometi lava ona agavaa mo se Fesoasoani Faaopoopo...” (Lomiga a le SSA
HI 03094.605)

Afai o faa-fale-puipuia oe, ma talitonu e te agavaa mo le leai o se totogi faasoa, vala’au le Auaunaga mo
Sui Resitala i le numera telefoni o loo lomia i tua o le faavaa o lenei tusi o faamatalaga ma fai i lé o fai
ma sui o lena e te talitonu e te agavaa mo Fesoasoani Faaopoopo. Atonu e manaomia lou tuuina atu

o se tasi o ituaiga o pepa o faamatalaga nei:

O O setupe na totogi mai le fale e faaalia ai le totogiina o le Medicaid mo oe mo se masina
atoa o le kalena i le masina talu ona mavae luni o le tausaga kalena ua mavae;

O O se kopi o se pepa o faamatalaga a le Setete e faamautu ai le totogiina o le Medicaid mo
oe i le fale mo se masina atoa o le kalena pe a mavae luni o le tausaga kalena ua mavae;
Poo le le

O O se atanalolomiina mai le Polokalame o le Medicaid a le Setete o loo faaalia ai lou
tulaga faalapotopotoga e faavae ia le itiiti ifo ma se masina atoa o le kalena e nofo ai mo
faamoemoega o le totogiina o le Medicaid i le masina talu ona mavae luni o le tausaga
kalena ua mavae.

+ Afai ua le mafai ona e tuuina mai pepa o faamaumauga o faamatalaina atu i luga ma e te
talitonu faapea atonu e te agavaa mo Fesoasoani Faaopoopo, vala’au le Auaunaga mo Sui
Resitala i le numera telefoni o loo lomia i tua o le faavaa o lenei tusi o faamatalaga mao le
a fesoasoani atu se isi ua fai ma sui.

« A matou maua le fa'amaoniga o lo'o fa'aalia ai le tulaga sa'o le aofa'iga faatulagaina e totogi e le
tagata inisiua lava ia, o le a matou fa'afouina la matou faiga ina ia mafai ai ona e totogia le aofa'i
sa'o le aofa'iga faatulagaina e totogi e le tagata inisiua lava ia pe a e maua lau talavai e sosoo
ai. Afai e te ova le totogiina o lau aofa'iga faatulagaina e totogi e le tagata inisiua lava ia, matou
te toe aofa'iga totogi i lau inisiua atu ia te oe e ala ile siaki po'o se aitalafu aofa'iga faatulagaina
e totogi e le tagata inisiua lava ia ile lumana'i. Afai e le'i aoina mai e le fale talavai lau totogi
faatasi fa'atasi ma o lo'o e nofo aitalafu ia i latou, e mafai ona matou faia sa'o le aofa'iga totogi
i lauinisiuai le fale talavai. Afai e aofa'iga totogi i lau inisiua e se setete mo oe, e mafai ona
matou faia sa'o le aofa'iga totogi i lau inisiua i le setete. Valaau Auaunaga mo Sui Resitalai le
1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711) pe a iai ni au fesili.

Ae fa'afefea pe a iai sau Fesoasoani Faaopoopo ma kava mai le Polokalame Lagolago i Tau o
Fualaau mo le AIDS (ADAP)?

Ole Polokalame Lagolago i Tau o Fualaau mo le AIDS (ADAP) e fesoasoani i tagata o lo'o mauai le HIV/
AIDS ina ia maua vaila'au fa'asao ola ole HIV. Medicare Part D e aofia ai fualaau faasaina vaila'au o lo'o
i luga o le ADAP pepa faatumu e agava'a mo talavai fesoasoani tau faasoa mai lau oe lava taga e alaile
Hawaii HIV Polokalame Fesoasoani mo Fualaau (HDAP).
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O le Polokalame Fesoasoani mo Vailaau Fa'asaina a HIV Hawaii (HDAP) o le ADAP a lau setete.
O Polokalame Fesoasoani i Fualaau mo le Hawaii HIV (HDAP) i lou setete o loo lisi atu i lalo.

Polokalame Fesoasoani mo Fualaau a Hawaii HIV (HDAP) — Faamatalaga

Faafesootai

Valaau 1-808-733-9360
8 a.m. -5 p.m. taimi lotoifale, Aso Gafua - Aso Faraile

TTY 711

Tusi Harm Reduction Services
3627 Kilauea Ave, Suite 306
Honolulu, HI 96816

Upega tafa'ilagi https://health.hawaii.gov/harmr: ion -us/hiv-programs/hiv-

medical-management-services/

Fa‘amatalaga: Ina ia agavaa mo le ADAP i lau setete, e tatau i tagata ona ausia ni tulaga patino, e aofia
ai le fa®amaoniga o le nofomau o le setete ma le HIV, maualalo tupe maua (e pei ona fa‘amatalaina

e le setete), ma le tulaga e le‘i inisiua / lalo o le inisiua. Afai e te suia fuafuaga, logoina lou tagata
faigaluega ADAP i le lotoifale ina ia mafai ai ona e maua pea se fesoasoani. Mo fa'amatalaga e uigai le
agava'a, fualaau aofia i lau fuafuaga, po'o le fa'apefea ona lesitala i le polokalame, vala'au le Hawaii HIV
Polokalame Fesoasoani mo Fualaau (HDAP).

VASEGA 8 Faapotopotoga Faatonuina Tagata Litaea mai le Auala (RRB)

O le Faapotopotoga Faatonuina Tagata Litaea mai le Auala ose ofisa feterale tuto'atasi o lo'o fa'atautaia
polokalame fa'amanuiaina atoatoa mo tagata faigaluega a le atunu'u ma o latou aiga. Afai e te mauaina
le Medicare e ala i le Faapotopotoga Faatonuina Tagata Litaea mai le Auala, ia latou iloa pe e te siitia pe
suia lou tuatusi meli. Mo fesili e uiga i au penefiti mai le Faapotopotoga Faatonuina Tagata Litaea mai le
Auala, fa'afeso'ota’i le lala sooupu.


https://health.hawaii.gov/harmreduction/about-us/hiv-programs/hiv-medical-management-services/
https://health.hawaii.gov/harmreduction/about-us/hiv-programs/hiv-medical-management-services/

2026 Pepa Faamaonia o le Inisiua mo le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-PQOS D-SNP) 33
Mataupu 2 Numera telefoni ma punaoa

Faapotopotoga Faatonuina Tagata Litaea mai le Auala (RRB) - Fa'amatalaga Fa'afeso'ota'i

Valaau 1-877-772-5772
E leai se totogi o valaau i le numera lenei.

Oomi le “0” e talanoa ai ma se suio le RRBmaile9iletaecaoile3:30i le
afiafi, Aso Gafua, Aso Lua, Aso Tofi, ma le Aso Faraile, ma maile9iletaeaoi
le12ileaoauliileAso Lulu.

Oomi le “1” e maua ai le otometi RRB HelpLine ma maua fa'amaumauga
fa'amaumau 24 itula i le aso, e aofia ai fa'ai'uga o vaiaso ma aso malolo.

TTY 1-312-751-4701

O lenei numera e mana'omia ni masini telefoni fa'apitoa ma e mo na'o
tagata e faigata ona fa'alogo pe tautala.

Valaau i lenei numera e le maua fua.

Upega tafa'ilagi https://RRB.gov

VASEGA 9 Afai eiai sauinisiua fa'apotopotoga po'o isi inisiua soifua
maloloina mai se fale faigaluega

Afai e maua e oe (po'o lou to'alua po'o lau paaga fa'apitonu'u) penefiti mai lou (po'o lou to'alua po'o
lou to'alua po'o lou to'alua) po'o le Vasega ua litaea e avea o se Vasega o lenei fuafuaga, vala'au le pule
o penefiti o le fale faigaluega/uniuni po'o le Auaunaga mo Sui Resitala i le 1-888-846-4262 (TTY tagata
fa'aoga vili 711) mo so'o se fesili. E mafai ona e fesili e uiga i lou pule (Poo le lou toalua Poo le le paaga i
le lotoifale) Poo le penefiti faalesoifua maloloina mo tagata litaea, aofa'iga totogi i lau inisiua, Poo le le
vaitau o le lesitalaga. (O numera o telefoni mo le Auaunaga mo Sui Resitala o loo lolomiinai le faavaa
pito i tua o lenei pepa o faamatalaga.) E mafai ona e vala'au i le 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) € iai
ni fesili e uiga i lau inisiua Medicare i lalo o lenei fuafuaga. TTY valaau tagata faaaoga 1-877-486-2048.

Afai e iai niisi au fa'ainisinia vaila'au e ala i lou (po'o lou to'alua po'o lou to'alua po'o lou to'alua) le

fale faigaluega po'o le Vasega litaea, fa'afeso'ota'i le pule o penefiti a lena vaega. E mafai e le pule

o penefiti ona fesoasoani ia te oe ia e malamalama pe fa'afefea ona aoga lau inisiua o lo'oiai neii la
matou fuafuaga.


https://RRB.gov
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MATAUPU 3:

Fa'aaogaina o la matou fuafuaga mo au
auaunaga fa'afoma'i ma isi auaunaga aofia i lau
fuafuaga ai

VASEGA1 Fa'afefea ona maua le tausiga fa'afoma'i maisi au'aunaga e avea
ma sui resitala o la tatou fuafuaga

O lenei mataupu o lo'o fa'amatalaina ai mea e tatau ona e iloa e uiga i le fa'aogaina o la matou fuafuaga
e fa'atino ai lau tausiga fa'afoma'i ma isi au'aunaga. Mo fa'amatalaga ile tausiga fa'afoma'i ma isi
au'aunaga o lo'o aofia i la tatou fuafuaga, alu ile Siata o Penefiti Fa'afomai ile Mataupu 4.

Vasega 1.1 Feso'ota'iga tu'uina atu ma auaunaga aofia i lau fuafuaga

+ O Fai Auaunaga o fomai ma isi auaunaga tausi soifua maloloina ua laiseneina e le setete e
saunia auaunaga ma tausiga faafomai. O le faaupuga “fai auaunaga” e aofia ai foi ma falemai
ma isi fale tausi soifua maloloina.

« Faapotopotoga o Fai Auaunaga Faafoma'i o foma'i ma isi foma'i tausi soifua maloloina,
vaega faafoma'i, falema'i, ma isi nofoaga o le soifua maloloina o lo'o i ai se maliliega mai
matou e talia a matou aofa'iga totogi i lau inisiua e fai ma aofa'iga totogi i lau inisiua atoa. Na
matou fa'atulagaina mo nei kamupani e tu'uina atu auaunaga aofia i lau fuafuaga sui auai i
la matou fuafuaga. O i latou e tuuina atu i la matou upega fesootai e totogi sao maiia i matou
mo le tausiga latou te tuuina atu ia te oe. A e va'ai i se au'aunaga feso'ota'iga, e leai se mea e te
totogia mo auaunaga aofia i lau fuafuaga.

+ Auaunaga aofia i lau fuafuaga e aofia ai tausiga faafomai, auaunaga tausi soifua maloloina,
sapalai, ma meafaigaluega uma o loo inisiua e le matou fuafuaga inisiua. O loo lisiina i le Siata
o Penefiti Fa'afomai i le Mataupu 4 au auaunaga aofia i lau fuafuaga mo tausiga faafomai. O loo
auaunaga aofia i lau fuafuaga mo fualaau faasaina i le Mataupu 5.

Vasega 1.2 Tulafono fa'avae mo lau tausiga fa'afoma'i ma isi au'aunaga e aofiaila
matou fuafuaga

E pei o le Medicare ma Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) fuafuaga faalesoifua maloloina,
o le tatou fuafuaga e tatau ona ausia uma auaunaga inisiua e le Original Medicare ma e mafai ona ofoina
atu isi auaunaga fa'aopoopo i latou o lo'o ufiufi i lalo o le Original Medicare. Fa'amolemole tagai ile
Mataupu 4 mo au'aunaga o lo'o aofia i lalo ole fuafuaga.
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O la matou fuafuaga e masani lava ona aofia ai lau tausiga faafomai pe afai:

O le tausiga e te maua o lo'o aofia i le Siata o Penefiti Fa'afomai a le matou fuafuagai le
Mataupu 4.

O le tausiga e te maua e manatu fa'afoma'i e mana'omia. O le uiga o le togafitiga faafomai o
loo manaomia o le ausiaina e auaunaga, sapalai, Poo le fualaau 0 manaomia mo le puipuiga, o
su‘esu‘ega, Poo le le togafitiga o lou maiia tulaga o gasegase masani o faiga fafomai.

O lo'o iai lau feso'otaiga fai auanaga tausi soifua muamua (PCP) o lo'o saunia ma va'aia lau
tausiga. | le avea ai ma sui resitala o la matou fuafuaga, e tatau ona e filifilia se PCP feso'ota'iga
(alui le Vasega 2.1 mo nisi fa'amatalaga).

O Talanoaina muamua lau fuafuaga o togafitiga ma lau PCP e faamaopoopo ai lou tausiga
ae e te lei faaaogaina isi kamupani e tuuina atu i ai le upega fesootai o le fuafuaga, e pei
o tagata tomai faapitoa, falemai, nofoaga iai tomai tausi soifua maloloina, po o ofisa o
le tausiga o le soifua maloloinaii le fale. E manaomia le faatagaina muamua mo nisi o
auaunaga. Mo nisi fa'amatalaga e uiga i nei 'au'aunaga, fa'amolemole va'ai le Siata o
Penefiti Fa'afomai le Mataupu 4, Vasega 2.

E tatau ona e maua mai lau tausiga mai se Faapotopotoga o Fai Auaunaga Faafoma'i

(aluile Vasega 2). | le tele o tulaga, o le tausiga e te maua mai i faiauaunaga fafo atu ma le
faapotopotoga (se tagata tausi ma'i e le o se Vasega o le feso'ota'iga a la matou fuafuaga) o le a
le aofia, vagana ai e pei ona ta'uai lalo. O lona uiga e tatau ona e totogiina atoa le kamupani mo
au'aunaga e te maua. E 3 fualaau e le oii le lisi o fualaau nei:

O O la matou fuafuaga e aofia ai tausiga mo auaunaga faafuase'i po'o auaunaga mana'omia
vave e te maua mai se faiauaunaga fafo atu ma le faapotopotoga. Mo nisi fa'amatalaga ma
va'ai po'o a ni faalavelave faafuase'i po'o ni auaunaga mana'omia vave, alu i le Vasega 3.

O Afai e te mana‘omia se tausiga faafoma‘i e mana‘omia e le Medicare po‘o le Hawaii Med-
QUEST Division Program (Medicaid) e aofia ai i la matou fuafuaga ae e leai ni tagata tomai
faapitoa i la matou feso‘ota‘iga e tu‘uina atu lenei tausiga, e mafai ona e mauaina lenei
tausiga mai se faiauaunaga fafo atu ma le faapotopotoga o le feso‘ota‘iga i le tau tutusa e
te masani ona totogiina i le kamupani e tu‘uina atu i totonu o le feso‘ota‘iga (e mana‘omia
le faatagaina muamua). | lenei tulaga, o le a matou aofia ai nei au'aunaga e peisea'ina e
mauaina le tausiga mai se kamupani feso'ota'iga. Mo fa'amatalaga e uiga i le mauaina o le
fa'atagaga e va'ai se foma'i fafo atu o feso'ota'iga, alu i le Vasega 2.4.

O O la matou fuafuaga e aofia ai au'aunaga fa'amama toto o fatuga'o e te maua i se falema'i
fa'amama toto ua fa'amaonia e le Medicare pe a e i fafo mo se taimi le tumau i fafo atu o
le nofoaga tali ai sui resitala a le matou fuafuaga po'o le taimi e le maua ai mo se taimi le
tumau lau tautua mo lenei auaunaga. Ole fa'asoaga tau e te totogia ai le matou fuafuaga
mo le fa'amama toto e le mafai lava ona sili atu nai lo le tau fa'asoa ile Original Medicare.
Afai o oe i fafo atu o le nofoaga tali ai sui resitala a le matou fuafuaga ma maua le fa'amama
toto mai se tausima'i fafo atu o le feso'ota'iga a la matou fuafuaga, e le mafai ona sili atu lau
fefa'asoaa'i o tau nai lo le tau fa'asoa e te totogiina i totonu o feso'ota'iga. Ae peita'i, afai e
le'o avanoa lau 'au'aunaga masani mo le fa'amama toto mo se taimi le tumau ma e te filifili
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e maua au'aunaga i totonu o la matou nofoaga tali ai sui resitala mai se tagata e tu'uina atu
i fafo atu o le feso'ota'iga a le matou fuafuaga, e ono maualuga atu lau fa'asoa tau mo le
fa'amama toto.

« Ole penefiti Nofoaga e faia ai Auaunaga (POS) e mafai ai ona e mauaina nisi auaunaga
mai kamupani e le o feso'ota'iga. E le 0 'au’'aunaga uma o lo'o ufiufi i fafo-o-feso'ota'iga
i lalo o lau filifiliga Point of Service (POS). Mo auaunaga aofia i lau fuafuaga i fafo atu o
feso'ota'iga, fa'amolemole va'ai le Siata Fa'amanuiaga Fa'afoma'i le Mataupu 4, Vasega 2 mo
nisi fa'amatalaga. O le a sili atu lou aofa'iga totogi i lau inisiua e te mauaina nei au'aunaga pe a
e fa'aogaina lau penefiti POS. Mo nisi faamatalaga tagai i le Vasega 2.4 o lenei mataupu.

E te le mana'omia le mauaina o se pepa faasino pe a e maua se faiauaunaga fafo atu ma le
faapotopotoga mo nei au'aunaga. Ae peita'i, a'o le'i mauaina nei tautua atonu e te mana'o e
fa'amaonia o lo'o puipuia e matou. Afai matou te iloa mulimuli ane e le o0 aofia ai au'aunaga, e
mafai ona matou fa'afitia le inisiua ma o le a nafa oe ma tau. Atonu e mana'omia muamua se
faatagaga mo nisi auaunaga.

VASEGA2 Fa'aaoga'au'aunagaile feso'ota'iga a la tatou fuafuaga e maua
ai tausiga fa'afoma'i ma isi auaunaga

Vasega 2.1 E mafai ona e filifilia se Auaunaga Faasoifua Maloloina Masani (PCP) e
tuuina atu ma vaavaaia lou tausiga faafomai

O le ale meaetauole PCP maoameaalePCP e fai mooe?

| le taimi e avea ai oe ma sui resitala o le matou fuafuaga inisiua, e mafai ona e filifilia se fai auaunaga

a le fuafuaga inisiua e avea ma lau Auaunaga Faasoifua Maloloina Masani PCP. O lau PCP o lau paga

lea i le soifua maloloina, tuuina atu po o le faamaopoopoina o lau tausiga. O lau PCP o se auaunaga
faasoifua maloloina ua ausia manaoga faataatia a le setete ma ua aoaoina e tuuina atu ia te oe tausiga
faafomai faavae. E aofia ai foma'i e faapitoa i faiga faaleaiga, faiga masani, vailaau faafomai i totonu o le
falema'i, ma le foma'i o tagata matutua. O se fomai tausimai (NP), o se tausimai ua laiseneina e le Setete
e i ai aoaoga faapitoa, e tuuina atu se tulaga faavae o le tausiga faalesoifua maloloina, po o se Fomai
Fesoasoani (PA), ua faamaonia o se PCP, o le tuuina atu o auaunaga i totonu o se nofoaga o le tausiga
autu e mafai foi ona avea ma au PCP.

O le a e maua le tele o au faiga masani po o le tausiga autu mai lau PCP. O le a fesoasoani foi lau PCP ia
te oe e faatulaga pe faamaopoopoina isi auaunaga aofia i lau fuafuaga o loo aofia ai oe o se tasi o la sui
resitala fuafuaga. E aofia ai:

« Faata,
+ Su‘esu‘egai Falesuesue,
+ Togafitiga Faaletino, Galuega ma/poo Tautala,

+ Tausiga mai fomai e iai le tomai faapitoa,
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« Taliainaile falemai, ma
+ Tausiga tulitatao

O le “faamaopoopoina” o au auaunaga aofia i lau fuafuaga ai le siaki ma le talatalanoa maisi fai
auaunaga a le fuafuaga inisiua e uiga i lou tausiga ma po o a mai lona faagasologa. Mo ituaiga o
auaunaga po o sapalai patino, o le a manaomia ona muai maua e lau PCP se faatagaina muamuai se
taimi amatalia (faamaonia muamua). Afai e manaomia e le auaunaga e te manaomia le faamaoniga e
manaomia i se taimi amatalia, o le a talosagaina e lau PCP le faatagaina muamua la matou fuafuaga.
Ona o lau PCP e ono faatinoina ma faamaopoopoina lou tausiga faafomai, e tatau ona e lafoina uma
au faamaumauga faafomai talu ai i le ofisa o lau PCP. E muamua lava ona e asia lau PCP mo le tele o ou
manaoga tausi soifua maloloina masani. Matou te fautuaina ia e faamaopoopoina uma lau PCP i lau
tausiga. Faamolemole tagai i le Vasega 2.2 i lenei mataupu mo nisi faamatalaga.

I nisi tulaga, o lau PCP, po o se tagata faapitoa po o se isi tagata e tuuina atu i ai, o le a manaomia ona
maua i se faatagaina muamua (faamaoniga muamua) maiia i matou mo ituaiga o auaunaga aofiailau
fuafuaga ma aitema patino o loo aofia ai. Tagai i le Mataupu 4 o lenei pepa o faamatalaga mo auaunaga
ma aitema e manaomia ai se faatagaina muamua i se taimi amatalia.

Afai e te manaomia ona talanoa i lau fomai pe a uma itula faigaluega masani, valaau i le ofisa o le fomai
ma o le a faasino atu oe i lau fomai, se masini tali e i ai faatonuga i le mea e maua ai le auaunaga, po o se
isi fomai o loo tuuina atu le faasalalauga. Afai o loo e aafia i se faalavelave faafuase'i, ia vave valaau i le
911.

Auala e filifili ai se PCP

Mo le filifiliina o lau PCP, aga'i sa'o i la matou upega tafailagi o le go.wellcare.com/2026providerdirectories

ma filifili le PCP mai la matou fuafuaga o feso'otaiga. E mafai foi ona fesoasoani le Auaunaga mo Sui
Resitala ia te oe e filifili se PCP. A uma ona e filifilia lau PCP vili i le Auaunaga mo Sui Resitala i lau filifiliga.
E tatau onai ai lau PCP i la matou upega fesootai.

Afai e i ai se tagata tomai faapitoa i fuafuaga po o se falemai e te manao e faaaoga, siaki muamua ia
mautinoa o loo i ai tagata tomai faapitoa ma/po o falemai i le upega fesootai a le PCP.

Afai e te lefilifilia se PCP pe na e filifilia se PCP e le o maua i lenei fuafuaga, o le a otometi lava ona matou
tofia oe i se PCP.

Auala e sui ai lau PCP

E mafai ona e suia lau PCP mo so'o se mafua'aga, i so'o se taimi. E mafai fo'i ona tu'ua e lau PCP le
feso'ota'iga a le matou fuafuaga, ma e mana'omia lou filifilia o se PCP fou. | ni tulaga faapitoa, o le
matafaioi a fai auaunaga le faaauau pea o le tausiga ina ua tuua le faapotopotoga. Mo faamatalaga
patino, faafesootai le Auaunaga mo Sui Resitala.

Afai e te manao e sui lau PCP, faamolemole vili i le Auaunaga mo Sui Resitala. O fuafuaga taitasi e mafai
e PCP ona faia ni pepa faasino i ni tagata tomai faapitoa o fuafuaga ma faaaoga ni falemai faapitoa i
totonu o a latou upega fesootai. O lona uiga o le fuafuaga PCP e te filifilia e mafai ona iloa ai tagata tomai
faapitoa ma falemai e mafai ona e faaaogaina. Afai e i ai ni tagata tomai faapitoa po o ni falemai e te
manao e faaaoga, saili pe o faaaoga e lau fuafuaga PCP nei tagata tomai faapitoa po o falemai.
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E mafai ona fesoasoani Auaunaga mo Sui Resitala ia te oe e filifili se PCP fou. Afai e te talosagaina le suiga
i le aso 10 o le masina po'o le'i oo i le aso o le masina, e fa'amanaiaituaile aso 1 o lena masina. Afai e

te valaau pe talosaga pe a uma le aso 10, o le suiga e aoga ile aso 1 o le masina e soso00 ai. Fa'ata'ita'iga:
O se talosaga a le PCP na faia a'o le'i 0o'oia lanuari 10 e fa'amanaiaia lanuari 1. O se talosaga e faiaii le
aso 11 lanuari po'o le mae'a o le aso 1 o Fepuari e fa'amanaia. Seia 0'o ina fa'amanaia le suiga, fa'aauau
le fa'aogaina o lau PCP o iai nei mo auaunaga aofia i lau fuafuaga. Pe a vili Auaunaga mo Sui Resitala,
ta'u mai so'o se tagata tomai faapitoa po'o au'aunaga (pei o le soifua maloloina ile aiga po'o le DME) e
mana'omia le fa'atagaga a lau PCP o iai nei.

Vasega 2.2 Tausiga fa'afoma'i ma isi au'aunaga e mafai ona e maua e aunoa ma se pepa
faasino PCP

E mafai ona e mauainaia auaunaga o loo lisiina i lalo e aunoa ma le muai mauaina o se faamaoniga mai
lau PCP.

« Tausiga fa'alesoifua maloloina masani a tina, e aofia ai su'ega o susu, su'esu'ega mammograms
(x-ray o le susu), su'ega Pap, ma su'ega pelvic pe afai e te maua mai se kamupani feso'ota'iga.

«  Otuipuipuio le fuld, tui puipui o le COVID-19, ma tui puipui o le niumonia pe afai e te mauaina
mai i se Faapotopotoga o Fai Auaunaga Faafoma'i

+ Auaunaga i Faalavelave Faafuase'i mai kamupani e tuuina atu upega fesootai po o faiauaunaga
fafo atu ma le faapotopotoga

« Oauaunaga aofiai lau fuafuaga ai fuafuaga o 'au'aunaga ia e mana'omia vave togafitiga
fa'afoma'i (ae le o se faalavelave faafuase'i) pe afai o lo'o e i fafo mo se taimi le tumau i fafo atu o
le nofoaga tali ai sui resitala a le matou fuafuaga, pe afai fo'i e le talafeagai pe a tu'uina atu i lou
taimi, nofoaga, ma tulaga e maua mai ai lenei auaunaga mai kamupani feso'ota'iga. O faataitaiga
0 auaunaga mana'omia vave o ni gasegase ma ni manuaga faafomai e lei mafaufauina po o ni
faafitauli e lei faamoemoeina o tulaga o i ai nei. O asiasiga masani a le au'aunaga fa'afoma'i e
mana'omia (pei o siaki fa'aletausaga) e le'o manatu e mana'omia fa'anatinati tusa lava pe e te i
fafo atu o le nofoaga tali ai sui resitala a le matou fuafuaga po'o le matou feso'ota'iga fuafuaga e le
avanoa mo sina taimi.

+ Au'aunaga fa'amama toto o fatuga'o e te maua i se falema'i fa'amama toto fa'amaonia e le
Medicare pe a e i fafo mo se taimi le tumau i fafo o le nofoaga tali ai sui resitala a le matou
fuafuaga. Afai e mafai, vala'au le Auaunaga mo Sui Resitala ile 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga
vili 711) ae e te le'i alu ese mai le nofoaga tali ai sui resitala ina ia mafai ona matou fesoasoani e
fa'atulaga oe e fai le fa'amama toto a'o e alu ese.
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Vasega 2.3 Pe faapefea ona maua le tausiga mai fomai faapitoa ma isi Faapotopotoga o
Fai Auaunaga Faafoma'i

O le fomai faapitoa o se fomai e faatinoina auaunaga tausi soifua maloloina mo faamai faapitoa pe mo se
vaega faapitoa o le tino. E tele ituaiga fomai faapitoa. Fa'ata'ita'iga:

+ Ofomaikanesa e tausia tagata o mamai i le kanesa
+ Ofomaifatu e tausia tagata mamai e iai faaletonuga o le fatu
+ Ofomai ponaivi e tausia tagata mamai o loo iai faaletonuga o ponaivi, sooga ponaivi, po 0 maso

Faatalanoa mea mana'omia o lou soifua maloloina ma lau PCP e maua mai ai fautuaga e vaai se foma'i
faapitoa e lagolago i mea mana'omia o lou tausiga. O se pepa faasino e le mana'omia e vaai ai se foma'i
faapitoa. Ae peita'i, mo nisi o tagata, o oe, o lou sui, poo lau PCP e ono mana'omia ona maua faatagaina
muamua mai le fuafuaga. Fa'amolemole tagai i le Mataupu 4, Vasega 2 mo fa'amatalaga e uiga i au'aunaga
e mana'omia faatagaina muamua.

Pe a tuua e se foma'i po'o se isi kamupani feso'ota'iga le matou fuafuaga

E mafai ona matou faia ni suiga i falema'i, foma'i, ma tagata fa'apitoa (tagata e tu'uina atu) i feso'ota'iga a
la matou fuafuaga i le tausaga. Afai e tuua e lau foma'i po'o lau foma'i le matou fuafuaga, o lo'o ia te oe nei
aia tatau ma puipuiga:

+ Euilavaeono suiaamatou feso'ota'iga o 'au'aunaga i totonu o le tausaga, e mana'omia e
Medicare ia e le fa'alavelaveina le avanoa i foma'i ma tagata tomai faapitoa.

+ Matou te fa'ailoa atu ia te oe ua tu'ua e lau 'au'aunaga la matou fuafuaga ina ia iai sou taimi e
filifili ai se tausima'i fou.

O Afai e tuua e lau tausiga muamua poo le tausi soifua maloloina i la matou fuafuaga, matou te
logoina oe pe na e asiasi i lena tausi soifua i totonu o le 3 tausaga talu ai.

O Afaietu'uaenisioau 'au'aunaga la matou fuafuaga, matou te logoina oe pe a tofia oei le
'au'aunaga, maua se tausiga maiiai latou, pe asia i latou i totonu o le 3 masina talu ai.

+ 0O le amatou fesoasoani ia te oe e filifili se tagata faigaluega fou i totonu o feso'ota'iga mo le
tausiga fa'aauau.

+ Afaiolo'o e faia ni togafitiga fa'afoma'i po'o ni togafiti fa'atasi ma lau 'au’aunaga o lo'o iai nei, o
lo'o ia te oe le aia tatau e talosaga atu ai e fa'aauau pea togafitiga po'o togafitiga talafeagai. Matou
te galulue fa'atasi ma oe ina ia fa'aauau pea ona e maua le tausiga.

+ Matou te tu'uina atu ia te oe fa'amatalaga e uiga i taimi avanoa e lesitala ai ma avanoa e te maua
mo le suia o fuafuaga.

+ Afai e le maua se Faapotopotoga o Fai Auaunaga Faafoma'i ole feso'ota'iga po'o se penéfiti e
le'i lava e fa'amalieina ou mana'oga fa'afoma'i, matou te fa'atulagaina so'o se penefiti fa'apitoa
fa'afoma'i e mana'omia i fafo atu o la matou faapotpotoga o fai auaunaga i le feso'ota'iga tau
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feso'ota'iga. E tatau ona faamautu e le matou fuafuaga e le o avanoa se Faapotopotoga o Fai
Auaunaga Faafoma'i, ma o faiauaunaga fafo atu ma le faapotopotoga e tatau ona faafesoota'i le
fuafuaga e talosaga mo se faatagana mo oe e maua ai auaunaga. Afai e talia, o le faiauaunaga
fafo atu ma le faapotopotoga o le a ave iai le faatagana e faia le auaunaga. E te agavaa e maua
au'aunaga mai 'au'aunaga i fafo atu o feso'ota'iga mo faalavelave faafuase'i pe auaunaga
mana'omia vave. | le faaopopo atu iai, o le matou fuafuaga e tatau ona kava ai auaunaga
faamama toto mo sui ua maua i le Faama'i o Fatuga'o Tumau (ESRD) ua malaga atu i fafo atu o
nofoaga tali ai sui resitala a le fuafuaga ma latou le maua fai auaunaga a le faapotopotoga. O
auaunaga mo le ESRD e tatau ona maua i se fale faamama toto faamaonia a le Medicare.

+ Afaieteiloauaalueselau foma'i po'o lau foma'i mai la matou fuafuaga, fa'afeso'ota'i matou ina
ia mafai ona matou fesoasoani ia te oe e filifili se tausima'i fou e pulea lau tausiga.

+  Afai e te talitonu matou te le'i tu'uina atu ia te oe se tausima'i agava'a e suitulaga i lau tausima'i
muamua pe le o lelei le fa'afoeina o lau tausiga, o lo'o ia te oe le aia tatau e faila ai se fa'asea mo
le lelei o le tausiga i le QIO, se fa'asea mo le lelei o le tausiga i la matou fuafuaga, po'o mea faasea
uma e lua (alu i le Mataupu 9).

Vasega 2.4 Pe faapefea ona mauaina le tausiga mai faiauaunaga fafo atu ma le
faapotopotoga

E te agavaa e maua au'aunaga mai 'au'aunaga i fafo atu o feso'ota'iga mo faalavelave faafuase'i pe
auaunaga mana'omia vave. | le faaopopo atu iai, o le matou fuafuaga e tatau ona kava ai auaunaga
faamama toto mo sui ua maua i le Faama'i o Fatuga'o Tumau (ESRD) ua malaga atu i fafo atu o nofoaga
tali ai sui resitala a le fuafuaga ma latou le maua fai auaunaga a le faapotopotoga. O auaunaga mo le ESRD
e tatau ona maua i se fale faamama toto faamaonia a le Medicare.

E le gataii lea, afai e te mana'omia se tausiga fa'afoma'i e aofia i le Medicare ma e |é mafai e se 'au'aunaga
feso'ota'iga ona tu'uina atu lenei tausiga, atonu e mafai ona e maua se tausiga mai se faiauaunaga fafo
atu ma le faapotopotoga. E tatau ona faamautu e le matou fuafuaga e le 0 avanoa se Faapotopotoga

o Fai Auaunaga Faafoma'i, ma o faiauaunaga fafo atu ma le faapotopotoga e tatau ona faafesoota'i le
fuafuaga e talosaga mo se faatagana mo oe e maua ai auaunaga. Afai e talia, o le faiauaunaga fafo atu ma
le faapotopotoga o le a ave iai le faatagana e faia le auaunaga.

E ala i le penefiti Nofoaga e faia ai Auaunaga (POS), e mafai ona e fa‘aogaina kamupani i fafo atu

o feso‘ota‘iga e maua ai nisi auaunaga. Mo auaunaga aofia i lau fuafuaga i fafo atu o feso'ota'iga,
fa'amolemole va'ai le Siata Fa'amanuiaga Fa'afoma'i le Mataupu 4, Vasega 2 mo nisi fa'amatalaga. O le

a sili atu lou aofa'iga totogi i lau inisiua e te mauaina nei au'aunaga pe a e fa'aogaina lau penefiti POS.
Atonu e maualuga atu au tau i fafo pe a e fa'aogaina kamupani mai fafo e ala i lau penefiti POS. E te le
mana'omia le pepa faasino o se fa'asinomaga pe a e alu i fafo o feso'ota'iga mo nei au'aunaga. Ae ui i lea,
a'o nei mauaina auaunaga atonu e te mana'o e fa'amaonia maiia i matou o lo'o aofia ai. Afai matou te
iloa mulimuli ane e le o aofia ai au'aunaga, e mafai ona matou fa'afitia le inisiua ma o le a nafa oe ma tau.
Atonu e mana'omia muamua se faatagaga mo nisi auaunaga.
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Afai e lafo atu e se faiauaunaga fafo atu ma le faapotopotoga se pili e te manatu e tatau ona matou
totogiina, fa'amolemole fa'afeso'ota'i le Auaunaga mo Sui Resitala pe lafo mai le pili mo le totogiina. O le
a matou totogia lau tautua mo la matou Vasega o le pili ma e mafai e lau kamupani ona aofa'iga totogi i
lau inisiua oe mo le aofa‘i o lau aitalafu, pe a iai.

VASEGA3 Fa'afefea ona maua auaunaga i se faalavelave faafuase'i,
fa'alavelave, po'o se mana'oga fa'anatinati mo le tausiga

Vasega 3.1 la maua le tausiga pe a iai sau faalavelave faafoma'i fa'afoma'i

O se faalavelave faafoma'i o le taimi lea e te talitonu ai, po 0 soo se isi lava tagata faautauta e i ai se
malamalama masani i le soifua maloloina ma vailaau, e i ai ni ou faailoga faafomai e manaomia ai se
vaaiga vave faafomai e taofia ai le maliu o lou ola (ma, afai 0 oe o se tamaitai maitaga, leiloloa o se pepe
e lei fananau mai), leai o se lima vae po o se aoga o se lima vae, po o le leai po o se faaletonu ogaoga i se
galuega o le tino. O fa'ailoga fa'afoma'i atonu o se ma'i, manu'a, tiga tuga, po'o se tulaga o gasegase e
vave fa'atupuina.

Aiai sau faalavelave faafoma'i mai tupu faafuasei:

+ Saili vave se fesoasoani. Vili le 911 mo se fesoasoani pe agai i se potu mo faalavelave faafuase'i
tutupu po o se falemia e aupito latalata ia te oe. Vili mo se taavale falemai pe a e manaomia. E
te le mana'omia se fa'atagaga po'o se pepa faasino muamua mai lau PCP. E te le mana'omia le
fa'aogaina o se foma'i feso'ota'iga. E mafai ona e maua se tausiga fa'afoma'i faalavelave faafuase'i
so0'o se taimi e te mana'omia ai, i s0'0 se mea i le lunaite Setete po'o ona teritori, ma mai so'o
se tagata e tu'uina atu se laisene talafeagai a le setete e tusa lava pe le o0 se Vasega o la matou
feso'ota'iga. Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) e aofia ai faalavelave faafuase'i le
lalolagi atoa/vave.

+ I se taimi vave e mafai ai, ia mautinoa ua ta‘u atu la matou fuafuaga e uiga i lau faalavelave
faafuase'i. E tatau ona matou tulitataoina lau tausiga mo auaunaga faafuase'i. E tatau ona e
valaau mai po o se isi tagata e ta'u mai ia i matou lou tausiga mo auaunaga faafuase'i, e masani
lava i totonu o le 48 itula. E mafai ona e vili atu i le Auaunaga mo Sui Resitala i le numerao looi le
pito i tua o lau kata pepa faamaumau.

Au'aunaga fa'apitoa i se faalavelave faafoma'i fa'afoma'i

O la matou fuafuaga e aofia ai le auaunaga a taavale falemai i tulaga e ono lamatia ai lou soifua maloloina
pe a oo atu i le potu mo faalavelave faafuase'i soo se isi lava auala. Matou te faaaogaina foi auaunaga
faafomai i taimi o faalavelave faafuase'i.

O foma'i o lo'o tu'uina atu ia te oe le tausiga mo auaunaga faafuase'i o le afilifili pe a mautu lou ma'ima
pe a uma le faalavelave faafoma'i.
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A uma le faalavelave faafuase'i, e te agava'ai le tausiga tulitatao ina ia mautinoa o lo'o tumau pea lou
ma'i. E taua lou tulitataoina o lau tagata e fai auanaga tausi soifua muamua maloloina Masani i totonu o
le5ile 7 aso talu ona e mauaina le tausiga mo auaunaga faafuase'i. O le a e maua se valaau mai la matou
au tausi soifua e fesoasoani ia te oe e maua ai taimi faatulagaina e manaomia e tulitatao ai ma maua ai isi
penefiti aoga mo le toe faaleleia. O le a faaauau pea ona togafitia oe e ou fomai seia faafesootai i matou

e ou fomai ma faia ni fuafuaga mo se tausiga faaopoopo. O le a aofia ai lau tausiga tulitatao i la matou
fuafuaga. Afai o lau tausiga mo auaunaga faafuase'i e tu'uina atu e 'au'aunaga i fafo atu o feso'ota'iga,
matou te taumafai e fa'atulaga mo tulaga o gasegase e ave lau tausiga i le taimi lava e mafai ai e lou ma'i
ma tulaga.

Ae faapefea pe afai e le o se faalavelave faafoma'i?

O nisi taimi e mafai ona faigata ona iloa pe o i ai sou faalavelave faafoma'i. Mo se fa‘ata‘ita‘iga, atonu e te
alu i totonu mo se tausiga mo auaunaga faafuase'i - manatu o lou soifua maloloina o lo‘o i ai i se tulaga
lamatia - ma atonu e fai mai le foma‘i e le o se fa‘alavelave faalavelave faafoma'i. Afai e aliali mai e le o
se faalavelave faafuase'i, pe afai e te manatu lelei o lou soifua maloloina i se tulaga mata'utia, matou te
ufiufi lau tausiga.

Ae peita'i, a uma ona fai mai le foma'i e le'o se faalavelave faafuase'i, o le a matou fa'aopoopo le tausiga
fa'aopoopo pe a e maua le tausiga fa'aopoopo i se tasi o auala nei e 2:

+ Etealuisefaapotopotoga o fai auaunaga faafoma'i fesootai e maua ai le tausiga faaopoopo.

+ O letausiga fa'aopoopo e te maua e manatu i auaunaga mana'omia vave ma e te mulimulitai i
tulafono o lo'o i lalo mo le mauaina o lenei tausiga faavave.

Vasega 3.2 la maua le tausiga pe a iai sau mana'oga fa'anatinati mo au'aunaga

O se au'aunaga e mana'omia vave togafitiga fa'afoma'i (ae le'o se faalavelave faafuase'i) ose auaunaga e
mana'omia fa'anatinati pe afai o lo'o e i fafo mo se taimi le tumau i fafo o le nofoaga tali ai sui resitala a le
matou fuafuaga, pe afai e le talafeagai ona o lou taimi, nofoaga, ma tulaga e maua ai lenei auaunaga mai
kamupani feso'ota'iga. O faataitaiga o auaunaga mana'omia vave o ni gasegase ma ni manuaga faafomai
e lei mafaufauina, po o ni faafitauli e lei faamoemoeina o tulaga o i ai nei.

Peita'i, e le'o manatu e mana'omia fa'anatinati asiasiga fa'afoma'i e mana'omia masani, e pei o siaki
fa'aletausaga e tusa lava pe e te i fafo atu o le nofoaga tali ai sui resitala a le matou fuafuaga po'o le matou
feso'ota'iga fuafuaga e le avanoa mo sina taimi.

Faamolemole faafesootai le ofisa o lau PCP i le 24 itula o le aso pe afai e te manaomia se tausiga faavave.
Atonu e faatonuina oe e maua se tausiga faanatinati i se nofoaga autu mo le tausiga faavave o upega
fesootai. O se lisi 0 nofoaga tutotonu o tausiga faavave e mafai ona maua i totonu o le Tusi Fa‘asino o
Foma‘i ma Faletalavai poo i luga o le matou uepisaite i le go.wellcare.com/2026providerdirectories. Afai

€ maua au'aunaga tausiga faavave ile ofisa ole foma'i, ete totogia le aofa'iga tausiga faavave e totogi e

le tagata inisiua lava ia ole asiasiga ile ofisa; peita'i, afai e maua auaunaga tausiga faavave ile nofoaga

ole tausiga faavave ole feso'ota'iga po'o le falema'i savali i totonu, e te totogia le copayment ile falema'i
fa'anatinati, atonu e ese. Va'ai i le Vasega 4, mo le aofa'iga faatulagaina e totogi e le tagata inisiua lavaia e
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fa'atatau i 'au’aunaga o lo'o tu'uina atu i le ofisa o foma'i po'o le nofoaga autu mo tausiga faavave po'o le
falema'i savali.

E mafai foi ona e faafesootaia le Laina o Fautuaga mo Tausimai i soo se taimi. O loo tu mai se tagata tomai
faapitoa faatausimai ma tali i au fesili i le 24 itula o le aso, fitu aso o le vaiaso. Mo nisi fa'amatalaga e uiga

i le Laina Fautuaga a Tausima'i, va'ai le Vasega o Fa'amanuiaga mo A'oa'oga mo le Soifua Manuia ma le
Soifua Maloloina i le Mataupu 4, pe vala'au le Auaunaga mo Sui Resitala.

O la tatou fuafuaga e aofia ai le tautua mo faalavelave faafuase'i ma tausiga faavave faanatinatii le
lalolagi atoa i fafo atu o le lunaite Setete i tulaga nei. Ae peitai, e le aofia ai i le Medicare le tausiga mo
auaunaga faafuase'i i fafo atu o le lunaite Setete.

« Eooatuile$50,000 le totogi o oe pe a e malaga i fafo atu o le lunaite Setete i lalo o lau
faasalalauga mo faalavelave faafuase'i le lalolagi atoa ma le faanatinati o le tausiga faavave.
O tau e faasilia ma lenei faitau aofai o le a le inisiua.

+ Eleinisiua le tau o le felauaiga mai i le United States mai se isi atunuu faapea foi ma le tau
o fualaau ma vailaau a o e i fafo o le United States. E faaopoopo ai, e le tuusaunoaina tau-faasoa
mo potu mo faalavelave faafuase'i pe afai e taofia oe mo togafitiga mo tausiga i le falema'i mo
tagata mama'i totonu.

« Faamolemole faafesoota'i mai matou i totonu o le 48 itula, pe a mafai, e fautuaina i matou
i lau asiasiga i le potu mo faalavelave faafuase'i.

Mo nisi faamatalaga, tagai i le “Tausiga mo Auaunaga Faafuase'i” ma “Auaunaga Mana'omia Vave”
i totonu o le Siata o Penefiti Fa'afomai i le Mataupu 4 o lenei pepa pe vili i Auaunaga mo Sui Resitala.

Vasega 3.3 Tausia ile taimi ole mala

Afai e faailoa mai e le Kovana o lou setete, le Failautusi a le U.S. Soifua Maloloina ma Auaunaga Lautele,
Poo le le Peresetene o le lunaite Setete se setete o faalavelave Poo le faalavelave faafuase'i i lou eria
faafanua, o loo e agavaa pea e tausia mai la matou fuafuaga.

Asiasi go.wellcare.com/OhanaH| mo fa'amatalaga ile auala e maua ai le tausiga mana'omia ile taimi
o fa'alavelave.

Afai e le mafai ona e fa'aogaina se feso'ota'iga feso'ota'iga i taimi o fa'alavelave fa'afuase'i, o le a
fa'atagaina oe e la matou fuafuaga e maua le tausiga mai i fafo atu o feso'ota'iga i le fefa'asoaa'i tau
feso'ota'iga. Afai e le mafai ona e fa'aogaina se fale talavai feso'ota'i taimi o fa'alavelave, e ono mafai
ona e fa'atumu au talavai i se faletalavai fafo atu ma le faapotopotoga. Alu i le Mataupu 5, Vasega 2.4.


http://go.wellcare.com/OhanaHI

2026 Pepa Faamaonia o le Inisiua mo le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-PQOS D-SNP) 44
Mataupu 3 Fa'aaogaina o la matou fuafuaga mo au 'au'aunaga fa'afoma'i ma isi auaunaga
aofia i lau fuafuaga

VASEGA 4 Aefa'afefea pe a fai e aofa'iga totogii lau inisiua sa'o oe mo le tau
atoa o auaunaga aofia i lau fuafuaga ai?

Pe afai na e totogiina au auaunaga aofia i lau fuafuaga, pe afai foi e te maua se pili mo au auaunaga tau
soifua maloloina, alu i le Mataupu e 7 mo faamatalaga e faatatau i le mea e fai.

Vasega 4.1 Afai e le o aofia ai auaunaga i la matou fuafuaga

O le matou fuafuaga inisiua e totogiina auaunaga uma faafoma'i talafeagai e pei ona tusia i le Siata o
Penefiti Fa'afomai le Mataupu 4. Afai e te maua au'aunaga e le o aofia i la matou fuafuaga, pe e te maua
au'aunaga i fafo atu o feso'ota'iga e aunoa ma se fa'atagaga, o oe e nafa ma le totogiina o le tau atoa o
au'aunaga. A'o le‘i totogiina le tau 0 auaunaga, e tatau ona e siaki pe o lo‘o aofia le auaunaga e le Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid).

Mo auaunaga aofia i lau fuafuaga o lo'o fa'atapula'aina penefiti, e te totogia fo'i le tau atoa 0 so'o se
au'aunaga e te maua pe a uma ona e fa'aogaina lau penefiti mo lea ituaiga o auaunaga aofia i lau
fuafuaga. O le aofaiga e te totogia mo le tau i le taimi lava e ausia ai se tapulaa o le penefitio le a le
faitauina i le aofaiga atoa e le'i totogia mai le taga. Mo se faataitaiga, atonu e tatau ona e totogia le tau
atoa o nofoaga iai tomai tausi soifua maloloina e te maua pe a oo i le tapulaa o le tupe totogi o la matou
fuafuaga. O le taimi lava e te faaaogaina ai le tapulaa o lou penefiti, o tupe faaopoopo e te totogiina mo le
auaunaga e le faitauina i le aofaiga atoa o au tupe e totogi i fafo atu o le taga.

VASEGA5 Au'aunagafa'afoma'iile suesuega faafoma'i atoatoa

Vasega 5.1 O le a le suesuega faafoma'i atoatoa

O se suesuega faafoma'i atoatoa (e ta'ua foi o se suesuega faafoma'i faata'ita'i) o se auala lea e su'esu’'e
ai e foma'i ma saienitisi ituaiga o tausiga fou faafomai, e pei o le lelei o le aoga o se fualaau fou mo

le kanesa. O nisi o su‘esu‘ega faatino o su‘esu‘ega faatino ua faamaonia e le Medicare. O su'esu'ega
fa'afoma'i fa'apitoa e fa'amaonia e Medicare e masani ona talosaga mo volenitia e auaii le su'esu'ega. A
eiaiile suesuega faafoma'i atoatoa, e mafai ona e fa'amaumau i la matou fuafuaga ma fa'aauau pea ona
maua le Vasega totoe o lau tausiga (tausiga e le feso'ota'i ma le su'esu'ega) e ala i la matou fuafuaga.

Afai e te auai i se su'esu'ega ua fa'atagaina e le Medicare, e totogia e Original Medicare le tele o

tau mo auaunaga aofia i lau fuafuaga ai e te maua o se Vasega o le su'esu'ega. Afaiete ta'u maiiai
matou o lo'o ei ai i se fa'ata'ita'iga suesuega faafoma'i faata'ita'i, e na'o oe e nafa ma le fa'asoaina o tau
ile feso'ota'iga mo au'aunaga ile su'ega lena. Afai e sili atu lau totogi—mo se fa'ata'ita'iga, afai ua uma ona
e totogia le aofa'i o tau o le Original Medicare—o le a matou toe totogiina le eseesegaile vaole meanae
totogiina ma le fefa'asoaa'i tau feso'ota'iga. E mana'omia lou tu'uina mai o fa'amaumauga e fa'ailoa mai
ai le aofa'i o lau totogi.
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Afai e te mana'o e auai i so'o se suesuega faafoma'i atoatoa ua fa'atagaina e le Medicare, e te le tau ta'u
mai pe maua mai se fa'atagaga maiia i matou po'o lau PCP. O 'au'aunaga e tu'uina atu lau tausiga o se
Vasega o suesuega faafoma'i atoatoa e le mana'omia ona avea ma se Vasega o feso'ota'iga a la matou
fuafuaga. (E le fa'atatau i penefiti puipuia e mana'omia ai se suesuega faafoma'i faata'ita'i po'o le resitala
e iloilo ai le penefiti, e aofia ai nisi penefiti e mana'omia ai le fa'auluina o fa'amaoniga (NCDs-CED) ma
su'esu'ega fualaau e le o i le lisi o fualaau masini (IDE). O nei penefiti e mafai foi ona noatia i le faatagaina
muamua ma isi tulafono o fuafuaga.)

E ui e te le mana'omia le fa'atagaga a le matou fuafuaga e te i ai i se suesuega faafoma'i atoatoa, matou te
fa'amalosia oe e logo vave mai pe a efilifili e auai i su'esu'ega fa'afoma'i agava'a Medicare.

Afai e te auai i se su'esu'ega e le'i fa'atagaina e Medicare, e nafa oe ma le totogiina o tau uma mo lou auai i
le su'esu'ega.

Vasega 5.2 O ai e totogia auaunaga ile suesuega faafoma'i atoatoa

O le taimi lava e te auai ai i se suesuega faafoma'i atoatoa ua fa'amaonia e le Medicare, o le Original
Medicare e aofia ai mea masani ma au'aunaga e te maua o se Vasega o le su'esu'ega, e aofia ai:

+ Letau o le potu ma pili masani mo se taofiga i le falemai e totogi e le Medicare tusa pe ana e le
auaiile su‘esu‘ega.

+ Osetaotoga po o se isi faiga faafomai pe afai o se vaega o le sailiiliga suesue.
+ O letogafitiga o aafiaga ma faaletonuga e tutupu mai ona o le tausiga fou.

A maea ona totogi e Medicare le latou vaega o tau mo nei auaunaga, o le a totogiina foi e le matou
fuafuaga inisiua se vaega o tau. E pei 0 auaunaga aofia i lau fuafuaga, e te le totogia se mea mo au'aunaga
fa'apipi'i e te maua ile suesuega faafoma'i atoatoa.

Aeiaiisesuesuegafaafoma'i atoatoa, e le totogia e le Medicare po'o le matou fuafuaga so'o se mea
nei:

« Emasanilava, e le totogia e Medicare le mea fou po'o le auaunaga o lo'o su'esu'eina e le
su'esu'ega se'i vagana o le a fa'aogaina e Medicare le mea po'o le tautua tusa lava pe e te le'i ai i
se su'esu'ega.

+ Aitema po'o au'aunaga na tu'uina atu e aoina ai fa'amaumauga ae le fa'aaogaina i lau tausiga
fa'alesoifua maloloina tuusao. Mo se fa'ata'ita'iga, o le a le totogia e le Medicare masina ta'i
fa‘ata‘ita‘iga CT e fai 0 se Vasega o se su'esu'ega pe afai o lou tulaga o gasegase e masani ona
mana'omia na'o le tasi le fa‘ata‘ita‘iga CT.

+ Oaitema ma au'aunaga natu'uina atu e le su'esu'ega e lagolagoina e leai se aofa'iga totogi i lau
inisiua mo tagata i le fa'amasinoga.
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Maua nisi fa'amatalaga e uiga i le 'auai i se suesuega faafoma'i atoatoa

Uiga i le auai i se suesuega faafoma'i atoatoa le lomiga a le Medicare ma suesuega faafoma'i atoatoa,

e maua ile www.Medicare.gov/si f files/2019- 2226-medicare-and-clinical-r rch-
studies.pdf.) E mafai fo'i ona e vala'au i le 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY valaau tagata faaaoga
1-877-486-2048.

VASEGA6 Tulafono mo le mauaina o tausiga mai se faapotopotoga tausi
soifua faatapuaiga lé faafoma'i

Vasega 6.1 O se faapotopotoga tausi soifua faatapuaiga le faafoma'i

O se faapotopotoga tausi soifua faatapuaiga lé faafoma'i, o se fale e tuuina atu ai le tausiga o se tulaga

e masani ona togafitia i se falema'i po o se nofoaga iai tomai tausi soifua maloloina. Afai o le tausiga ile
falema'i po'o se nofoaga iai tomai tausi soifua maloloina ma talitonuga fa'alelotu a se sui resitala, o le a
matou fa'ae'eina le tausiga i se faapotopotoga tausi soifua faatapuaiga lé faafoma'i. O lenei penefitie na o
le Vaega A e tuuina atu ai le tautua mo gasegase (auaunaga e le o ni tausiga faalesoifua maloloina).

Vasega 6.2 Fa'afefea ona maua le tausiga mai se faapotopotoga tausi soifua faatapuaiga
le faafoma'i

Ina ia maua se tausiga mai se faapotopotoga tausi soifua faatapuaiga lé faafoma'i, e tatau ona e sainia se
pepa fa'aletulafono e fa'apea mai e te tete'e ma le loto fuatiaifo ile mauaina o togafitiga fa'afoma'i e le'o
se'ivaganaai.

+ Leai sei vagana ai togafitiga faafoma'i e le'i tu'usaunoaina tausiga fa'afoma'i po'o togafitiga o
so'o se tausiga fa'afoma'i po'o togafitiga e ofo fua ma e le mana'omia e so'o se tulafono feterale,
setete, po'o le lotoifale.

+ Vagana togafitiga fa'afoma'i o le tausiga fa'afoma'i po'o togafitiga e te maua e le'o ofo fua pe e
mana'omia i lalo ole tulafono feterale, setete, po'o le lotoifale.

Ina ia aofia ai i la tatou fuafuaga, o le tausiga e te maua mai se faapotopotoga tausi soifua faatapuaiga le
faafoma'i e tatau ona ausia tulaga nei:

+ Olefale e tuuina atu ai le tausiga e tatau ona faamaonia e le Medicare.
+ O lamatou fuafuaga e na'o le fa'alelotu e vasega o le tausiga.

« Afai e te mauaina ni au'aunaga mai lenei fa'alapotopotoga e tu'uina atu ia te oe i totonu o se fale,
o tulaga nei e fa'aaoga:

O Etatau onaiaisau tulaga o gasegase e mafai ai ona e maua auaunaga aofia i lau fuafuaga
mo le tausiga i le falema'i mo tagata mama'i totonu po'o le nofoaga iai tomai tausi soifua
maloloina.
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O -ma - e tatau ona e maua muamua le fa'atagaga mai la matou fuafuaga ae e te le'i
fa'aulufaleinai le fale, a leai o le a le aofia ai lou nofo.

O lou nofo ai i se faapotopotoga tausi soifua faatapuaiga lé faafoma'i e le o aofia ai i la matou fuafuaga sei
vagana ua e mauaina se faatagaga (faamaoniga) i luma mai la matou fuafuagamaoleaiaiile tapulaa
lava lea e tasi o le faasalalauga e pei o le nofoaga iai tomai tausi soifua maloloina semanu e te mauaina.
Faamolemole tagai i le Siata o Penefiti Fa'afomai i le Mataupu 4 mo tulafono o le inisiua ma faamatalaga
faaopoopo i cost-sharing ma faatapulaa o inisiua mo mai taofia i falemai ma tausiga mai tausi soifua o iai
le tomai faapitoa.

VASEGA7 Tulafono mo le pulea o meafaigaluega faafomai tumau

Vasega 7.1 E te le umiaina ni mea meafaigaluega faafomai tumau pe a uma ona fai se
numera o aofa'iga totogi i lau inisiua i lalo o la matou fuafuaga

Mea faigaluega fa'afoma'i tumau (DME) e aofia ai mea e pei o mea faigaluega okesene ma sapalai,
nofoa fa'ata'avalevale, tagata savali, fa'amalo fa'ama'i, tootoo, sapalai o le ma'i suka, masini e fa'atupu
tautalaga, pamu IV infusion, nebulizers, ma moega falema'i na fa'atonuina e se tagata e tu'uina atu mo
tagata e fa'aogai le fale. E iai lava mea a le sui resitala o le DME, e pei o mea itutino fai. Isi ituaiga DME e
tatau ona e mautotogi.

I le Original Medicare, o tagata e mauaofa'iga totogi i lau inisiua nisi ituaiga o DME e umia meafaigaluega
pe a uma ona aofa'iga totogi i lau inisiua copay mo le mea mo le 13 masina. | le avea ai ma sui resitala ole
la tatou fuafuaga, e iai fo'i ituaiga DME e te umia pe a mae'a ona aofa'iga totogi i lau aofa'iga faatulagaina
e totogi e le tagata inisiua lava ia mo le mea mo se numera o masina. O au aofa'iga totogi i lau inisiua
muamua i se mea DME ina ua e maua le Original Medicare e le taulia i tupe e te faia a'o avea oe ma sui
resitala o la matou fuafuaga. Afai e te mauaina le umiaina o se mea DME a'o avea oe ma sui resitala o

la matou fuafuaga, ma o meafaigaluega e mana'omia le tausiga, e fa'atagaina le kamupani e aofa'iga
totogi i lau inisiua le fuafuaga mo le tau o le toe faaleleia. E iai fo'i ituaiga DME e te le maua ai le pule tusa
lava po'o le a le tele 0 aofa'iga totogi i lau inisiua e te faia mo le mea a'o avea ma sui resitala o la matou
fuafuaga. Vaalau le Auaunaga mo Sui Resitala e su'esu'e ai le lisi po'o mana'oga mo le umiaina o le DME
ma fa'amatalaga e ao ona e tu'uina atu.

O le a le mea e tupu i tupe totogi na e faia mo meafaigaluega faafomai tumau e le mafaatusalia pe
afai e te sui i le Original Medicare?

Afai e te le'i mauaina le mea DME a'o iai i la matou fuafuaga, e tatau ona e faia ni aofa'iga totogi i lau
inisiua fa'asolosolo fou e 13 pe a uma ona e fesuia'i le Original Medicare e umia le mea DME. O aofa'iga
totogi i lau inisiua na e faia a'o e lesitala i la matou fuafuaga e le taulia i nei aofa'iga totogi i lau inisiua e
13.

Faataitaiga 1: Na e faia ni tupe totogi sosoo se 12 pe itiiti ifo mo le aitema i le Original Medicare ona auai
lea i la matou fuafuaga. E le taulia aofa'iga totogi i lau inisiua na e faia ile Original Medicare. E tatau ona e
faia ni aofa'iga totogi i lau inisiua se 13 i la matou fuafuaga ae e te le'i umiaina le meataitasi.
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Faataitaiga 2: Na e faia ni tupe totogi sosoo se 12 pe itiiti ifo mo le aitema i le Original Medicare ona auai
lea i la matou fuafuaga. E te le'i mauaina le pule o le mea a'o iai i la matou fuafuaga. Ona e toe foi lea i
le Original Medicare. E tatau ona e faia ni aofa'iga totogi i lau inisiua fou e 13 e te umiaina le meataitasi
pe a e toe auaii le Original Medicare. So'o se aofa'iga totogi i lau inisiua ua uma ona e faia (pe i la matou
fuafuaga po'o le Original Medicare) e le taulia.

Vasega 7.2 Tulafono mo Masini, Sapalai, ma le Tausiga o Okesene

Afai e te agava'a mo Medicare okesene meafaigaluega kava Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)
e aofia ai:

+ Faaaogaina o masini okesene
« Tilivaina o le okesene ma le okesene

« Faagaau ma mea e faaaoga mo le okesene e faatatau i ai mo le tilivaina o le okesene ma le
okesene

+ Faaleleia ma lipeaina o masini okesene

Afai e te tu'ua le Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) pe ua le toe mana'omia fa'afoma'i masini
okesene, e tatau ona toe fa'afo'i atu mea faigaluega okesene.

O le a le mea e tupu pe a e tu'ua la matou fuafuaga ae toe fo'i le Original Medicare?

O le Original Medicare e mana'omia se okesene e tu'uina atu au'aunaga mo le 5 tausaga. | le 36 masina
muamua, e te mauaofa'iga totogi i lau inisiua ai meafaigaluega. Mo le 24 masina o lo'o totoe, e tu'uina

atu e le fa'atau oloa mea faigaluega ma le tausiga (o oe lava e nafa ma le aofa'iga faatulagaina e totogi

e le tagata inisiua lava ia mo le okesene). A uma le 5 tausaga, e mafai ona e filifili e te nofo i le kamupani
lava e tasi pe alu i se isi kamupani. | le taimi nei, e toe amata le ta'amilosaga 5-tausaga, tusa lava pe e te
nofo i le kamupani lava e tasi, ma e toe mana'omia oe e aofa'iga totogi i lau inisiua copay mo le 36 masina
muamua. Afai e te auai pe tuua la matou fuafuaga, o le taamilosaga 5-tausaga e toe amata.
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MATAUPU 4:

Siata o Penefiti Fa'afomai (mea e aofia ai)

VASEGA1 Malamalamaiauaunaga aofiai lau fuafuaga

O loo lisiina i le Siata o Penefiti Fa'afomai au auaunaga aofia i lau fuafuaga ai o se sui resitala o la matou
fuafuaga. O lenei Vasega o lo'o tu'uina atu ai fa'amatalaga e uiga i auaunaga fa'afoma'i e le'o aofia ai.
ma fa'amatalaina tapula'a i nisi auaunaga.

Vasega 1.1 E leai se totogi e te totogia mo au auaunaga aofia i lau fuafuaga

Talu ai e te maua le fesoasoani mai le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), e leai se aofa'iga
totogi i lau inisiua e te totogia mo au auaunaga aofia i lau fuafuaga ai pe afai e te mulimuli i tulafono a
tatou fuafuaga mo le mauaina o lau tausiga. (Alu i le Mataupu 3 mo nisi faamatalaga e uiga i tulafono o
fuafuaga mo le mauaina o lau tausiga.)

Vasega 1.2 O le a le tele e te totogia mo le Medicare Part A ma le Part B e aofia ai
auaunaga faafoma'i?

Fa'aaliga: Ona e maua foi e o tatou tagata le fesoasoani mai le Medicaid, e toaitiiti lava tagata o le au
paia ua o'o atu i le maualuga lea. E te le nafa ma le totogiina 0 so'o se tau e le'i totogia e aga'i atu i le
aofa'iga aupito maualuga i fafo o le taga mo auaunaga o le Vaega A ma le Vaega B.

Fuafuaga o le Medicare Advantage e iai tapula'ai le aofa'i e te totogia mai le taga i tausaga ta'itasi mo
au'aunaga fa'afoma'i o lo'o aofia i lalo ole Medicare Part A ma le Part B. O lenei tapulaa ua ta‘uaole
aofaiga aupito maualuga e totogi mai i le tagata lava ia (MOOP) mo auaunaga faafoma‘i. Mo le tausaga
faakalena 2026 le aofa'i o le MOOP e $9,250.

O faitau aofai e te totogiina mo copayments ma inisiua faatasi mo auaunaga aofia i lau fuafuaga e
faitauina mo lenei aofaiga tuufaatasi mo tupe e totogi mai lou lava taga. Ole aofa'iga e te totogiina mo
Fualaau Vaega D e le'o fa'atatau ile Aofa'i Maualuga Totogi mai le Taga. E le gata i lea, 0 aofa'iga e te
totogiina mo nisi au'aunaga e le fa'atatauina i lau Aofa'i Maualuga Totogi mai le Taga. O nei auaunaga ua
faailogaina i se fetu (*) i le Siata o Penefiti Fa'afomai. Afai e te ausia le aofa'i aupito maualuga o le $9,250,
e te le tau totogiina se tau e le'i totogia mo le tausaga atoa mo auaunaga o le Vaega A ma le Vaega B.
Peita'i, e tatau ona fa'aauau pea ona e totogia le saini a le Medicare Part B (se'i vagana ua aofa'iga totogi
i lau inisiua lau saumea o le Vaega B e le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) po'o se isi
Vasega lona tolu).
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VASEGA 2 O le Siata o Penefiti Fa'afomai o lo‘o fa‘aalia ai au penefiti
fa‘afoma‘i ma tau

50

O loo lisi mai i le Siata o Penefiti Fa'afomai i itulau o loo sosoo mai, auaunaga o loo aofia ai i la tatou
fuafuaga (o le Fualaau Vaega D o le inisiua o loo i le Mataupu e 5). O au'aunaga o lo'o lisiina i le Siata o
Penefiti Fa'afomai e na'o le taimi lava e ausia ai nei mana'oga:

O au auaunaga aofia i lau fuafuaga ai i le Medicare ma le Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) e tatau ona saunia e tusa ai ma ta‘iala o le Medicare ma le Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid).

O au 'au'aunaga (e aofia ai tausiga fa'afoma'i, au'aunaga, sapalai, mea faigaluega, ma vaila'au o
le Vaega B) e tatau e mana'omia fa'afoma'i. O le uiga o le togafitiga faafomai o loo manaomia o
le ausiaina e auaunaga, sapalai, po o fualaau 0 manaomia mo le puipuiga, o su‘esu‘ega, po o le
togafitiga o lou maiia tulaga o gasegase masani o faiga faafomai.

Mo tagata fou ua lesitala, o lau fuafuaga faamaopoopo a le MA e tatau ona maua ai se vaitaimi e
le itiiti ifo ma le 90 aso e fesuiaiga ai, o le taimi lea atonu e le manaomia ai e le fuafuaga fou a le
MA se faatagaina muamua mo soo se togafitiga malosi, e tusa lava pe o le ala o togafitiga e mo
se auaunaga na amata i se faiauaunaga fafo atu ma le faapotopotoga.

O lo'o iai lau fai auanaga tausi soifua muamua (PCP) o lo'o saunia ma va'aia lau tausiga.

O nisi au'aunaga o lo'o lisiina i le Siata o Penefiti Fa'afomai e aofia na'o pe afai e maua muamua
e lau foma'i po'o isi Faapotopotoga o Fai Auaunaga Faafoma'i maiia i matou (o nisi taimi e ta'ua
faatagaina muamua). O auaunaga aofia i lau fuafuaga ai e manaomia le faamaoniga i luma atu
o loo faailogaina i le Siata o Penefiti Fa'afomai i le faatusilima.

Afai o lau fuafuaga faamaopoopo o le tausiga e maua ai le faamaoniga o se talosaga mo se
faatagaina muamua mo se kosi o togafitiga, e tatau ona aoga le faamaoniga mo le umi e
talafeagai ai ma manaomia ai e aloese ai mai faalavelave i le tausiga e tusa ai ma tulaga e
faatatau i ai, lau talafaasolopito o le soifua maloloina, ma le fautuaga a le tagata e tuuina atu le
togafitiga.

O isi mea taua e tatau onailoa e uiga i la tatou faasalalauga:

O lo’ o puipuia oe e le Medicare ma le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).
Medicare e aofia ai tausiga fa'alesoifua maloloina ma talavai. Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) e aofia ai lau fefa'asoa'iga o tau mo 'au'aunaga a le Medicare, e aofia ai
toesea a le Medicare ma le aofa'iga faatulagaina e totogi e le tagata inisiua lava ia po'o tupe
fa'ainisiua mo 'au'aunaga ile falema'i ma falema'i fafo ma asiasiga ile ofisa o foma'i. Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid) e aofia ai foi auaunaga e le aofia ai le Medicare,
fualaau faatau e aunoa ma se talavai e pei o le tausiga umi, nisi o fualaau faatau e aunoa ma se
talavai, ma auaunaga i fale ma nuu.

E pei o fuafuaga uma o le soifua maloloina o le Medicare, matou te aofia ai mea uma o loo aofia
aiile Original Medicare. (Inaiailoa atili e uiga i le inisiua ma le tau o le Original Medicare, alu i
lau Tusi Ta'iala Aloa'ia i le Medicare 2026 tusitaulima.
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E mafai ona e matamata i le initaneti i le www.Medicare.gov pe talosagaina se kopi e ala i le vili
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY valaau tagata faaaoga 1-877-486-2048.)

Mo 'au'aunaga tau puipuiga o lo'o aofia e aunoa ma se aofa'iga totogi i lau inisiuailalo o le
Original Medicare, matou te fa'apena fo'i auaunaga e aunoa ma se aofa'iga totogi i lau inisiua
mo oe.

Afai e fa'aopoopoina e le Medicare le inisiua mo so'o se au'aunaga fou i le 2026, a leo le
Medicare po'o le matou fuafuaga o le a aofia ai na auaunaga.

I lalo o la matou fuafuaga, o le a matou tu'uina atu le inisiua mo nisi o penefiti a le Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid) e pei ona mana'omia i le maliliega a le matou fuafuaga
ma lau State Medicaid Agency. O lo'o ta'u mai e le Siata o Penefiti Fa'afomai i le Mataupu 4 po'o
a penefiti o lo'o aofia i lalo ole fuafuaga. O le Siata o Penefiti Fa'afomai o lea fa'ailoa mai so'o

se penefiti aofai po'o fa'atagaga e fa'atatau. Mo auaunaga a le Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid), auaunaga aofia i lau fuafuaga tagai ile fuafuaga Aotelega o Penefiti mo se
lisi atoa o penéefiti o lo'o aofia e Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). Afai e te le'i
mauaina se Aotelega o Penefiti, fa'amolemole vala'au Auaunaga mo Sui Resitala ma fai atu ia

i latou e lafo atu sau kopi. O lau fefa'asoa'iga o tau mo le Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) auaunaga aofia i lau fuafuaga, pe afai ei ai, e fa'atatau i lou tulaga agavaa o le Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid).

Afai o lo'o eiai i totonu ole matou fuafuaga e 6-masina le vaitaimi o le fa'aauauina o lou agava'a,
o le a fa'aauau pea ona matou Fuafuaga o le Medicare Advantage e aofia ai le penefiti Medicare.

Ae peita‘i, i le vaitaimi lenei, e l€ totogia e le fuafuaga o le Medicare Advantage so o se penefiti a

le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) lea e ono aofia ai i lau Fuafuaga a le Setete o

le Medicaid.

E te le totogia se mea mo au'aunaga o lo'o lisiina i le Siata o Penefiti Fa'afomai, pe afai e te ausia tulaga
mana'omia o lo'o fa'amatalaina i luga.

Fa'amatalaga Taua mo Fa'amanuiaga mo Tagata lesitala ma Tulaga Fa'ama'i

Afai ua mauaoeile ma'ifa'ama'io lo'o ta'uai lalo ma fa'amalieina tulaga fa'apitoa, atonu e te
agava'a mo penefiti fa'aopoopo fa'apitoa mo ma'i tumau.

O Fa‘ama‘io le tino (e aofia ai le Rheumatoid arthritis)
O Kanesa

O Faafitauli o le fatu (e aofia ai le toto maualuga)

o

Faafitauli o le tagofia o le ava malosi ma isi faafitauli o le tagofia o fualaau faasaina
(SUD)

o Fa'aletonu loto fa'aumi
o Fa'aletonu mama tumau

O Tulaga tumau ma le atoatoa o le mafaufau
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O O O O O O O

o

O

O

Gasegase faaumiumi o le gastrointestinal (e aofia ai Gasegase faaumiumi o le
gastrointestinal)

Faaumiumima‘i fatuga‘o (CKD)

Tulaga e iai faafitauli i le galuega (e aofia ai le Faama'i o Fatuga'o Tumau (ESRD), Vaega
Faai‘u Faama‘i o le ate, Osteoporosis (ma‘i o ponaivi) Osteoarthritis)

Tulaga e mana‘omia ai pea togafitiga faafoma‘i ina ia mafai ai e tagata ta‘ito‘atasi ona
faatumauina o le tino (e aofia ai le Faama‘i o Musele)

Faama‘i e fesoota‘i ma le faaletonu o le mafaufau (e aofia ai le Down Syndrome)
Tu'uvalea

Mellitus ma‘i suka

Endometriosis

HIV/AIDS

Fa'aletonu ole Neurology

O le ova o le mamafa, o le puta tele, ma le metabolic syndrome (e aofia ai le
Hyperlipidemia/Dyslipidemia)

Pe a uma ona totoina se totoga
Tulaga fa'aletonu o le hematologic

Ta'i

+ Olaufuafuaga e aofia ai Fa'amanuiaga Fa'aopoopo Fa'apitoa mo le Ma'i Fa'ama'i (SSBCI). O nei
penefiti fa'aopoopo e na'o le tu'uina atu i tagata e maualuga tulaga lamatia, ma'i fa'asoloatoa o
lo'o ausia fo'i tu'utu'uga fa'aopoopo mo le agava'a.

« E tataui sui ona ausia ma tausia tulaga agavaa uma e tolu i lalo e agavaa ai:

1. Etatauile suiresitala ona mana'omia le tausiga malosi pulega.

2. Etatauonaiaile suiresitala i le maualuga tulaga lamatia ona o le le fuafuaina o le
falema‘i.

3. Etatauonaiaiile suiresitala o le faapotopotoga se faamaumauga ua faamaoniamao
loo iai se faama‘i masani o loo aafia ai. O le ma‘i faaumiumi e e lamatia ai le ola po'o le
fa'atapula'aina o le soifua maloloina atoa po'o le galuega a le sui resitala.

+ Olealogoinaoe e le Wellcare pe afai ua e agavaa mo le faamanuiaga, ma o le a e mauaina se
tusi o loo iai faatonuga i le auala e maua ai le faamanuiaga.

« E mafai ona agavaa sui fou mo penefiti a le SSBCI pe afai e faamaonia e lau kamupani e tuuina
atu auaunaga tau soifua maloloina ua e ausia tulaga faataatitia e agavaa ai.
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L]

Copays po'o isi tau e le o aofia i lau fuafuaga e ono fa'aaoga.
E mana'omia le fa'amautinoaga ua ausia uma ta'iala a'o le'i maua avanoa i nei penefiti.

O penefitiuma e mutaile aso 12/31/2026 ma o le a mana'omia sui e toe agava'a i tausaga
fuafuaga ta'itasi.

Mo nisi fa'amatalaga, alu i le laina Penefiti Faaopoopo Faapitoa mo Ma'i Tigaina le Siata o
Penefiti Fa'afomai lalo.

Fa'afeso'ota'i matou e su'e tonu po'o fea penefiti e te ono agava'a ai.

é O lenei apu o lo'o fa'aalia ai auaunaga tau puipuiga i le Siata o Penefiti Fa'afomai.

Siata o Penefiti Fa'afomai

Auaunaga Ufiufi O mea e te totogia

Mo auaunaga aofia i lau fuafuaga a le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid),
fa'amolemole tagai ile fuafuaga Aotelega o Penefiti mo se lisi atoa o penefiti o lo'o aofia e
Medicaid. Afai e te le'i mauaina se Aotelega o Penefiti, fa'amolemole vala'au Auaunaga mo Sui
Resitala ma fai atu ia i latou e lafo atu sau kopi. O lau fefa'asoa'iga o tau mo auaunaga aofiai lau
fuafuaga ai Medicaid, pe afai ei ai, e fa'atatau i lou tulaga agavaa mo Medicaid. Fa'amolemole
fa'afeso'ota'i lau lala sooupu Medicaid a le setete e iloa ai lou tulaga o le fa'asoaina o tau.

é Suega o le aneurysm o le aortic manava

O se ultrasound e tasi le taimi e tuuitiitia ai tagata o loo lamatia. E E leai se pasene totogi e le
na'o le matou fuafuaga e aofia ai lenei su'esu'ega pe afai eiai niau | tagatainisiua lava ia, aofa'iga

fa'alavelave fa'alavelave ma pe a e maua se pepa faasino mai lau faatulagaina e totogi e le tagata
foma'i, foma'i fesoasoani, foma'i tausima'i, po'o le foma'i tausima'i | inisiua lavaia, po o se tupe e
fa'apitoa. aofa'iga tatau ona e totogiina

ae leiamata onatotogie le
fuafuaga mo suiresitala e
agavaa mo lenei su‘esu‘ega e
puipuia ai.
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Auaunaga Ufiufi

O mea e te totogia
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Togafitiga tui saina mo tiga tumau o le pitoi lalo o le papatua

Ufitia auaunaga aofia i lau fuafuaga ai:
E o‘catuile 12 asiasiga i le 90 aso e aofia ai i lalo o tulaga nei:

Mo le faamoemoega o lenei aoga, o tiga faaumiumii le pitoilalo o
le papatua ua faauigaina o:

+ Uatiga mo le 12 vaiaso pe umi atu;

+ elefaapitoa, ona e leai se mafuaaga eiloa ai le tulaga o le
tulaga (o lona uiga, e le fesootai ma le metastatic, fulafula,
faamai o pipisi, ma isi mea faapena);

+ eléefesoota‘i atu i se taotoga; ma
+ elefesoota‘i atuile ma‘itaga.

O isi vasega 8 o le a fa‘apipi‘iina mo tagata gasegase o lo‘o fa‘aalia
se fa‘aleleia. E le sili atu i le 20 togafitiga e faia i le acupuncture e
mafai ona faia i le tausaga.

E tatau ona le toe faaauauina togafitiga pe afai e le o toe faaleleia le
gasegase pe o toe foi i tua.

Tulaga Manaomia o le Tagata e Tuuina Atu:

E mafai e fomai (e pei ona faauigainai le 1861(r)(1) o le Tulafono o
le Puipuiga Faaleagafesootai (o le Faataitaiga)) ona tuuina atu le
acupuncture e tusa ai ma tulaga manaomia o le Setete e faatatau i
ai.

O fesoasoani fomai (PAs), fomai tausimai (NPs)/tagata tomai
faapitoa tausimai faatino (CNSs) (e pei ona faailoa maiile 1861(aa)
(5) o le Tulafono), ma e mafai e le aufaigaluega o ausilali ona tuuina
atu ni acupuncture pe afai latou te ausia tulaga manaomiauma e
faatatauiaio le Setete ma uai ai:

« setikeri o le matuaofa'i po'o le doctorate i le acupuncture
po'o le Fa'afoma'i Sasa'e mai se a'oga ua fa'atagaina e le
Komisi Fa'asinomaga i le Acupuncture ma Foma‘i i Sasa‘e
(ACAOM); ma,

« oselaiseneolooiai nei, atoatoa, malosi, ma le
faatapulaaina e faataitai ai le acupuncture i se Setete,
Teritori, po o le Commonwealth (o lona uiga, Puerto Rico) o
le lunaite Setete, po o le District of Columbia.

$0 copay mo le acupuncture e
ufiufi e le Medicare namauaile
ofisa PCP.

$0 copay mo togafitiga tui
saina o loo inisiua e le Medicare
sa mauaina i se ofisa Fomai
Faapitoa.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay mo Togafitiga

Tui Saina o looinisiua e le
Medicare sa mauaina i se ofisa
o se Tagata Tomai Faapitoa o
Ponaivi.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.
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Auaunaga Ufiufi

O mea e te totogia
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Acupuncture mo tiga tumau maualalo - fa‘aauau

O le aufaigaluega lagolago e faia le acupuncture e tatau onai lalo o
le tulaga talafeagai o le vaavaaiga a se fomai, PA, po o le NP/CNS e
manaomia e a tatou tulafono i le 42 CFR §§ 410.26 ma le 410.27.

Acupuncture mo isi tulaga

0 loo aofia ai foi i la matou fuafuaga ia auaunaga faaopoopo mo
le acupuncture (e le o aofia ai i le Medicare) e oo atu i le aofaiga
o asiasiga e 24 i tausaga taitasi.

| le tele lava o tulaga, e tatau ona e faaaogaina se tagata e tuuina
atu le konekarate e maua ai auaunaga aofia i lau fuafuaga ai.
Faamolemole faafesootai la matou fuafuaga pe afai e i ai ni au fesili
i le auala e faaaoga ai lenei penefiti.

Ufitia 0 auaunaga o le acupuncture e aofia ai:

+ Osesuegafou o le gasegase po o se suega o le gasegase ua
faatulagaina mo le iloiloga muamua o se gasegase uai ai se
faafitauli fou o le soifua maloloina po o se faafitauli fou o le
0s0 ae

« Suega faatulagaina o gasegase (i totonu o le 3 tausaga talu
ona faia se suega fou)

« Tulitatao asiasiga i ofisa—e ono aofia ai auaunaga o le
acupuncture po o se toe suega

« Manatu lona lua ma seisi tagata e tuuina atu i le upega
fesootai

+ Auaunaga i faalavelave faafuase'i ma faanatinati

Mo se fesoasoani i le sailia o se faapotopotoga o fai auaunaga
faafoma'i, e mafai ona e valaau i le Auaunaga mo Sui Resitala.

$0 copay mo asiasiga
faaopoopo taitasi (e le o
aofia ai i le Medicare) o le
acupuncture.”

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.
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Auaunaga Ufiufi O mea e te totogia

Auaunaga a taavale falemai

Au'aunaga ta'avale a le falema'i e ufiufi, pe mo se faalavelave
faafuase'i po'o tulaga e le o fa'alavelave fa'afuase'i, e aofia ai le
apa'au tumau, apaau taamilo, ma le Auaunaga a le Ambulense

i le Eleele, i le nofoaga lata ane talafeagai e mafai ona maua ai

le tausiga pe a tu'uina atu i se sui resitala o lo'o i ai lona tulaga

0 gasegase e ono lamatia ai le soifua maloloina o le tagata pe
fa'atagaina e le matou fuafuaga. Afai e le mo se tulaga faalavelave
faafuase'iia auaunaga a le falemai, e tatau ona faamaumauina o
le tulaga o le sui resitala e faapea o isi auala o femalagaaiga e ono
lamatia ai le soifua maloloina o le tagata ma e manaomia ai le
aveina atu o le taavale a le falemai i se tulaga faafomai.

$0 copay i le malaga e tasi le
ala mo auaunaga a le falema'i
o lo'o ufiufi e le Medicare.

E ono manaomia faatagaina
muamua se mo vaalele e tumau
apaau ma femalagaaiga e le

o nimea e le'i faaaogaina.

$0 copay i le malaga e tasi le
ala mo auaunaga tau taavale
Auaunaga Vaalele Fesoasoani
Faafuase‘i le Medicare.

E ono manaomia faatagaina
muamua se mo vaalele e tumau
apaau ma femalagaaiga e le

o ni mea e le'i faaaogaina.

E le tuusaunoaina tau-faasoa
pe afai e taofia oe mo togafitiga
mo Mai Taofia i falemai.

Suega faaletino masani faaletausaga

O suega faaletino faaletausaga e aofia ai le suesueina o le fatu,
mama, manava ma le fatu, faapea ai foi ma se su‘esu‘ega faatino

o le tino (e pei o le ulu, ua ma vae) ma talafaasolopito auiliili
faafomai/aiga, e faaopoopo atu i auaunaga o loo aofia aii le
Asiasiga Faaletausaga mo le Soifua Manuia. O nisi nei o faata'ita'iga
0 auaunaga e mafai ona faia pe okaina i le taimi o lau su'ega:

+ lafaia nisu‘esu‘ega masani (maualuga, mamafa, toto)
+ lloilo tulaga lamatia mo faama‘i e mafai ona puipuia

+ lasiakile auala e gaoioi ai le tino ma faailogao leolao le
tino

+ Su‘esu‘egaifale su‘esu‘e (fa‘ata‘ita‘iga o le urine ma le toto)

$0 copay mo se suega faaletino
masani faaletausaga*

é Asiasiga faaletausaga mo le soifua manuia
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Auaunaga Ufiufi

O mea e te totogia

Afai ua silia ma le 12 masina talu ona e maua le Vaega B, e mafai
ona e maua se asiasiga faaletausaga mo le Soifua Manuia e atiina
ae ai pe faafou ai se fuafuaga puipuia ai le soifua maloloina patino
ma tulaga lamatia o i ai nei. O la matou fuafuaga o le a aofia ai

le Asiasiga faaletausaga mo le soifua manuia ta'itasi i tausaga
fa'alekalena.

Manatua: E le mafai ona faatino lau Asiasiga faaletausaga mo le
soifua manuia i totonu o le 12 masina talu mai lau le Susu maia i le
asiasiga mo le puipuiga a le Medicare. Ae peitai, e le manaomia ona
e maua se Afio mai i le Medicare asiasiga ina ia aofia ai mo Asiasiga
faaletausaga mo le soifua manuia pe a uma ona e maua le Vaega B
mo le 12 masina.

E leai se pasene totogi e le
tagata inisiua lava ia, aofa'iga
faatulagaina e totogi e le tagata
inisiua lavaia, po o se tupe e
aofa'iga tatau ona e totogiina
ae leiamata ona totogi e

le fuafuaga mo le asiasiga
faaletausaga mo le Soifua
Manuia.

5 Fuaina o le tele o ponaivi

Mo tagata agavaa (e masani lava, o lona uiga o tagata e lamatia le
leiloa ponaivi po‘o le lamatia o le osteoporosis), 0 auaunaga nei e
aofia i le 24 masina pe sili atu pe a mana‘omia fa‘afoma‘i: faiga e
iloa ai le ponaivi, iloa le gau o ponaivi, po‘o le fuafuaina o le lelei o
le ponaivi, e aofia ai le fa‘amatalaga a le foma‘i o taunuuga.

E leai se pasene totogi e le
tagata inisiua lava ia, aofa'iga
faatulagaina e totogi e le tagata
inisiua lavaia, po o se tupe e
aofa'iga tatau ona e totogiina
ae leiamata onatotogie le
fuafuaga mo le fuaina o le tele
o ponaivi ua ufitia i le Medicare.

5 Su‘esu‘ega o le kanesa o le fatafata (faailo o le mama)

Ufitia auaunaga aofia i lau fuafuaga ai:

+ Etasitulagafaavae lesu‘esu‘egaolelauolelauilevaole
35 ma le 39 tausaga

+ Etasilesu‘esu‘ega o le faailoiloina o le lau i le tai 12 masina
mo tamaitai e 40 tausaga ma matutua atu

+ Suega faatino o le fatafata faatasi i le 24 masina

E leai se pasene totogi e le
tagata inisiua lava ia, aofa'iga
faatulagaina e totogi e le tagata
inisiua lavaia, po o se tupe e
aofa'iga tatau ona e totogiina
ae leiamata onatotogie le
fuafuaga mo su‘esu‘ega o le
susu o le mammogram e aofia
ai.

Auaunaga mo le Toe Fa'afouina o le Fatu
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O mea e te totogia
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O polokalame atoatoa o auaunaga tau soifua maloloina faafoisia
ai le malosi mai gasegase o le fatu lea e aofia ai faamalositino,
a‘oa‘oga, ma le faia o ni fautuaga, ua aofia ai mo sui o loo ausia ni
tulaga patino e ala i se faatonuga a se foma°“i.

O la matou fuafuaga e aofia ai fo'i polokalame mo le toe fa'aleleia o
le fatu e masani lava ona sili atu le malosi pe sili atu le malosi nai lo
polokalame toe fa'aleleia o le fatu.

$0 copay mo Auaunaga mo le
Toe Fa'afouina o le Fatu mai
gasegase o le fatu o loo inisiua
e le Medicare.

$0 copay mo Auaunaga
Fa'amalologa Malosi mo le Fatu
mai gasegase o le fatu o loo
inisiua e le Medicare.

é Asiasiga mo le faaitiitia o faamai o le fatu ma le fatu (fofo
mo faamai o le fatu)

E tasi le matou asiasiga i le tausaga i lau fomai o le tausiga autu

e fesoasoani e faaitiitia ai lou tulaga lamatia mo faama'i fatu. |

le taimi o lenei asiasiga, e mafai e lau fomai ona talanoaina le
faaaogaina o le aspirin (pe a talafeagai ai), siaki lou toto, ma tuu atu
ia te oe ni motugaafa ina ia mautinoa ai o loo e taumafa maloloina.

E leai se pasene totogi e le
tagata inisiua lava ia, aofa'iga
faatulagaina e totogi e le
tagata inisiua lavaia, po o se
tupe e aofa'iga tatau ona e
totogiina ae lei amata ona
totogi e le fuafuaga mo le aoga
o togafitiga o le amio o le fatu o
le fatu.

5 Su'ega su'ega fa'ama'i fatu

Su‘esu‘ega o le toto e iloa ai po o iai le faamai fatu (ituaiga
cardiovascular) (po o ni faaletonuga e fesootai i se tulaga lamatia
maualuga mo le faamai fatu (ituaiga cardiovascular)) e faatasi ona
faiitausaga e 5 (60 masina).

E leai se pasene totogi e le
tagata inisiua lava ia, aofa'iga
faatulagaina e totogi e le tagata
inisiua lava ia, po o le aofa'iga
tatau ona e totogiina ae lei
amata ona totogi e le fuafuaga
mo su‘esu‘ega mo le faamai
fatu ituaiga cardiovascular o
loo inisiua tai 5 tausaga.

é Su‘esu‘ega o le kanesa o le cervical ma le vagina
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Auaunaga Ufiufi O mea e te totogia

Ufitia auaunaga aofia i lau fuafuaga ai:

+ Mo tina ma tamaitai uma: su‘esu‘ega ua faaigoaina o le pap
test ma su‘esu‘ega tau sulugatiti e faatasi ona inisiua tai 24
masina

« Afai e maualuga lou lamatiaga i le kanesa o le fa'aa'au po'o
le va'a po'o lou matua o le fanautama ma sa fai sau su'ega
Pap e le masani ai i totonu o le 3 tausaga talu ai: tasi le Pap
su'egaile 12 masina

E leai se pasene totogi e le
tagata inisiua lava ia, aofa'iga
faatulagaina e totogi e le tagata
inisiua lavaia, po o se tupe e
aofa'iga tatau ona e totogiina
ae leiamata ona totogi e

le fuafuaga mo suega o le
puipuiga o le Pap ma le pelvic o
loo aofia ai i le Medicare.

Auaunaga Galuega Faalesoifua Maloloina mo le tino ia malolo

Ufitia auaunaga aofia i lau fuafuaga ai:

« Einisiuaina le fofo faapitoa e faasao ai ponaiva o le
papatua.

O la matou fuafuaga e aofia ai fo‘i asiasiga fa‘aopoopo (E le‘o-
Medicare-covered) e o‘o atu i le aofa‘i o asiasiga 12 i tausaga
ta‘itasi.

Au'aunaga fa'aopoopo (E le'o fa'apipi'i-Medicare) e lagolago ai
tua, ua, po'o so'oga o lima ma vae e fa'atapula‘aina e mana'oga
fa'afoma'i.

E aofia i auaunaga tui saina inisiua:

+ Osesu'egamuamua (Su'ega fou o le ma'i po'o se su'ega a
le ma'i fa'amautu mo le iloiloga muamua o se fa'afitauli fou
o le soifua maloloina po'o se fa'alavelave fou.)

+ Toefaia o suega (Faamautu suega o tagata mamai, a fetaui
iloilo le faasolosologa pe toe fetuunai le fetuunaiga),
fetu'una'iga o le maeaalio, poo sooga, ma/poo isi lava
auaunafa(o auaunaga ia e ono faatinoinai le taimi o se
siaki e pei 0 se suesuega)

+ Ofa'ata maauaunaga tau i le vaega o su'e toto e faatinoina
pe fautuaina e se chiropractor. O ni fa'ata ma auaunaga
sueina o le toto e faatinoina i fafo o se siaki fou poo siaki
masani o le a iloiloina se tautotogi faasafua faatatau mo lea
copay.

$0 copay mo le Auaunaga
Inisiua Medicare Galuega
Faalesoifua Maloloina mo le
tino ia malolo.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay mo asiasiga
faaopoopo taitasi (e le o
aofia ai i le Medicare) o le
chiropractor*

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.
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Auaunaga Galuega Faalesoifua Maloloina mo le tino ia malolo -
fa‘aauau

Mo se fesoasoani i le sailia o se faapotopotoga o fai auaunaga
faafoma'i, e mafai ona e valaau i le Auaunaga mo Sui Resitala.

Fa'aaliga: O le fa'apipi'iina 0 au'aunaga masani ale chiropractor

o se fa'amanuiaga fa'aopopo e ofoina mai e le fuafuaga. Ele o le
Medicare po o Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) o le
a totogia e lau vaega o le tau mo nei auaunaga.

Au'aunaga tau pulega tiga ma togafitiga

Au'aunaga ta'i masina mo tagata o lo'o soifua ma tiga fa'aumi (tiga
faifaipea po'o tiga faifaipea e umi atu nai lo le 3 masina). Au'aunaga
e mafai ona aofia ai su'esu'ega o tiga, fa'afoega o vaila'au, ma le
fa'amaopoopoina o le tausiga ma le fuafuaina.

O le tufatufaina o tau mo

lenei auaunaga o le a eseese e
faalagolago i auaunaga taitasi
ua tuuina atu i le faagasologa o
togafitiga.

Tagaiile “Foma'i/Auaunaga

a se foma'i, e aofia ai asiasiga

i lefoma'i” mulimuli anei
lenei siata mo so'o se aofa'i o
tau e mafai ona fa'asoamo e
aofia ai i le Medicare le tausiga
muamua po o asiasiga i ofisa o
foma'i faapitoa pe afai e maua
nei auaunaga.

5 Su‘esu‘ega o le kanesa o le colorectal

0O loo aofia ai suega nei o le tuuitiitia:

+ Ole Colonoscopy e leai se fa'atapula'aina o le matua po'o
le maualuga ma e fa'atasi i le 120 masina (10 tausaga) mo
tagata mama'i e le'o maualuga le lamatiaga, po'o le 48
masina pe a mae'a le sigmoidoscopy fetu'una'i muamua
mo tagata mama'i e le'o maualuga le lamatiaga mo le
kanesa colorectal, ma tasi i le 24 masina mo tagata mama'i
maualuga pe a mae'a su'esu'ega colonoscopy.

E leai se pasene totogi e le
tagata inisiua lava ia, aofa'iga
faatulagaina e totogi e le tagata
inisiua lava ia, po o le Aofa'iga
tatau ona e totogiina ae le i
amata ona totogi e le fuafuaga
mo suesuega mo kanesa o ala
feau mamao ituaiga colorectal
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é Su‘esu‘ega o le kanesa o le colorectal - fa‘aauau o loo inisiua e le Medicare. Afai
e maua ma aveese e lau fomai
sepolyp pooseisisoloile
taimi o le kolonoscopy po o le
sigmoidoscopy fetuutuunai, o
le suega o le su‘esu‘ega e avea
0 se suegao le su‘esu‘egamai
lalo o se $0 copay mo le tautua
a au fomai.

+ Computed tomography colonography mo tagata mama'i 45
tausaga ma matutua atu e le o maualuga le lamatiaga o le
kanesa colorectal ma e ufiufi pe a le itiiti ifo i le 59 masina
talu ona mae‘a le masina na faia ai le su‘esu‘ega mulimuli
na faia ai le colonography computed tomography po‘o le 47
masina na mae‘a le masina na faia ai le su‘esu‘ega mulimuli
flexible sigmoidoscopy po‘o le su‘ega colonoscopy. Mo
tagata mama'i e maualuga le lamatiaga o le kanesa
colorectal, e mafai ona aofa'iga totogi i lau inisiua mo se
su'esu'ega fa'akomupiuta fa'akomupiuta e faia pe a uma
le 23 masina pe a mae'a le masina na faia ai le su'esu'ega
mulimuli fa'akomupiuta colonography po'o le su'esu'ega
mulimuli.

« Fetuunaiga fetuutuunai o le sigmoidoscopy mo gasegase
e 45 tausaga ma matutua atu. E tasi i le 120 masina mo
tagata mama'i e le'o maualuga le tulaga lamatia pe a uma
ona maua e le tagata ma'i se su'esu'ega colonoscopy. |
le 48 masina ta‘itasi mo tagata gasegase e maualuga le
lamatiaga mai le su‘esu‘ega mulimuli o le sigmoidoscopy
po‘o le computed tomography colonography.

+ Suesueina o suega o le toto o le fecal-occult mo gasegase e
45 tausaga ma matutua atu. | le 12 masina ta‘itasi.

«  Multitarget stool DNA mo gasegase 45 i le 85 tausaga le
matutua ma e le ausia tulaga lamatia maualuga. | le ta‘i 3
tausaga.

+ Su'ega Biomarker Fa'avae toto mo gasegase e 45ile
85 tausaga le matutua ma e le'i ausia tulaga lamatia
maualuga. | le ta‘i 3 tausaga.

+ Osu'egasu'esu'e o le kanesa o le colorectal e aofia ai le
su'esu'eina mulimuli o le colonoscopy pe a mae'a se su'ega
ole su'esu'ega ole kanesa o lo'o ufiufi ile Medicare e maua
aisei'uga lelei.

+ Osu‘esu‘ega o su‘esu‘ega o le kanesa o le Colorectal e aofia
ai se su‘esu‘ega fa‘asolosolo o le sigmoidoscopy po‘o le
su‘esu‘eina o le colonoscopy e aofia ai le ave‘esea o le tino
po‘o isi mea, po‘o isi taualumaga na tu‘uina atu e feso‘ota‘i
ma, o se fa‘aiuga o, mai le fa‘ama‘i lava e tasi e pei o le
su‘ega o su‘esu‘ega.
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Au'aunaga nifo

| se tulaga lautele, 0 auaunaga tau nifo puipuia (e pei o le
faamamaina, su’ ega masani o nifo, ma x-ave nifo) e le o aofia i

le Original Medicare. Peita'i, e totogia e le Medicare le tautua o

nifo i se numera fa'atapula'aina o tulaga, aemaise lava pe a avea
lena auaunaga o se Vasega taua o togafitiga fa'apitoa o le tulaga

0 gasegase muamua o se tagata. O fa'ata'ita’iga e aofia ai le toe
fa'aleleia o le auvae pe a uma se gau po'o se manu'a, aveese nifo e
sauniuni ai mo togafitiga fa'avevela mo le kanesa o lo'o a'afia ai le
auvae, po'o su'ega tautala a'o le'i toe sui okeni. E le gata i lea, tatou
te aofia ai:

Tautua f. lona uiga, faiga masani naga mo nif

O lo'o iai le alauni o penefiti mo le $3,000 i tausaga ta'itasi mo
auaunaga uma o lo'o i totonu ma fafo atu o feso'ota'iga o lo'o aofia
ai le Comprehensive Dental.

O oe e nafa ma tupe essili atu i le alauni o penefiti*

« Tausiga o Nifo e Faailoa ma Puipuia (Ufitia auaunaga
aofiai lau fuafuaga ai mea nei.)

O IsiAu'aunaga Fa'ata'ita'i nifo Fa'ata'ita'i - 1 aso ta'itasi i
le 1 fuafuaga tausaga fa'atatau ile ituaiga tautua

$0 copay mo au'aunaga nifo
ta'itasi e aofia i le Medicare.
Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

Totonu o Matou
Faapotopotoga

$0 copay mo isi auaunaga tau
su'esu'ega nifo ile asiasiga.*
Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

O Fai Auauanagai Fafo o
Matou Faapotopotoga'

25% pasene aofa'iga totogi i lau
inisiua e le tagata inisiua lava ia
mo isi auaunaga tau foma'i nifo
ile asiasiga.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.
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Au'aunaga nifo - fa'aauau

O IsiAu'aunaga Tau Puipuia Nifo-1iasoumaile 1
tausaga fa'atatau ile ituaiga tautua

+ Tausiga su‘esu‘ega Maea mo Nifo (O auaunaga aofiailau
fuafuaga ai mea nei.)

O Au'aunaga toe fa'afo'isia- 1ta'i 1ile 7 tausaga fuafuaga
e fa'atatau i le ituaiga auaunaga

Totonu o Matou
Faapotopotoga

$0 copay mo isi auaunaga tau
nifo puipui ile asiasiga.* Atonu
e manaomia le faatagaina
muamua.

O Fai Auauanagai Fafo o
Matou Faapotopotoga”

25% pasene aofa'iga totogii lau
inisiua e le tagata inisiua lava ia
mo isi auaunaga tau puipuiga
nifo ile asiasiga*

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

Totonu o Matou
Faapotopotoga

$0 copay mo auaunaga toe
faatumu taitasi*

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

O Fai Auauanagai Fafo o
Matou Faapotopotoga'

25% pasene aofa'iga totogii lau
inisiua e le tagata inisiua lava
ia mo auaunaga toe faaleleia
ta‘itasi”

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.
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Auaunaga Ufiufi O mea e te totogia

Au'aunaga nifo - fa'aauau

0 Endodontika -
Totonu o Matou

Faapotopotoga

$0 copay mo auaunaga faa
endodontic taitasi*

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

O Fai Auauanagai Fafo o
Matou Faapotopotoga”
25% pasene aofa'iga totogi i
lau inisiua e le tagata inisiua
lava ia mo auaunaga ta'itasi
endodontic.*

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

O Foma‘i o le Periodontics -
Totonu o Matou

Faapotopotoga

$0 copay mo auaunaga fa'ama'i
fa'ama'i ta'itasi*

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

O Fai AuauanagaiFafo o
Matou Faapotopotoga”

25% pasene aofa'iga totogi i
lau inisiua e le tagata inisiua
lava ia mo auaunaga fa‘ama‘i
ta‘itasi”

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.
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Au'aunaga nifo - fa'aauau

O Ta'otoga gutu/Maxillofacial - 1 ile olaga atoa

O Foma‘io le tausiga o a’a ma aano o nifo, faatulagaina -

Totonu o Matou
Faapotopotoga

$0 copay totogi mo au'aunaga
tu'u gutu ta'itasi. * Atonu

e manaomia le faatagaina
muamua.

O Fai Auauanagai Fafo o
Matou Faapotopotoga”
25% pasene aofa'iga totogi i
lau inisiua e le tagata inisiua
lava ia mo ta'itasi o le oral
maxillofacial service.*

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

Totonu o Matou
Faapotopotoga

$0 copay mo au'aunaga
fa'atosina tumau ta'itasi* Atonu
e manaomia le faatagaina
muamua.

O Fai AuauanagaiFafo o
Matou Faapotopotoga”

25% pasene aofa'iga totogi i
lau inisiua e le tagata inisiua
lava ia mo auaunaga fa'afoma'i
ta'itasi.*

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.
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O mea e te totogia

Au'aunaga nifo - fa'aauau

o Nifofa‘apitoa, aveese - 1ile 6 masinaile 5tausaga e
fuafuai le ituaiga auaunaga

O Au'aunaga lautele fa'aopoopo - e le fa'atapula‘aina i
tausaga ta'itasi

A o lei mauaina ni auaunaga, e fautuaina tagata o le talanoaina
a latou togafitiga e filifili ma se fai auaunaga auai i le auaunaga
masani o nifo. E tatau ona amata ma faamaeaina togafitiga a o
aofia aii le fuafuaga i le aluga o le tausaga o le fuafuaga.

Totonu o Matou
Faapotopotoga

$0 copay totogi mo au'aunaga
fa'afoma'i ta'itasi e mafai ona
aveese. * Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

O Fai Auauanagai Fafo o
Matou Faapotopotoga”

25% pasene aofa'iga totogi i
lau inisiua e le tagata inisiua
lava ia mo auaunaga fa'afoma'i
ta'itasi e mafai ona aveese.”
Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

Totonu o Matou
Faapotopotoga

$0 copay mo auaunaga lautele
fesoasoani taitasi. *

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

O Fai Auauanagai Fafoo
Matou Faapotopotoga"
25% pasene aofa'iga totogi i
lau inisiua e le tagata inisiua
lava ia mo auaunaga lautele
fesoasoani taitasi.* Atonu

e manaomia le faatagaina
muamua.

"Afai e te filifili e va'ai i

se foma'i nifo i fafo atu o
feso'ota'iga, e ono maualuga
atu le tau o lau tupe. O Fai
Auauanaga i Fafo o Matou
Faapotopotoga ma le fale
fai'inifo inisiua e le iai se
konekarate e talia se totogi
o fuafuaga e pei o le totogi-
uma-atoa.
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Au'aunaga nifo - fa'aauau

O le tau o le auaunaga mo nifo e le o aofia ai i le fuafuaga o le
tiutetauave lea o le sui resitala.

Mo fesili i le auala e maua ai se tagata e tuuina atu, failaina se
aia, po o nisi faamatalaga vili le Auaunaga mo Sui Resitala.

E mafai ona e mauaina fa'amatalaga fa'aopoopoo le inisiua o

nifo, e aofia ai ma se lisi au'iliili o taualumaga o lo'o ufiufi, i la

matou Fa'amatalaga Fa'amanuiaga o Nifo ile:
wellcare.com/dentalbenefits-hi

Fa'aaliga: Kava o auaunaga masani nifo ose penefiti fa'aopoopo ua
ofoina mai e le fuafuaga. E |€ o le Medicare po o Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) o le a totogia e lau vaega o le tau mo
nei auaunaga.

O sui ua lesitala foi i le Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) e ono agavaa mo le fa'asoa lona lua o0 auaunaga
fa'aopoopo nifo a le Setete. A'o le'i maua ni tautua nifo, fesili ile
kamupani e tu'uina atu pe mafai ona latou totogiina le Hawaii Med-
QUEST Division Program (Medicaid) e avea ma tagata totogi lona
lua. la mautinoa e fa'aali atu lau pepa fa'ailoa mai le a le Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid).

Afai latou te totogia oe e sili
atu nai lo le mea e aofa'iga
totogii lauinisiuaele
Fuafuaga, o oe e nafa ma

le eseesega, e o‘o lava mo
au‘aunaga e iai le $0 copay.

é Su‘esu‘ega mo le lotomafatia

E tasi le su‘ega mo le lotomafatia e faia i le tausaga. E tatau ona faia
le su‘esu‘ega i se nofoaga e tausiga autu maloloina muamua, lea e
mafai ona faia ai togafitiga mulimuli ane ma/po o le auina atu o se
tasi i se isi pepa faasino.

E leai se pasene totogi e le
tagata inisiua lavaia, aofa'iga
faatulagaina e totogi e le tagata
inisiua lavaia, po o se tupe e
aofa'iga tatau ona e totogiina
ae leiamata ona totogi e

le fuafuaga mo se asiasiga
faaletausaga mo le suesueina o
le atuatuvale.
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é lloiloga o le ma‘i suka

Matou te ufiufi lenei su'esu'ega (e aofia ai su'ega o le kulukose
anapogi) pe afai e iai ni mea e ono a'afia ai: toto maualuga
(maualuga), tala'aga o le cholesterol e le masani ai ma le maualuga
o le triglyceride (dyslipidemia), oona, po'o se tala'aga o le maualuga
o le suka (glucose).

E mafai foi ona aofia ai suega pe afai e te ausia isi mea e manaomia,
e pei o le lapoa tele ma lei ai o se talaaga faaleaiga o le mai suka.

Atonu e te agavaa mo su'esu'ega o le ma'isukaeoo atuile2ile
12 masina pe a mae'a le aso o lau su'ega lata mai o le su'ega o le
ma'isuka.

E leai se pasene totogi e le
tagata inisiua lavaia, aofa'iga
faatulagaina e totogi e le tagata
inisiua lavaia, po o se tupe e
aofa'iga tatau ona e totogiina
ae leiamata ona totogi e

le fuafuaga mo suega o le
suesueina o le iloiloga o le ma‘i
suka e - aofia ai le Medicare.

é A'oa'oga mo le pulea e le tagata o le ma'i suka, auaunaga
mo le ma'i suka, ma sapalai

Mo tagata uma e maua i le mai suka (tagata e faaaogaina le inisulini
ma e le o ni inisulini). Ufitia auaunaga aofia i lau fuafuaga ai:

+ Sapalai e mataituina ai le suka i lou toto: mataituina o le
suka i le toto, fasi su‘esu‘ega o le suka i le toto, masini e
faaaoga ai le lancet ma le lancets, ma vaifofo e pulea ai le
suka mo le siakiina o le sao o fasipepa o suega ma lau.

$0 copay mo sapalai mo le
mataituina o le mai suka o loo
inisiua e le Medicare.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

Ae ui i lea, e mafailavaonae
totogia se tau e oo atu i le 20%
o letau o oloa o loo faatauina
atu i Hawaii

Med-QUEST Division Program
(Medicaid) e |é o aofia ai.




2026 Pepa Faamaonia o le Inisiua mo le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-PQOS D-SNP)

Mataupu 4 Siata o Penefiti Fa'afomai (mea e aofia ai)

Auaunaga Ufiufi

O mea e te totogia

69

A'oa'oga mo le pulea e le tagata o le ma'i suka, auaunaga
mo le ma'i suka, ma sapalai - fa'aauau

+ Mo tagata e mauaile ma'isuka o lo'o mauaile ma'isuka
tuga vae: tasi pea i le tausaga fa'akalena o seevae fa'asolo
aganu'u (e aofia ai mea fa'apipi'i tu'u fa'atasi maia seevae)
ma fa'aopoopo 2 pa'i fa'apipi'i, po'o le tasi pea o seevae
loloto ma le 3 paipa fa'aofi (e le aofia ai mea fa'apipi'i
fa'apipi'i fa'atasi ma ia seevae). O le faasalalauga e aofia ai
le fetaui lelei.

« 0 aoaogafaamasani mo le puleaina o le tagata lavaiao le
mai suka e aofia ai i lalo o ni tulaga patino.

O oloa a le Lifescan o le Accu-Chek Guide™ ma le True Metrix™ o a
matou mea e sili ona matou fiafia iai mo su‘esu‘ega o le ma‘isuka
(o le siakiina o le kulukose ma le pepa su‘esu‘e). Ina ia maua nisi
faamatalaga e uiga i aitema o loo i le lisi 0 sapalai o su‘esu‘ega o le
mai suka e fiafia i ai, faamolemole faafesootai le Auaunaga mo Sui
Resitala.

Afai e te faaaogaina sapalai o su‘esu‘ega o le mai suka e le o fiafia
i ai le fuafuaga, talanoa i le tagata e tuuina atu ia te oe e maua ai
se pepa fou o le pepa o le suka pe talosagaina foi se faatagaina
muamua mo se mataituina o le suka i le toto e le manaomia ma ni
fasipepa e suesue ai.

$0 copay mo seevae togafiti po
o mea faaofi o loo inisiua e le
Medicare mo tagata mai suka
o looiai le faamai tuga o le vae
mai suka.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

Ae uiilea, e mafailavaonae
totogia setau e oo atu i le 20%
o le tau o oloa o loo faatauina
atu i Hawaii

Med-QUEST Division Program
(Medicaid) e |é o aofia ai.

$0 copay mo aoaoga faamasani
mo le puleaina o le mai suka e
aofia ai le Medicare.

Ae ui i lea, e mafailavaonae
totogia se tau e oo atu i le 20%
o le tau o oloa o loo faatauina
atu i Hawaii

Med-QUEST Division Program
(Medicaid) e |é 0 aofia ai.
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Meafaigaluega faafomai tumau (DME) ma sapalai e fesootai ai

(Mo se fa®amatalaga o meafaigaluega faafomai tumau, alu i le
Mataupu 12 ma le Mataupu 3)

O mea e ufiufi e aofia ai, ae le gata i, nofoa fa‘ata‘avalevale, tootoo,
fa‘amalama fa‘amalosi, sapalai o le ma‘isuka, moega falema‘i na
okaina e se kamupani e fa‘aaogaina i totonu o le fale, pamu IV
infusion, masini e gaosia ai tautalaga, mea faigaluega okesene,
nebulizers, ma savali.

Matou te aofia ai DME uma e manaomia faafomai e ufitia i le
Original Medicare. Afai e le o tauaveina e le matou kamupani fa'atau
oloailau eria se ituaiga po'o se gaosi oloa, e mafai ona efesiliiai
latou pe mafai ona latou oka faapitoa mo oe.

O le lisi aupito lata mai o faioloa o loo maua i la tatou uepisaiteii le
w r m/2026providerdir ri

$0 copay mo meafaigaluega
faafomai tumau e le Medicare.
Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay mo sapalai faafoma'i
e ufiufi e le Medicare.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

O le tau o lau inisiua mo

le inisiua o le okesene a le
Medicare e

$0 copayile36masina.Olea
lé suia lou faasoaina o tau pe
aumaona e lesitalamo le 36
masina.

Afai na e totogiina le totogi o le
36 masina o le lisi mo le inisiua
o le okesene a o e lefi lesitala i
la matou fuafuaga, o lau vaega
o le tau i la matou fuafuaga e $0
copay.

Tausiga mo auaunaga faafuase'i

O le tausiga mo auaunaga faafuase'i e faatatau i auaunaga o:

« Natuuina mai e se tagata e tuuina atu meaafale e agavaa e
tuuina atu ai auaunaga mo faalavelave faafuase'i, ma

+ Emanaomia eiloilo ai pe tulaga faafoma'i tulaga faafoma'i
faafuase'i.

$0 copay mo asiasiga i potu
mo faalavelave faafuase'i o loo
inisiua e le Medicare.

Afai e te maua se tausiga

mo auaunaga faafuase'i se
falema'i fafo atu o feso'ota'iga
ma e mana'omia le tausiga

ile falema'i pe a mae'a lou
tulaga faalavelave faafuase'i,
e tatauonaesi'iile falema'i
feso'ota'iga i le faasologa mo
lau tausiga e fa'aauau pea ona
puipuia pe tatau fo'i ona maua
lau tausiga ile falema'i fafo ole
feso'ota'iga ua fa'atagaina e la
matou fuafuaga ma o lau tau
o le tau fa'asoa e te totogia ile
falema'i feso'ota'i.
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Tausiga mo auaunaga faafuase'i - fa'aauau

O se faalavelave faafoma'i tupu faafuasei o se taimi ua talitonu

ai oe, po o se isi tagata faautauta e feololo le iloa i mea tau soifua
maloloina ma fualaau, ua ia talitonu e iai ni ou auga faafomai e
manaomia ai le vaai vave (o se fomai e foia ai le oti, le lusi 0 se
lima po o se vae), pe lusi le aoga o se lima po o se vae. O fa'ailoga
fa'afoma'i atonu o se ma'i, manu'a, tiga tuga, po'o se tulaga o
gasegase e vave fa'atupuina.

Fetufa'aiga tau mo 'au'aunaga faalavelave faafuase'i e mana'omia
e te maua i fafo o feso'ota'iga e tutusa ma le taimi e te maua ai nei
'au'aunaga i totonu o feso'ota'iga.

Auaunaga mo faalavelave faafuase'i fafo atu o le lunaite Setete ua
ufitia.

$115 copay aofa'iga totogi

i lau inisiua mo auaunaga
faalavelave faafuase'i fafo atu o
le lunaite Setete.”

E te totogia lenei aofaiga e

tusa lava pe e te faatagainai le
falemai i totonu o le 24 itula mo
le tulaga lava lea e tasi.

E inisiuaoemo le

$50,000 i tausaga uma mo
faalavelave tutupu faalavelave
faafuase'i pe auaunaga
mana'omia vaveifafoole
United States.

é Polokalame faaleaoaoga mo le Soifua Manuia ma le soifua
maloloina

« Laina o fautuaga a le tausimai

O se telefoni e leai se totogi e avatu ai fautuaga mai i se
tausimai ua a‘oa‘oina ma ua laiseneina. O lo'o avanoa le
laina fautuaga a le tausimai le 24 itula i le aso, 7 aso o le
vaiaso mo se fesoasoani i fesili tau le soifua maloloina. E
mafai ona e o'oi le laina fautuaga a le tausimai e alaile
vili i le Auaunaga mo Sui Resitala mo le fesiitaiga i le laina
fautuaga a tausi soifua.

$0 copay mo le llaina fautuaga
a le tausimai*
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é Polokalame faaleaoaoga mo le Soifua Manuia ma le soifua
maloloina - fa'aauau

«  Penefiti faamalositino $0 copay mo le penéefiti

O la tatou fuafuaga ua saunia ai se Polokalame o le malosi aamalosttine

lea e maua ai nofoaga e faamalositino ai i le atunuu atoa.

Ina ia fesoasoani e lagolago se olaga ola malosi ma soifua
maloloina e mafai ona e mauaina vaega nei e aunoa ma se
totogi:

O Resitala i Nofoaga Faamalositino Tutotonu: Filifili mai
se lisi o nofoaga faamalositino tutotonu e mafaiona e
alu tino iai ma o loo auai i le polokalame faamalositino.
O le avea ma sui auai e aofia ai le avanoa i le tulaga
faatonuina auaunaga a le kalapu faamalositino po o le
potu faamalositino faapea fo‘i ma a‘oa‘oga mo toleniga
i vaega. E mafai ona e alu i se tasi po o le sili atu o
falema‘ii totonu o le falema‘“i.

O Pusa Fa'amalositino ile Fale: E mafai ona e filifili mai
le tele o pusa fa'amalositino ile fale, e aofia ai ma se
su'esu'ega fa'amalosi tino e mafai ona ofuina. Eocoile 1
le tele o pusa e mafai ona e mauaina i tausaga penefiti
taitasi

O Polokalame Fa'akomepiuta mo le Fa'amalositino: Filifili
mai ata pue faamalositino e mafai ona e matamata ai i
so0o se taimi i le potutusi faaeleteroni

O 1:1 Polokalame mo le Aoaoina o le Auala e Ola ai

o Well-Being Club: Iloa punaoa e fetuunai i mea e te fiafia
i ai ma sini e aofia ai tusiga, vitio, ma vasega ma mea e
tutupu i le faasalalau tuusao

Mo nisi faamatalaga e faatatau i le aoga o le malosi,
faamolemole valaau i le Auaunaga mo Sui Resitala.

Auaunaga mo le faalogo

O su'esu'ega fa'alogo ma paleni e faia e lau 'au'aunaga eiloa ai pe | $0 copay mo suesueina o
e te mana'omia togafitiga fa'afoma'i e aofia i le tausiga o ma'ifafo | le faalogo ta'itasi e aofia ai
pe a e maua mai se foma'i, foma'i fa'alogo, po'o se isi tausima'i Medicare.

agava'a. Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.
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Auaunaga mo le faalogo - fa'aauau

0 loo aofia ai foi i la tatou fuafuaga ia faaopoopo nei (o lona
uiga, faiga masani) auaunaga mo le faalogo:

+ 1masanisuesueina o le faalogo i tausaga taitasi.

+ 1faafetaui mailoiloinaia masini faalogo i tausaga uma.

« 1 masinifaalogo e le mafai ona faapipiiina e oo atu i le $500
i taliga i tausaga taitasi. Faatapulaa i le 2 masini faalogo e
le mafai ona faia i tausaga taitasi. Faamanuiaga e aofia ai le
3-tausaga warranty e aofia ai le gau, ma le faaleagainai le
1-tausaga sapalai o maa.

Soo se tau o se masini faalogo e sili atu nai lo le aoga e sili atu i luga,
o lou tiutetauave lea. E le 0 aofia ai ni masini faalogo faaopoopo.

'Au’'aunaga fa'afofoga masani e tatau ona maua mai le fai
auaunaga auai i totonu ole feso'ota'iga a tagata fa'atau ina ia
maua le fa'amanuiaga atoa ole fa'alogo o lo'o aofia i le fuafuaga.

Mo nisi faamatalaga e uiga i lau faatau faalogo, faamatalaga
faafesootai ma penefiti, faamolemole valaau i le Auaunaga mo Sui
Resitala.

Fa'aaliga: O le fa'asoaina o au'aunaga masani fa'alogo ose
fa'amanuiaga fa'aopoopo e ofoina mai e le fuafuaga. El€ o le
Medicare po o Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) o le
a totogia e lau vaega o le tau mo nei auaunaga.

$0 copay mo 1 masani
suesueina o le faalogo i tausaga
taitasi.*

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay mo 1 faafetaui ma
iloiloina ia masini faalogo i
tausaga uma.*

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay mo ni masini (le)
faalogo se 2 i tausaga taitasi.*
Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.
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é Su‘esu‘ega o le HIV

Mo tagata e talosaga mo se su'ega su'esu'e o le HIV po'o ua
fa'atupula'ia le fa'ama'i pipisi o le HIV, matou te aofia ai:

+ Etasilesu'egasu'egaile 12 masina.
Afai ua e ma'itaga, matou te aofia ai:

+ Eooatuile3su'egasu'egaa'o maitaga.

E leai se pasene totogi e le
tagata inisiua lavaia, aofa'iga
faatulagaina e totogi e le tagata
inisiua lavaia, po o se tupe e
aofa'iga tatau ona e totogiina
ae lei amata ona totogi e le
fuafuaga mo tagata e agavaa
mo le suesueina o le HIV e aofia
i le Medicare.

Tausiga faasoifua maloloina e fai i le fale

Ae e te le'i maua au'aunaga fa'alesoifua maloloinaile fale, e tatau i
se foma'i ona fa'amaonia lou mana'omia o au'aunaga fa'alesoifua
maloloinaile fale ma o le a fa'atonuina au'aunaga fa'alesoifua
maloloina ile fale e tu'uina atu e se lala sooupu ole soifua maloloina
ile aiga. E tatau ona e nofo i le fale, o lona uiga o le tuua o le aiga o
se taumafaiga tele.

Au auaunaga aofia i lau fuafuaga, ai ae le gata i:

« Tautua faavaitaimi po o le fesoasoani faalesoifua maloloina
mo tagata matutua ma le fale (inaia aofia aiilalo o le
manuia o le tausiga faalesoifua maloloinai le fale, 0 au
auaunaga fesoasoani i le soifua maloloinai le falei le fale
e tatau onaitiitiifoma le 8 itulaileasomale35itulaile
vaiaso)

+ Togafitiga faaletino, togafitiga faalemafaufau, ma togafitiga
o le tautala

+ Tautua faafomai ma agafesootai

« Masini ma sapalai faafomai

$0 copay mo

Auaunaga tausiga a le
faalapotopotoga o le soifua
maloloinai le fale e aofia aii le
Medicare.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.
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Fale vaiinu togafitiga

O togafitiga fa'atosinaile fale e aofia ai le tu'uina atu o vaila'au

po'o meaola i se tagata ile fale. O vaega e manaomia e faatino ai

le vaitafe i le fale e aofia ai le fualaau (mo se faataitaiga, vailaau e
tetee ai i vairousa, globulin o le puipuiga), masini (mo se faataitaiga,
se pamu), ma sapalai (mo se faataitaiga, faagaau ma kateter).

Au auaunaga aofia i lau fuafuaga, ai ae le gata i

+ Au'aunaga fa'apolofesa, e aofia ai 'au'aunaga tausima'i,
tu'ufa'atasia e tusa ai ma la tatou fuafuaga o le tausiga

+ A'oa‘oga maa‘oa‘oga a tagata mama‘i e le‘i aofia aiilalo o
le penefiti mo meafaigaluega faafomai tumau

« Mataituina mamao

+ Tautua o le mataituina mo le fale vaiinu Togafitiga fa'aulu
i le fale ma fualaau faasaina e faaaoga i le fale vaiinu
togafitiga agavaa mo togafitiga o vaiinu i le fale

$0 copay mo auaunaga
faapolofesa mai se Auaunaga
Faasoifua Maloloina Masani
(PCP), e aofia ai auaunaga tausi
soifua, aoaoga, le mataituina
mai nofoaga mamao ma
auaunaga mataitu.

$0 copay mo auaunaga
faapolofesa mai se fomai
faapitoa, e aofia ai auaunaga
tausi soifua, acaoga, le
mataituina mai mamao
mataituina ma le mataituina
auaunaga.

E mafai ona faatagaina
muamua

manaomia.

Masini e faafeinu ai vaii le fale
ma o loo aofia ai sapalaiilalo
o lau penefiti o Meafaigaluega
Faafomai Tumau (DME).
Faamolemole tagai i le vaega
o le “Meafaigaluega faafomai
tumau (DME) ma sapalai e
fesootai ai” mo faamatalaga
tau cost-sharing.

O fualaau e faaaogai le fale

e aofia ai i lalo o lau manuia

o le Medicare Part B Fualaau
Faasaina. Faamolemole tagai
i le vaega o le “Medicare

Part B Fualaau Talavai” mo
faamatalaga tau cost-sharing.
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Tausigai le falema'i mo i latou ua le toe umi se taimi e ola ai

E te agavaa mo le aoga o le falema'i mo i latou ua le toe umi se
taimi e ola ai pe a tuuina atu e lau fomai ma le faatonu o le falema'i
mo i latou ua le toe umi se taimi e ola ai ia te oe se vaaiga o le
falema'i mo i latou ua le toe umi se taimi e ola ai e faamaonia ai o
loo e maii le oti ma e 6 masina pe itiiti ifo foi e ola ai pe afai e faia e
lou ma'i lona ala masani. E mafai ona e maua se tausiga mai so'o se
polokalame Falema'i faamaonia le Medicare. O la matou fuafuaga e
tatau ona fesoasoani ia te oe e su'e polokalame Falema'i faamaonia
le Medicare i le nofoaga tali ai sui resitala a le matou fuafuaga, e
aofia ai polokalame matou te umia, pulea, po'o le iai 0 se mea tau
tupe. faiauaunaga fafo atu ma le faapotopotoga.

Ufitia auaunaga aofia i lau fuafuaga ai:

« Fualaau faasaina mo le puleaina o faailoga ma le
faamamaina o tiga

« Tausiga mo se taimi puupuu
+ Tausigailefale

Afa'atagaina oeise falema'imoilatou ua le toe umi se taimi e ola
ai, e iai lau aia tatau e te nofo ai i la matou fuafuaga; afai e te nofo i
la matou fuafuaga e tatau ona e fa'aauau pea ona aofa'iga totogi i

lau inisiua le tau o le fuafuaga.

Mo auaunaga i fale e tausi ai gasegase ma auaunaga e aofiai le
Medicare

Vaega A po'o le B e feso'ota'i ma lau fa'ama'i fa'afuase'i: Original
Medicare (nai lo le matou fuafuaga) o le a aofa'iga totogi i lau
inisiua lau au'aunaga falema'i mo au aunaga falema'i ma so'o se
Vaega A ma le Vaega B e feso'ota'i ma lau gasegase fa'ama'i. A'o

e iaiile polokalame ole falema'i mo i latou ua le toe umi se taimi

e ola ai, ole a pili e lau au'aunaga falema'i le Original Medicare

mo au'aunaga e aofa'iga totogi i lau inisiua e Original Medicare. E
totogia oe i le faasoaina o tau o le Original Medicare.

Mo au'aunaga o lo'o aofia i le Medicare Part Apo'oleBe le
feso'ota'i ma lau fa'ama'i fa'afuase'i: Afai e te mana'omia ni
auaunaga mana'omia vave e le o faalavelave faafuase'i, e le'o
mana'omia fa'anatinati o lo'o aofia i lalo o le Medicare Part A po'o
le B e le o feso'ota'i ma lou fa'ama'i oti, o lau tau mo nei au'aunaga
e fa'alagolago pe e te fa'aogaina se tagata e tu'uina atu i la matou
feso'ota'iga ma mulimulii le fa'atonuga o le fuafuaga (pe a
mana'omia le faatagaina muamua).

Ao e resitala is se polokalame
falema'i mo i latou ua le toe
umi se Falema'i faamaonia le
Medicare, 0 au auaunaga tau
nofoaga mo mai umi po o mai
oti ma au auaunaga Vaega A
ma le Vaega B e fesootai i lau
faaiuga mai oti, e totogiina e
le Original Medicare, ae le o le
matou fuafuaga inisiua.

O le faasoaina atu o fetufa'aiga
tau o le auaunaga a foma'i

e mafai ona talosaga mo le
tautua mo feutagaigai le
falema'i mo i latou ua le toe
umi se taimi e ola ai. Tagai

i le vaega "Fomai/Tautua

mo Fomai" o lenei siata mo
faamatalaga e vigaileatuo
fetufa'aiga tau.




2026 Pepa Faamaonia o le Inisiua mo le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-PQOS D-SNP)

Mataupu 4 Siata o Penefiti Fa'afomai (mea e aofia ai)

Auaunaga Ufiufi

O mea e te totogia

7

Tausigai le falema'i mo i latou ua le toe umi se taimi e ola ai -
fa'aauau

+ Afai e te mauaina auaunaga aofia i lau fuafuaga mai se
kamupani e tu'uina atu feso'ota'iga ma mulimulita'i
tulafono o le fuafuaga mo le mauaina o le auaunaga, e te
totogia na'o le aofa'i o le fa'asoaina o tau faasoa mai lau oe
lava taga fuafuaga mo au'aunaga i totonu o feso'ota'iga

+ Afai e te maua auaunaga aofia i lau fuafuaga mai se
faiauaunaga fafo atu ma le faapotopotoga, e te totogia le
tau fa'asoa i lalo ole Original Medicare

Mo auaunaga o loo aofia i la tatou fuafuaga ae e lé 0 aofiai le
Medicare Part A po o le B: O le a faaauau pea ona aofia i la matou
fuafuaga auaunaga aofia i lau fuafuaga ai i le fuafuaga e lé o aofia ai
i le Vaega A po o le B, e tusa lava pe fesoota‘i atu i lou gasegasei le
gasegase mulimuli. E te totogia le aofa'i o tau faasoa mai lau oe lava
taga o la matou fuafuaga mo nei 'au'aunaga.

Mo vaila'au e ono aofia i le penefiti o le Vaega D a le matou
fuafuaga: Afai e le'o feso'ota'i nei vaila'au ma lou ma'i falema'i mo
i latou ua le toe umi se taimi e ola ai oti e te totogia le fa'asoa. Afai

e feso'ota'i ma lou tulaga o le falema'i mo i latou ua le toe umi se
taimi e ola ai, e te totogia le fa'asoaina o tau o le Original Medicare.
E le mafai ona aofia ai fualaau faasaina i le falema'i mo i latou ua le
toe umi se taimi e ola ai ma la tatou fuafuaga i le taimi e tasi. Mo nisi
fa'amatalaga, alu i le Mataupu 5, Vasega 9.4.

Fa'aaliga: Afai e te mana'omia le taulimainai le falema‘i mo i latou
ua le toe umi se taimi e ola ai (tausiga e le feso'ota'i ma lou fa'ama'i
oti), fa'afeso'ota'i matou e fa'atulaga auaunaga.

O la matou fuafuaga e aofia ai le tautua mo feutagaiga i le falema'i
mo i latou ua le toe umi se taimi e ola ai (na o le tasi le taimi) mo se

ua le toe umi se taimi e ola ai.
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é Tui puipui

O auaunaga o le Medicare Part B e aofia ai:
« Tuioleniumonia

« fuld/influenza tui (po'o tui), e tasi le fult/influenza
vaitau i le tautoulu ma le taumalulu, faatasi ai ma le
full faaopoopo/influenza tui (po'o tui) pe a mana'omia
fa'afoma'i

« Tuiina o le Hepatitis B pe afai o lo'o ei ai i se tulaga
maualuga po'o se fa'alavelave fa'afuase'i e te mauaii le
Hepatitis B

« TuiCOVID-19

« Oisitui pe afaiolooeiaiisetulaga lamatia ma latou te
ausia tulafono o le faasalalauga o le Medicare Part B

Matou te aofia ai fo'i le tele o isi tui puipui mo tagata matutuai lalo
o la matou penefiti vaila'au Vaega D.

O la matou fuafuaga e aofia ai le tele o tui a tagata matutua o le
Vaega D e aunoa ma se tau mo tagata o le e 19 tausaga ma matutua
atu.

E leai se pasene totogi e le
tagata inisiua lava ia, aofa'iga
faatulagaina e totogi e le tagata
inisiua lava ia, pe Aofa'iga tatau
ona e totogiina ae le i amata
ona totogi e le fuafuaga mo tui
o le niumonia, ni faailo/fulu,
mumu B, ma le COVID-19.

Mo nisi tui puipui o loo inisiua
e le Medicare (pe afai o iai sau
tulaga lamatia e te ono maua
ai ma pe afai e ausia tulafono
inisiua a le Medicare Part B),
faamolemole tagai i le vaega o
lenei siata mo fualaau talavai
Medicare Part B mo le cost-
sharing e apalai.

O nisi fualaau o le Vaega

B e manaomia ai le muai
faatagaina muamua e totogi ai.

Togafitiga e faatino a o taofia i falemai

E aofia ai le taofia mo gasegase matuitui, taofia mo le toe faaleleia,
tausiga faasoifua maloloina nofo umi i falemai e maua ai nei
auaunaga faapea isi ituaiga auaunaga a falemai mo tagata taofia.
O tausigai le falema'i mo tagata mama'i totonu e amata mai lava i
le aso na taofia aloaia ai oe i le falemai ona o se faatonuga mai se
fomai.

O le aso i luma mai o le aso na e tea mai ai i tua mai le falemai, o lau
aso taofia mulimuli lena.

E 90 aso e inisiua ai oe mo taofiga i falemai o loo inisiua e le
Medicare.

Au auaunaga aofia i lau fuafuaga ai ae le gata i:

« Potu eiaisina faalilolilo (po o se potu patino pe a
manaomia e le fomai)

Mo taofiga o loo inisiua e le
Medicare, mo taofiga taitasi:

$0 copay mo nofo ta'itasi ile
falema'i.

Aso Faaleoleo mo le Olaga Atoa
$0 copay i le aso.
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Togafitiga e faatino a o taofia i falemai - fa'aauau

« Taumafataga e aofia ai meaai faapitoa O Aso Faaleoleo mo le Olaga
Atoa o aso faaopoopoiaolea
totogi ai e le fuafuaga peaiai
sui resitala i se falemai mo le
silia ma le aofaiga 0 aso o loo

o Tautua faatausimai e le aunoa

+ Tauoiunite faapitoa mo le tausiga (e pei o le tausiga o le
malosi o le malosi po o iunite o le tausiga o le alatoto)

+ Fualaau faasaina ma fualaau aofia ai i le fuafuaga. E 60 le
+ Suegaifale suesue faitau aofai o aso faaleoleo o
+ Faata x-ray ma isi auaunaga radio[ogy sui resitala e mafai ona faaaoga

i le latou olaga atoa.
Afai e te maua se tausiga
faatagaina i se falemai i fafo

+ Sapalai e manaomia mo taotoga ma faafomai
« Faaaogaina o masini, e pei o nofoa faataavalevale

+ Tauo le potu e faagaoioi ai ma le toe faaleleia atu o le upega fesootai pe a

+ Fofo faaletino, galuega, ma le togafitiga o le tautala uma ona mautu lou tulaga o

« Auaunaga o le faaaogaina leaga o fualaau faasaina faalavelave faafuase'i, o lou tau
+ Ilalo o nitulaga patino, o ituaiga taotoga nei e aofia ai: o le fetufa'aiga tau lea e atu o

le a e totogiina i se falemai o le

corneal, fatugao, e fatugao-pancreas, fatu, ate, mama, i
upega fesootai.

fatu/mama, su o ponaivi, sela o le pogai, ma le gutu/
multivisceral. Afai e te mana'omia se transplant, matou Atonu e manaomia le
te fa'atonuina e toe iloilo lau mataupu e se nofoaga fa'a- faatagaina muamua.
Medicare e fa'amaonia ai pe o oe o0 se sui tauva mo se
tranplant. O tagata e tuuina atu le taotoga e mafai onaiaii
le lotoifale po o fafo atu o le nofoaga tali ai sui resitala. Afai
0 a tatou auaunaga o taotoga i le upega fesootai e le o ai

i le mamanu o le tausiga a le nuu, e mafai ona efilifilie alu
i le lotoifale pe afai e naunau le au faigaluega i le lotoifale
e talia le saoasaoa o le Original Medicare. Afai e saunia e le
fuafuaga auaunaga fesuiaiga o totoga i se nofoaga e i fafo
ma le mamanu o tausiga mo fesuiaiga o totoga i lou nuu
ma afioaga ma ua e filifili e aumai se totoga fou mai lenei
nofoaga mamao, o le a matou tapenaina pe totogi le tau o
se potu nofo ma mo femalagaiga mo oe ma se isi e te lua
toalua.

+ Toto - e aofia ai le teuina ma le faaaogaina. O le ufiufiina o
le toto atoa ma sela mumu ua tumu e amata i le paina toto
muamua fa o le toto e te mana'omia. O isi Vasega uma o le
toto e ufiufi e amata i le pine muamua.
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Auaunaga Ufiufi O mea e te totogia

Togafitiga e faatino a o taofia i falemai - fa'aauau

+ Auaunaga a foma'i

Manatua: Ina ia avea ma mai taofia, e ao ona tusi mai se faatonuga
a lau fai auaunaga e taofia aloaia ai oe o se mai taofia a le falemai.
E tusa lava pe e te nofo i le falema'i mo le po, atonu e manatu pea o
oe 0 se tagata e lé o toe iai i le falema'i. Afai e te le 0 mautinoa pe o
oe 0 se gasegase po'o se gasegase i fafo, fesili i le aufaigaluega a le
falema'i.

Maua nisi fa'amatalaga i le pepa fa'amatalaga a le Medicare Penefiti
a le Falema'i Medicare. O loo maua lenei pepa o faamatalaga i www.
Medicare.gov lications/11435-Medicare- Hospital-Benefits.pdf
Poo le le telefoni i le 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY valaau
tagata faaaoga 1-877-486-2048.

Auaunaga mo ma'i taofia i falemai mo itu tau i le mafaufau ma
amio

O auaunaga aofia i lau fuafuaga i lau fuafuaga e aofia ai auaunaga
mo le tausiga o le maloloina o le mafaufau e manaomia ai le taofia i
le falemai.

E aofia ai oe mo aso e 90 i le taimi e ulufale ai mo le nofo ai i le
Medicare.

Eiaisetapulaa o le olaga atoa e 190 aso mo le tautua faalesoifua
maloloina o le mafaufau o loo tuuina atu i se falemai o le mafaufau.
O le tapulaa o le 190 aso e le faatatau i auaunaga tau le soifua
maloloina o le mafaufau mo gasegase i totonu o se falema‘i lautele.
Afai sa e faaaogaina se vaega o le penefiti o le olaga atoa o le
Medicare i le 190 aso a o lei lesitala i la matou fuafuaga, o lona uiga
e na o lou aia tatau lava e maua ai aso o totoe o lou olaga atoa.

Mo taofiga o looinisiua e le
Medicare, mo taofiga taitasi:
$0 copay mo nofo ta'itasi ile
tausiga ole mafaufau.

Aso Faaleoleo mo le Olaga
Atoa $0 copay i le aso. O Aso
Faaleoleo mo le Olaga Atoa o
aso faaopoopo ia o le a totogi
ai e le fuafuaga pe ai ai sui
resitala i se falemai mo le silia
ma le aofaiga o0 aso o loo aofia
ai i le fuafuaga. E 60 le faitau
aofai o aso faaleoleo o sui
resitala e mafai ona faaaogai le
latou olaga atoa.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.
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Auaunaga mo ma'i taofia i falemai mo itu tau i le mafaufau ma
amio - fa'aauau

Afai e te maua se tausiga
faatagaina i se falemai i fafo
atu o le upega fesootai pe a
uma ona mautu lou tulaga o
faalavelave faafuase'i, o lou tau
o le fetufa'aiga tau leaeatuo
le a e totogiina i se falemai o le
upega fesootai.

Nofo ile falema'i: Au'aunaga fa'apipi'i e te maua ile falema'i
po'o le SNF ile taimi ole nofo ma'i e le'i ufiufiina

Afai ua uma ona e fa'aogaina lau penefiti mo gasegase pe afai e le
talafeagai ma talafeagai le nofo ile falema'i, matou te le ufiufi lou
nofo ile falema'i. I nisi tulaga, matou te aofia ai nisi au'aunaga e
te maua a'o eiaiile falema'i po'o le nofoaga iai tomai tausi soifua
maloloina (SNF). Au auaunaga aofia i lau fuafuaga, ai ae le gata i

Auaunaga a foma'i
Suega o su‘esu‘ega (e pei o suega i fale suesuei)

Faata x-ray, radium, ma togafitiga isotope e aofia ai mea ma
auaunaga a tagata tomai faapitoa

Ofu e fai ai taotoga

Vaega, lafo, ma isi masini e faaaoga e faaitiitia ai le gaui ma
le faaletonu

O Itutino Fai ma Masini Faafoma'i Lagolago i le Tino ma
masini (e ese mai le nifo) e suia ai mea uma po o se vaega
o se okeni i totonu o le tino (e aofia ai solo e tutusa), po o
vaega uma po o se vaega o le aoga o se okenio le tino e
tumau le faagaoioia po o le faaletonu o le tino, e aofia ai le
suia po o le lipeaina o na masini

Fusi o vae, lima, tua, ma le ua; o fusi, ma vae faafoliga,

lima, ma mata e aofia ai fetuunaiga, lipea, ma mea e sui ai e
manaomia ona o le gau, faaleagaina, leiloloa, po o se suiga
i le tulaga faaletino o le gasegase

Togafitiga faaletino, togafitiga o le tautala, ma togafitiga
faalemafaufau

0 auaunaga o loo lisiina o

le a faaauau pea ona inisiua

i aofaiga cost-sharing o loo
faaalia atu i le Siata o Penefiti
mo le auaunaga faapitoa.
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82

é Fofo o meaai paleni faafomai

O lenei penefiti e mo tagata mai suka, faamai renal (fatuga‘o)
(ae le o faamamaina le toto), pe ina ua maea se taotoga mo
fesuiaiga o totoga pe a faatonuina e lau fomai.

Matou te aofia ai itula e 3 0 au'aunaga faufautua ta'ito'atasi

i le tausaga muamua e te maua ai au'aunaga fa'afoma'i mea'ai
fa'afoma'i lalo o le Medicare (e aofia ai la matou fuafuaga, so'o se
isi fuafuaga a le Medicare Advantage, po'o le Original Medicare),
ma le 2 itula i tausaga ta'itasi pe a mae'a. Afai e suia lou tulaga,
togafitiga, po'o le su'esu'ega, atonu e mafai ona e maua ni itula se
tele o togafitiga ile fa'atonuga a se foma'i. E tatau ona faatonuina
e se fomai nei auaunaga ma faafouina le latou oka faaletausaga pe
afai e manaomia lou togafitiga i le isi tausaga fou.

E leai se pasene totogi e le
tagata inisiua lavaia, aofa'iga
faatulagaina e totogi e le
tagata inisiua lavaia, poole
toesea mo sui resitala e agavaa
mo togafitiga faafomai tau
meataumafa o loo inisiua e le
Medicare.

é Polokalame Puipuia o le Ma'isuka a le Medicare (MDPP)

'Au’'aunaga a le MDPP e aofia uma mo tagata agava'ai lalo
o fuafuaga fa'alesoifua maloloina uma a le Medicare.

O le MDPP o se faatulagaga faatulagaina o le suiga o amioga
faalesoifua maloloina lea e maua ai aoaoga aoga i suiga o meaai
mo se taimi umi, faateleina o gaoioiga faaletino, ma fuafuaga e foia
ai faafitauli mo le faatoilaloina o luitau i le tausiga o le faaitiitia o le
mamafa ma se olaga maloloina.

E leai se pasene totogi e le
tagata inisiua lava ia, aofa'iga
faatulagaina e totogi e le tagata
inisiua lavaia, po o se tupe e
aofa'iga tatau ona e totogiina
ae leiamata onatotogie le
fuafuaga mo le manuiao le
MDPP.

Fualaau o le Medicare Part B

O nei fualaau o loo aofia ai i lalo o le Vaega B o le Original
Medicare. E maua e sui o la matou fuafuaga le inisiua mo nei
vaila'au e ala i la matou fuafuaga. Ufitia fualaau aofiai lau
fuafuaga:

+ Ovaila'au e masaniona le fa'atonuina e le tagata ma'i ma
e tui pe fa'ainu a'o e maua le foma'i, falema'i fafo, Nofoaga
Tausi Soifua mo Taotoga falema'i

+ Oleinisulini e maua maii se mea e meafaigaluega faafomai
tumau e lelei ona faaaoga (e pei 0 se pamu inisulini
e manaomia e le fomai)

O nisi fualaau e ono faia

i togafitiga tau laasaga.

E ono mana‘omia e le fale
talavai ona tu‘uina atu talosaga
i la matou fuafuaga ma le
Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) mo oe

e maua ai le Vaega B o vaila‘au
i le tau fa‘asoa o lo‘o fa‘aalia

i lalo.
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Auaunaga Ufiufi

O mea e te totogia

Fualaau o le Medicare Part B - fa'aauau Medicare Part B Fualaau

Oisi fualaau e te inuina e faaaoga ai meafaigaluega
faafomai tumau e le mafaatusalia (e pei o nebulizers) ia na
faatagaina e la tatou fuafuaga

O le vaila'au a le Alzheimer, Legembi® (igoa lautele
lecanemab), lea e tu'uina i totonu. E |é gata i tau o fualaau,
ae atonu e te mana‘omia fo‘i nisi su‘esu‘e ma o su'esu'ega
a'o le'i faia le togafitiga ma/po'o le taimi fo'i e faia ai, e
ono fa'aopoopo i le tau atoa o lau togafitiga. Talanoa i lau
foma'i e uiga i su'ega ma su'ega e te mana'omia e fai ma
Vasega o au togafitiga.

O mea e faaaoga e te tuuina atu ia te oe lava e ala i tui pe
afai e te maua i le hemophilia

Fualaau toto/immunosuppressive: E aofia i le Medicare
togafitiga o fualaau faasaina pe a aofa'iga totogi i lau
inisiua e le Medicare le toto o lou totoga. E tatau onai ai sau
Vaega Ai le taimi o le taotoga o loo aofia ai, ma e tatau ona

i ai sau Vaega B i le taimi e te maua ai ni fualaau e faaitiitia
ai le puipuiga. Medicare Part D e aofia ai fualaau faasaina

o vaila'au e aofia ai vaila'au fa'agata pe afai e le aofia aiii le
Vaega B

O vaila'au fa'asaina o le osteoporosis, pe afai o lo'o e nofo

i le fale, ua gau ponaivi e fa'amaonia mai e le foma'i e
feso'ota'i ma le osteoporosis pe a mae'a le fa'ata'ita'iga, ma
e le mafai onaia fa'atonuina le vaila'au

O nisi antigens: Medicare e aofia ai antigens pe afai e saunia
e se foma‘i ma se tagata fa‘atonu lelei (o ai e mafai ona avea
oe, le ma‘i) e tu‘uina atu i lalo o le vaavaaiga talafeagai

Faasaina Inisulini

$0 copay aofa'iga totogi i lau
inisiua mo vaila'au inisalini e
aofiai le Vaega B o le Medicare.
O le faasoainaoletauole
inisalini e faiaile 25% poole
copay $35 mo le masina e tasi
o leinisalini.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

Isi Fualaau Faasainao le
Medicare Part B

$0 copay mo isi

Fualaau o le Part B o lo'o aofai
ile Medicare.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

Medicare Part B
Chemotherapy/ Fa'avevela
Fualaau faasaina

$0 copay faatasi mo le ufitia
Medicare

Vaega B o chemotherapy o
vailaau.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.
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Auaunaga Ufiufi O mea e te totogia

Fualaau o le Medicare Part B - fa'aauau

« Onisiovaila'au fa'ama'ifa'ama'i: O le Medicare e aofia ai
nisi o vaila'au o le kanesa o le gutu e te inuina i lou gutu pe
afai o lo'o maua le vaila'au e tasi i le tuiina po'o le vaila'au
o sevaila'au e tu'u (o se vaila'au tu'u gutu lea, pe a 'ai, e
malepe i totonu o le mea e tasi o lo'o mauai le vaila'au tui)
o le vaila'au tui. A o maua fualaau fou o le kanesa o le gutu,
e ono aofia ai i le Vaega B. Afai e le aofia ai le Vaega B, o le
Vaega D e aofia ai fualaau faasaina e aofia ai.

+ Fualaau e tetee ai i le faafaufau: O le Medicare e aofia ai
fualaau e tetee ai i le faafaufau e te faaaogaina o se vaega
o togafitiga e tetee ai i le kanesa pe afai e faaaogaina
muamua, i le, Poo le totonu o le 48 itula o togafitiga pe
faaaogaina foi o se vaifofo atoa e sui ai mo se fualaau e
tetee ai i le faafaufau i totonu o le alatoto

« Onisiovaila'au Faama'i o Fatuga'o Tumau (ESRD) o lo'o
aofiailalo ole Medicare Part B

+ Ovaila'au fa'apipi'i ma le phosphate i lalo ole faiga e
aofa'iga totogi i lau inisiua ai le ESRD, e aofia ai le vaila'au
fa'atosina Parsabiv® ma le vaila'au tu'u gutu Sensipar®

« Onisivaila'au mo le fa'amama toto i le fale, e aofia ai
le heparin, o le vaifofo mo le heparin pe a mana'omia
fa'afoma'i ma fa'ama'i toto

+  Erythropoiesis-stimulating agents: Medicare e ufiufi
erythropoietin e ala i tui pe afai e te mauaile Faama'i o
Fatuga'o Tumau (ESRD) pe e te mana‘omia lenei vaila‘au
e togafitia ai le anemia e feso‘ota‘i ma isi tulaga. (e pei
o Epogen®, Procrit®, Retacrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®,
Darbepoetin Alfa, Mircera®, po‘o Methoxy polyethylene
glycol-epoetin beta)

+ Itotonu o le alatoto Puipuiga Globulin mo togafitiga i le fale
o faamai autu o le e le lava o le puipuiga

« Faamatua ma meaai paleni e faaaoga i totonu o le alatoto
(fafagaina i totonu o le alatoto ma faagaau)
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Auaunaga Ufiufi O mea e te totogia

Fualaau o le Medicare Part B - fa'aauau

O lenei so'oga e ave oei se lisi 0 vaila'au o le Vaega B e ono fa'atatau
i le Toesea Togafitiga: go.wellcare.com/HIStepTherapy.

Matou te aofia ai foi nisi o tui i lalo o le Vaega B ma le tele o tui mo
tagata matutua i lalo o la matou penefiti tau fualaau o le Vaega D e
aofia ai fualaau faasaina.

O le Vasega 5 o lo'o fa'amatala mai ai le tatou Vaega D e aofia ai
fualaau faasaina penefiti tau vaila'au, e aofia ai tulafono e tatau
ona e mulimulita'iina ia fa'amauina ai talavai. O mea e te totogia
mo vaila'au o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina e ala i la matou
fuafuaga o lo'o fa'amatalaina i le Mataupu 6.

6 Su‘esu‘ega ma togafitiga o le puta tele ina ia faatumauina
ai le aveesea o le mamafa o le tino

Afai e i ai sau faasinoupu o le tino e 30 pe sili atu, matou te aofia ai
fautuaga malolosi e fesoasoani ia te oe e faaitiitia ai lou mamafa.
O lenei fautuaga e aofia ai pe afai e te mauaina i se nofoaga o le
tausiga autu, lea e mafai ona faamaopoopoina ai ma lau fuafuaga
atoa o le puipuiga. Talanoa i lau fomai po o le fomai o le tausiga
autu eiloa atili ai.

Auaunaga o polokalame o togafitiga o fualaau faasaina malolosi

O sui o la matou fuafuaga e iai le fa'afitauli i le fa'aaogaina o opioid
(OUD) e mafai ona maua le kava o auaunaga e togafitia ai le OUD e
ala i le Polokalame o togafitiga o fualaau faasaina malolosi (OTP)
lea e aofia ai auaunaga nei:

« U.S.Food and Drug Administration (FDA)-ua fa'amaonia e le
opioid agonist ma vaila'au fa'afefe-fesoasoani (MAT) vaila'au

« O letufaina ma le faatonuina o fualaau ma vailaau MAT (pe
a agavaa ai)

+ Faufautuaga mo tagata o loo faaaogaina fualaau faasaina
+ Alatogafitiga e fai mo tagata taitoatasi ma tagata toatele
+  Suesuega mo vailaau oona

+  Galuega faatino e fai i le amataga

+ lloiloga faavaitaimi

E leai se pasene totogi e le
tagata inisiua lava ia, aofa'iga
faatulagaina e totogi e le tagata
inisiua lava ia, pe aofa'iga tatau
ona e totogiina ae le i amata
ona totogi e le fuafuaga mo le
suesueina ma togafitiga mo le
puipuia o le lapopoa.

$0 copay mo auaunaga mo
togafitiga tau opiana taitasi o
loo inisiua e le Medicare.
Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.



http://go.wellcare.com/HIStepTherapy
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Auaunaga Ufiufi

Su‘esu‘ega faamaonia mo mai tausavali ma auaunaga togafiti
ma sapalai

Au auaunaga aofia i lau fuafuaga, ai ae le gata i:

Faata x-ray

Togafitiga o le radiation (radium ma isotope) e aofia ai le au
tekinisia mea ma sapalai

Sapalai mo taotoga, e pei o ofu

Vaega, lafo, ma isi masini e faaaoga e faaitiitia ai le gaui ma
le faaletonu

Su‘esu‘ega i Falesu'esu'e

Toto - e aofia ai le teuina ma le faaaogaina. O le ufiufi o
le toto atoa ma sela mumu ua tumu e amatai le paina
muamua o le toto e te mana‘omia. O isi Vasega umao le
toto e ufiufi e amata i le pine muamua na fa‘aaogaina

O mea e te totogia

$0 copay mo fa'a-Medicare
fa'apipi'i X-ray.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay aofa'iga totogi i lau
inisiua mo auaunaga tau leitio
fa'afoma'i e aofia i le Medicare.
Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay mo sapalai fa'afoma'i
o lo'o ufiufi e le Medicare e
aofia ai tui ma'a.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay mo

Falesuesue e Auaunaga Inisiua
Medicare.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay mo auaunaga tau toto
o loo inisiua e le Medicare.
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Auaunaga Ufiufi O mea e te totogia

Su‘esu‘ega faamaonia mo mai tausavali ma auaunaga togafiti
ma sapalai - fa'aauau

+ Su'egasu'esu'e le o nifale su'esu'e pei o su'esu'ega CT, MRI,

EKG, ma su'ega PET pe a fa'atonuina e lau foma'i po'o isi
tausi soifua maloloina e togafitia se fa'afitauli fa'afoma'i.

+ Isitagata gasegase i fafo su‘esu‘ega o le ma‘i

$0 copay aofa'iga totogi i
lau inisiua mo auaunaga tau
fa'ata'ita'iga fa'apitoa mo
su'esu'ega a le Medicare.
Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay mo faasologa o
togafitiga ma su'esu'ega kava e
le Medicare.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

Vaavaaiga o mai tausavali i totonu o falemai

O le auaunaga o le matauina o auaunaga o le falemai e tuuina atu e
iloilo ai pe manaomia ona faatagaina oe o se tagata e gasegasei le
falemai pe mafai foi ona faamaloloina.

Mo au'aunaga mata'ituina ile falema'i fafo e aofia ai, e tatau ona
latou fa'amalieina ta'iala a le Medicare ma ia manatu e talafeagai
ma talafeagai. O au'aunaga mata'ituina e na'o le fa'atonuina o

se foma'i po'o se isi tagata ua fa'atagaina e le setete o laisene ma
tulafono a le aufaigaluega a le falema'i e fa'auluina tagata mama'i
le falema'i pe fa'atonu ni su'ega mai fafo.

Manatua: Sei vagana ua tusia e le fai auaunaga se poloaiga e taofia
ai oe 0 se mai taofia i le falemai, o oe o0 se mai tausavali ma e te tau
faasoa mai lau oe lava taga o le fasoaina o tau mo auaunaga mo
mai tausavali i falemai. E tusa lava pe e te nofo i le falema'i mo le
poO, atonu e manatu pea o oe o se tagata e € o toe iai i le falema'i.
Afai e te le mautinoa pe o oe o se ma'i fafo, fesili i le aufaigaluega a
le falema'i.

$0 copay mo
Au'aunaga mata'ituina e aofia i
le Medicare.
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Auaunaga Ufiufi O mea e te totogia

Vaavaaiga o mai tausavali i totonu o falemai - faaauau

Maua nisi fa'amatalaga i le pepa fa'amatalaga a le Medicare Penefiti
a le Falema'i Medicare. O loo maua lenei pepa o faamatalaga i www
Medicare.gov ications/11435-Medicare- Hospital-Benefi f

Poo le le telefoni i le 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY valaau

tagata faaaoga 1-877-486-2048.

Auaunaga i falema‘i i fafo

Matou te fa'apipi'iina au'aunaga e mana'omia fa'afoma'i e te maua
i le matagaluega o gasegase i fafo o se falema'i mo su'esu'ega po'o
togafitiga o se ma'i po'o se manu'a.

Au auaunaga aofia i lau fuafuaga, ai ae le gata i

« Tautuaise Matagaluega o faalavelave faafuase'i po o se
falemai mo tagata e le'i ai ni falema'i, e pei o le tautua o
matauga po o taotoga i le falema'i

+ Falesuesue ma falesuesue su‘esu‘ega e pili e le falemai

+ Tausiga faalesoifua maloloina faalemafaufau, e aofia ai le
tausiga i se Polokalame o le faataotolia i le falemai, pe afai
e faamaonia e se fomai o le a manaomia se togafitiga e le'i
faaaogaina e aunoa male

+ O lefaata x-rays ma isi auaunaga radiology e piliina e le
falemai

« Sapalai faafomai e pei 0 vaega ma lafo
« Onisivaila'au ma meaola e le mafai ona e tu'uina atu e oe

Manatua: Sei vagana ua tusia e le fai auaunaga se poloaiga e taofia
ai oe 0 se mai taofia i le falemai, o oe o0 se mai tausavali ma e te tau
faasoa mai lau oe lava taga o le fasoaina o tau mo auaunaga mo
mai tausavali i falemai. E tusa lava pe e te nofo i le falema'i mo le
poO, atonu e manatu pea o oe o se tagata e € o toe iai i le falema'i.
Afai e te le mautinoa pe o oe o0 se ma'i fafo, fesili i le aufaigaluega a
le falema'i.

O aofaiga cost-sharing ua
faaalia atu i lenei Siata o
Penefiti Fa'afomai mo le
auaunaga faapitoa.



http://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Auaunaga Ufiufi

O mea e te totogia

Tausiga faalesoifua maloloina o le mafaufau i le falemai

Ufitia auaunaga aofia i lau fuafuaga ai:

0 auaunaga faalesoifua maloloina faalemafaufau e tuuina atu e se
fomai o le mafaufau po o se fomai ua laiseneina e le Setete, fomai o
le mafaufau faatino, tagata faigaluega i agafesootai faatino, tagata
faapitoa tausimai faatino, faufautua faapolofesa ua laiseneina
(LPC), fomai ua foma‘i fa'amaonia mo le fesoasoani i le faaipoipoga
ma le aiga (LMFT), fomai tausi soifua maloloina (NP), fesoasoani
fomai (PA), po o isi tagata tomai faapitoa mo le tausiga o le soifua
maloloina faalemafaufau ua agavaa mo le Medicare pe a faatagaina
i lalo o tulafono e faatatau i ai a le setete.

+ Auaunaga e tuuina atu e se fomai o le mafaufau

« Auaunaga e tuuina atu e isi tagata e tuuina atu le tausiga
faalesoifua maloloina faalemafaufau

$0 copay mo

Kava o le Medicare mo se
faatalanoaga ma se ferapisi.
$0 copay mo asiasiga ta'itasi
fa'alapotopotoga e aofia i

le Medicare ma se foma'i
psychiatrist.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay mo

E aofiai le inisiua a le Medicare
le faia o ni togafitiga patino ma
isi tagata o loo tausia le soifua
maloloina o le mafaufau.

$0 copay mo asiasiga ta'itasi e
aofiai le Medicare ma isi tausi
soifua maloloina o le mafaufau.
Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.
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Auaunaga Ufiufi O mea e te totogia

Auaunaga mo togafitiga tausavali

'Au'aunaga e aofia ai togafitiga faaletino, togafitiga faalemafaufau,
ma togafitiga o gagana tautala.

Auaunaga mo togafitiga tausavali i fafo o tagata mamai e tuuina atu
i nofoaga eseese o gasegase, e pei o le Matagaluega o gasegase i
falemai, ofisa o fomai e leai ni fomai, ma Nofoaga Faafoma'i Tuuina
atu Togafitiga ma Faafoisia le Malosi o Ma'i Tausavali (CORFs).

« Auaunaga e tuuina atu e se fomai faapitoa o le tino

+ Auaunaga e tuuina atu e se fomai faapitoa o galuega

« Auaunaga e tuuina atu e se fomai o le gagana tautala

$0 copay mo togafitiga
faaletino e aofia i le Medicare.
Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay mo asiasiga ta'itasi
mo togafitiga faalemafaufau e
aofia i le Medicare.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay mo asiasiga ta'itasi
e aofia i le Medicare mo
togafitiga o gagana tautala.
Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

Auaunaga mo gasegase i fafo o loo aafia i faafitauli o le
faaaogaina o fualaau faasaina

Ufitia auaunaga aofia i lau fuafuaga ai:

Tautua o le Faaletonu o le Faaaogaina o Fualaau Faasaina e pei o
sauniga o fofo mo tagata taitoatasi ma vaega e saunia e se fomai,

e fomai o le mafaufau faatino, tagata faigaluega faaagafesootai
faatino, tagata tomai faapitoa tausimai, fomai tausimai, fesoasoani
fomai, po o isi tagata tomai faapitoa po o Polokalame o le tausiga
o le soifua maloloina faalemafaufau e agavaa mo le Medicare, e pei
ona faatagaina ai i lalo o tulafono talafeagai a le setete.

$0 copay mo

E aofiaile inisiua o le Medicare
le faia o se togafitiga ta‘ito‘atasi
asiasiga.

$0 copay mo asiasiga taitasi
mo togafitiga taitoatele o loo
inisiua e le Medicare.
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Auaunaga Ufiufi O mea e te totogia

Auaunaga mo gasegase i fafo o loo aafia i faafitauli o le
faaaogaina o fualaau faasaina - faaauau

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

Taotoga e fai mo mai tausavali, e aofia ai auaunaga o loo saunia
i vaega fale mo mai tausavali i totonu o falemai faapea Nofoaga
Tausi Soifua mo Taotoga

Fa'aaliga: Afai o lo'o e faia se ta'otoga i totonu ose falema'i, e tatau
ona e fa'afeso'ota'i lau tausima'i pe o0 oe 0 se ma'i totonu po'o se
ma'i fafo. Se'i vagana ua tusi e le tausima'i se fa'atonuga e talia ai
oe ose gasegase ile falema'i, 0 oe ose gasegase i fafo ma aofa'iga
totogi i lau inisiua le tau faasoa mai lau oe lava taga mo taotoga i
fafo. E tusa lava pe e te nofo i le falema'i mo le po, atonu e manatu
pea 0 oe o se tagata e € o toeiai i le falema'i.

+ Auaunaga e tuuina atu i se falema‘i mo gasegase i fafo

« Oauaunaga e tuuina atu i se nofoaga tausi soifua mo
taotoga

$0 copay mo

O asiasiga mo i se falemai mo
mai tausavali o loo inisiua e le
Medicare.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay mo

E totogi e le inisiua o le
Medicare le alu i se Nofoaga
Tausi Soifua mo Taotoga.
Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

Togafitiga i le falema'i mo sina taimi Auaunaga ma Auaunaga
Tauma'i Matimati i fafo

Togdfitiga i le falema'i mo sina taimi ose polokalame fa'atulagaina
o togafitiga fa'apitoa ole mafaufau e tu'uina atu e pei o se falema'i
fafo po'o se nofoaga tutotonu o le soifua maloloina o le mafaufau
e sili atu le malosi nai lo le tausiga e te maua i lau foma'i, foma'i,
foma‘i fa'amaonia mo le fesoasoani i le faaipoipoga ma le aiga
(LMFT), po'o le ofisa faufautua fa'apolofesa laiseneina ma o se isi
mea e sui ai le falema'i ile falema'i.

$0 copay faatasi ai mo
auaunaga togafitigaile
falema'i mo sina taimi e aofia
aii le Medicare.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.
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Togafitiga i le falema'i mo sina taimi Auaunaga ma Auaunaga
Tauma'i Matimati i fafo - fa'aauau

Auaunaga mo Faigata gasegase malolosi i fafo o se Polokalame
faatulagaina o togafitiga o le soifua maloloina 0 amioga
(faalemafaufau) e tuuina atu i se Matagaluega o le falemai, se
nofoaga autu o le soifua maloloina faalemafaufau i le nuu, se Ofisa
Tutotonu o le Soifua Maloloina Agavaa a le Feterale, po o se falema'i
i nuu i tua e sili atu ona malosi nai lo le tausiga na maua i le fomai,
e foma‘i fa'amaonia mo le fesoasoani i le faaipoipoga ma le aiga
(LMFT), po o le ofisa o se faufautua faapolofesa ua laiseneina ae
itiiti le togafitiga i le falema'i mo sina taimi.

$0 copay faatasi i le aso mo
auaunaga o gasegase malolosi i
fafo o loo aofia ai i le Medicare.
Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

Auaunaga a Fomai, e aofia ai asiasiga i ofisa a fomai

Ufitia auaunaga aofia i lau fuafuaga ai:

+ Tausiga faafoma‘i e mana‘omia i se tulaga faafoma‘i po o
ni auaunaga tau taotoga e te maua i le ofisa o se foma‘i, i
se Nofoaga Tausi Soifua mo Taotoga, i le matagaluega o
gasegase i fafo o se falema‘i, po o se isi lava nofoaga

+ Fefautuaaga, su‘esu‘ega, ma togafitiga a se tagata faapitoa

+ Isitagata tomai faapitoa mo le tausiga o le soifua maloloina

$0 copay mo

O asiasiga i ofisa PCP auaunaga
faasoifua maloloina masanio
loo inisiua e le Medicare.

Tagai i le "Togafitiga Faafoma‘i
Falema‘i" le amataga o lenei
siata mo soo se aofaiga o le
tau e faatatau i ai mo asiasiga

i nofoaga tausi soifua mo
taotoga i falemai po o se
nofoaga o le falemai mo tagata
e le'i ai ni falema'i.

$0 copay mo

O le asiasiga i se foma‘i faapitoa
e aofia ai i le Medicare.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay mo asiasiga taitasi
i isi auaunaga tausi soifua
maloloina.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.
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Mataupu 4 Siata o Penefiti Fa'afomai (mea e aofia ai)

Auaunaga Ufiufi

O mea e te totogia

Auaunaga a Fomai, e aofia ai asiasiga i ofisa a fomai - faaauau

O suega faavae o le faalogo ma le paleni e faia e lau PCP po
o le tagata faapitoa, pe afai e faatonuina e lau fomai e vaai
pe e te manaomia se togafitiga faafomai

0 auaunaga patino mo le telehealth, e aofia ai: Auaunaga
Mana'omia Vave, Auaunaga Soifua Maloloinai le Fale,
Foma'i o Tausiga Muamua, Togafitiga Faalemafaufau,
Tagata Faapitoa, Sauniga a le Tagata Lava la ma Vaega

mo le Soifua Maloloina o le Tagata Lava la, Auauanga mo

le tausiga o vae, Tagata Lava la ma Vaega mo le Tautua o

Le Faalemafaufau, Auaunaga Togafitiga Fa'aletino ma le
Patolosia o le Gagana, Sauniga a le Tagata Lava la ma vaega
mo le O Fonotaga a Tagata Ta‘ito‘atasi ma Faapotopotoga
mo le Faaaogaina o Vailaau Faasaina i Faama‘i, ma A'oa'oga
mo le Pulea Tuto'atasi o le Ma'isuka.

O Uaiate oe lefilifiliga e maua ai nei auaunaga e alai se
asiasiga patino po o le telehealth. Afai e te filifili e maua
se tasi o nei auaunaga e ala i le telehealth, e tatau
ona e faaaogaina se Faapotopotoga o Fai Auaunaga
Faafoma'i o loo ofoina atu le auaunaga e alai le
telehealth.

O O se asiasiga faavaomalo (e ta‘ua fo'i o le telehealth
po‘o le telemedicine) o se asiasiga i se foma‘ialeo le
telefoni po‘o le initaneti e fa‘aaoga ai se telefoni poto,
laupapa, po‘o se komepiuta. O nisi ituaiga o asiasiga e
ono manaomia ai le initoneti ma se masini e mafai ona
pueina ai mea pueata.

O O lamatou fuafuaga e ofoina atu ai le 24 itulai le
aso, 7 aso i le vaiaso e mafai ai ona maua ni asiasiga
faalemafaufau i foma‘i ua faamaonia e le komitie ala i
le fesoota‘iga o asiasiga Faapotopotoga o Fai Auaunaga
Faafoma'i e fo‘ia ai le tele o popolega ma fesili tau le
soifua maloloina. Ufitia auaunaga aofia i lau fuafuaga
ai le faafomai lautele, soifua maloloina o amioga, fomai
o le olaga o le tino, ma isi mea. Mo nisi faamatalaga,
po o le sa‘ilia o se Faapotopotoga o Fai Auaunaga
Faafoma'i o le initaneti, faafesoota‘i le Auaunaga mo
Sui Resitala.

$0 copay mo auaunaga mo
le faalogo o loo inisiua e le
Medicare.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay faatasi mo auaunaga
mo asiasiga tafailagi e faia

e alaile kamupani e tuuina
atu asiasiga tafailagi a (lau)
fuafuaga.

Faamolemole ia utagia mai:
O le SO copay faatasio loo i
luga, e naolepaulavaleaole
taimi e maua ai auaunaga mai
le kamupani o loo faia asiasiga
tafailagi a (lau) fuafuaga. Afai

e te mauaina ni auaunaga e
tuuina atu i le tagata lava ia

po o le telemedicine mai se
Faapotopotoga o Fai Auaunaga
Faafoma'i le upega fesootai

ae le o le kamupani asiasi
(tautua), o le a e totogia le tau
o loo lisiina mo na tagata e
tuuina atu, e pei ona otootoina
i totonu o lenei siata o penefiti
(faataitaiga, afai e te mauaina
ni auaunaga telehealth mailau
PCP, 0 le a e totogia letau o le
PCP).
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Mataupu 4 Siata o Penefiti Fa'afomai (mea e aofia ai)

Auaunaga Ufiufi O mea e te totogia

Auaunaga a Fomai, e aofia ai asiasiga i ofisa a fomai - faaauau

+ Onisi o auaunaga telehealth e aofia ai feutagaiga,
su‘esu‘ega, ma togafitiga a se fomai po o se fomai, mo
gasegase i nuu maotua po o isi nofoaga ua faamaonia e le
Medicare

+ Auaunaga o le soifua maloloina e ala i le telehealth mo
asiasiga Faama'i o Fatuga'o Tumau ma le gasegase o
fatuga'o i le tulaga mulimuli mo sui resitala o loo faia le
dialysisi le fale i totonu o se falema'i po'o se nofoaga e
maua ai le gasegase o le fatuga'o i le falema'i, nofoaga e
faia ai le dialysis i le fatuga'o, po'o le fale o le sui resitala

+ Auaunaga i ala fesootai e suesue, iloilo, pe togafiti auga o
se mai pe o le tino, tusa po o fea o e iai

+ Tautua telehealth mo tagata o le ei ai se faaletonu o le
faaaogaina o fualaau faasaina po o se faaletonu o le soifua
maloloina faalemafaufau e tupu faatasi, e tusa lava po o fea
o latou nofoaga

+ Tautua telehealth mo su‘esu‘ega, iloiloga, ma le togafitiga o
faaletonu o le soifua maloloina faalemafaufau pe afai:

O Eiaisauasiasiga patinoitotonuo le 6 masinaao lei
faia lau asiasiga muamua i le telehealth

O Eiaisauasiasigaileta'i12 masina a'o e mauaina nei
auaunaga tau soifua maloloina

O E mafai ona faia ni faaletonu i luga mo ni tulaga patino

+ Tautua telehealth mo asiasiga faalesoifua maloloina
faalemafaufau e saunia e falemai o le Falema'ii Nuu i
tua ma Ofisa Tutotonu o le Soifua Maloloina Agavaa a le
Feterale

. Siakiitotonu faafoliga (mo se faataitaiga, i le telefoni Poo le | O le a e totogia le tau e

le talanoaga faavitio) ma lau fomai mo le 5-10 minute afai: | faasoa atu e faatatau i le
tagata e tuuina atu (e pei ona

faamatalainailalo o le "Fomai/
O O lesiakie le fesootai i se asiasiga i se ofisa i totonu o le | Auaunaga mo Fomai, E Aofia ai

7 aso talu aima Asiasiga a le Ofisa o Fomai" o
looi luga).

O Eleooeo setagata mai fou ma

O Eleagailesiakiise asiasigai le ofisa i totonu o le 24
itula po o le taimi avanoa muamua
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Mataupu 4 Siata o Penefiti Fa'afomai (mea e aofia ai)

Auaunaga Ufiufi

O mea e te totogia
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Auaunaga a Fomai, e aofia ai asiasiga i ofisa a fomai - faaauau

+ lloiloga o vitio ma/Poo le ata e te auina atu i lau fomai, ma le

faaliliuga ma le tulitatao e lau fomai i totonu o le 24 itula afai:

O Eleooeosetagata mai fou ma

O Elefesootai le iloiloga ma se asiasiga i le ofisa i aso
e 7 ua mavae ma

O Eleagaileiloilogaise asiasigai le ofisa i totonu
o le 24 itula po o le taimi avanoa muamua

« Fefautuaai lau fomai ma isi fomai i telefoni, Initoneti,
po o faamaumauga faaeletonika o le soifua maloloina

+ Manatu lona lua a se isi tagata e faapotopotoga
o fai auaunaga faafoma'i a o lei faia se taotoga

O le aetotogialetaue

faasoa atu e faatatau i le

tagata e tuuina atu (e peiona
faamatalainailalo o le "Fomai/
Auaunaga mo Fomai, E Aofia

ai Asiasiga a le Ofisa o Fomai"
olooiluga).

O leaetotogialetaue

faasoa atu e faatataui le

tagata e tuuina atu (e pei ona
faamatalainailalo o le "Fomai/
Auaunaga mo Fomai, E Aofia

ai Asiasiga a le Ofisa o Fomai"
olooiluga).

Ole aetotogialetaue

faasoa atu e faatataui le

tagata e tuuina atu (e peiona
faamatalainailalo o le "Fomai/
Auaunaga mo Fomai, E Aofia

ai Asiasiga a le Ofisa o Fomai"
olooiluga).

E faaopoopo ai i tau-faasoa
oiluga, o le aiai se copay
ma/po o se pasene totogi

e le tagata inisiua lava ia mo
Auaunaga Inisiua Medicare
Manaomia Faafomai o loo

e mo Meafaigaluega faafomai
tumau ma sapalai, togafitiga
itutino fai ma sapalai,
su‘esu‘egafaamaonia mo mai
tausavali ma auaunaga togafiti,
vaaiga ma mata tioata faapipii
ina ua maea se taotoga i mata,
fualaau talavai Vaega D ma
fualaau talavai Medicare Part
B, e pei ona faamatalainaile
Siata Penefiti.
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Mataupu 4 Siata o Penefiti Fa'afomai (mea e aofia ai)

Auaunaga Ufiufi

O mea e te totogia

Auauanga mo le tausiga o vae

Ufitia auaunaga aofia i lau fuafuaga ai:

Suesuega ma togafitiga faafomai po o taotoga o manuaga
ma faamai o vae (e pei o le samala o tamatamaivae po o le
teenaina faalelelei o le spurs)

Tausiga masani tausiga o vae mo tagata o le e i ai tulaga
faapitoa o le soifua maloloina e aafia ai lima pito i lalo

$0 copay mo auauanga mo
le tausiga o vae e aofia ai
Medicare.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

é Fa'asa'o muamua (PrEP) mo le puipuia o le HIV

Afai e leai sau HIV, ae uailoa e lau foma'i po'oisifoma'io lo'o ei aii
se fa'atuputeleina o le fa'ama'i HIV, matou te aofia ai vaila'au mo le
puipuia o le fa'ama'i (PrEP) ma auaunaga fa'atasi.

Afai e te agavaa, 0 auaunaga aofia i lau fuafuaga ai:

O vaila'au ole PrEP e fa'amaonia e le FDA. Afaio lo'o e
mauaina se vaila'au tu'i, matou te totogiina fo'i le aofa'iga
totogi i lau inisiua mo le tui o le vaila'au.

E o'o atu i le 8 vasega faufautua ta'ito'atasi (e aofia ai le
su'esu'eina o tulaga lamatia o le HIV, fa'aitiitia le lamatiaga
ole HIV, ma le tausisia o vaila'au) ile 12 masina.

E oo atuile 8 su'esu'ega ole HIV ile 12 masina.

E tasi le taimi e su'e ai le siama o le hepatitis B.

E leai se pasene totogi e le
tagata inisiua lava ia, aofa'iga
faatulagaina e totogi e le tagata
inisiua lava ia, po'o le aofa'iga
tatau ona e totogiina ae le i
amata ona totogi e le fuafuaga
mo le penefiti PrEP.
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Auaunaga Ufiufi

O mea e te totogia
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é Suesuega mo le kanesa o le porosetate

Mo alii ua matutua atu i le 50 tausaga ma matutua atu, o ufitia
auaunaga aofia i lau fuafuaga ai mea nei e faatasi i le 12 masina:

+ Suega faafuainumera o le rectal

+ Prostate Faapitoa Antigen (PSA) suega

$0 copay mo ta‘itasi Suega
faafuainumera o le rectal
faaletausaga o le Medicare.

E leai se pasene totogi e le
tagata inisiua lava ia, tupe
totogi, po o se aofa'iga
faatulagaina e totogi e le tagata
inisiua lava ia e aofa'iga tatau
ona e totogiina ae le i amata
ona totogi e le fuafuaga mo se
suega faaletausaga o le PSA.

Masini e fai ai mea e fai i le itutino fai ma faataotoga mo le vae e
faatataui ai

Masini (e ese mai le nifo) e suia ai vaega uma po o se vaega o le
tino po o le aoga. O nei mea e aofia ai ae le gata i su‘ega, fa‘apipi‘i,
po‘o a‘oa‘oga i le fa‘aogaina o itutino fai ma faataotoga mo le

vae; fa'apea fo'i taga colostomy ma sapalai e feso'ota'i sa'o ile
tausiga ole colostomy, pacemakers, pa'u, seevae fa'apolofesa, vae
fa'afugaga, ma fa'ata'otoga o le susu (e aofia ai se apa ta'oto pe a
uma le mastectomy).

E aofia ai sapalai patino e faatatau i masini e fai ai mea e faii le tino
ma masini e itutino fai ai mea e faataotoga mo le vae, ma lipeaina
ma/po o le suia 0 masini e fai ai mea e fai ai mea e itutino fai ai mea
ma mea e faataotoga mo le vae. E aofia ai ma nisi o inisiua pe a
mae'a le aveeseina o le fa'ama'i po'o le taotoga o le fa'ama'i- alu i
le Va'aiga Tausiga mulimuli ane i lenei laulau mo nisi fa'amatalaga.

$0 copay mo le itutino fai po'o
faataotoga mo le vae e ufiufie
le Medicare.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay mo sapalai fa'afoma'i
e ufiufi e le Medicare e feso'ota'i
ma masini fa'afoma'i.
Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

Auaunaga tau soifua maloloina faafoisia ai le malosi ai le malosi
o le mama

O Polokalame atoatoa o le toe faafouina o le mama o loo aofia ai
mo tagata o le o loo i ai le faamai o le Faama'i Punitia ai le Manava
(COPD) ma se oka mo le toe faafouina o le mama mai le fomai o loo
taulimaina le faamai tumau o le manava.

$0 copay mo

Asiasiga Auaunaga
Fa'amalologa mo le Manava e
inisiua e le Medicare.
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Auaunaga Ufiufi

O mea e te totogia
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é Su‘esu‘ega ma fautuaga e faaitiitia ai le faaaogaina sese o
le ava malosi

Matou te aofia ai se su'esu'ega se tasi o le fa'aaoga sese o le 'ava
malosi mo tagata matutua (e aofia ai tina ma'itaga) o lo'o fa'aaoga
sese le 'ava malosi ae e le fa'alagolago i le 'ava malosi.

Afai e faamaonia lau faaaoga sese o le ava malosi, e mafai ona e
mauaina ni fono puupuu e 4 mo faufautuaga i le tausaga (pe a fai e
te faalogologo ma mataala i nei fono faufautua) e fai ma se tagata
ua iai le tomai faapitoa o se fomai masani poo se tasi e galue i
auaunaga tau soifua maloloina e faatino i se nofoaga e masani ona
faaaoga mo auaunaga tau soifua maloloina.

E leai se pasene totogi e le
tagata inisiua lava ia, aofa'iga
faatulagaina e totogi e le tagata
inisiua lavaia, po o se tupe e
aofa'iga tatau ona e totogiina
ae leiamata ona totogi e le
fuafuaga mo le Medicare e
su‘esu‘ega ma fautuaga e
faaitiitia ai le faaaogaina sese

o le ava malosi aoga mo le

puipuiga.

5 Su‘esu‘ega mo le kanesa mama e maualalo le tui
tomokalafi fa'akomepiuta ma le inumaga laiti (LDCT)

Mo tagata agavaa, o le LDCT e aofia umai le 12 masina.

O tagata agavaa o le e tagata ua matutua atu i le 50 - 77 e leai ni
faailoga po o ni faailoga o le kanesa mama, ae ua i ai se talaaga o

le ulaula tapaa e le itiiti ifo ma le 20 tausaga ma o e o loo ulaulai le
taimi nei pe ua tuu le ulaula i totonu o le 15 tausaga talu ai, 0 e ua
mauaina se oka mo le LDCT i le taimi o se fautuaga mo le suesueina
o le kanesa mama ma se asiasiga e faia ai faaiuga e fetaui ma tulaga
o le Medicare mo na asiasiga ma tuuina atu e se fomai po o se fomai
agavaa e le o se fomai.

Mo su'esu'ega o le kanesa o le mama LDCT ina ua mae'a su'esu'ega
muamua a le LDCT: e tatau ona maua e sui o le ekalesia se oka mo
le su'eina o le kanesa o le mama LDCT, lea e mafai ona tu'uina atu

i s0'0 se asiasiga talafeagai ma se foma'i po'o se foma'i agavaa e

le 0 se foma'i. Afai e filifili se foma'i po'o se foma'i agava'ae le o

se foma'i e tu'uina atu se fautuaga mo su'esu'ega o le kanesa o le
mama ma faia fa'ai'uga fa'atasi mo su'esu'ega mulimuli ane o le
kanesa o le mamai le LDCT, e tatau ona ausia e le asiasiga le ta'iala
a le Medicare mo ia asiasiga.

E leai se pasene totogi e le
tagata inisiua lava ia, aofa'iga
faatulagaina e totogi e le tagata
inisiua lavaia, po o se tupe e
aofa'iga tatau ona e totogiina
ae leiamata ona totogi e le
fuafuaga mo fautuaga e aofia
ai le Medicare ma le asiasiga
faatasi i le faia o faaiuga po o le
LDCT.
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é Su'esu'ega mo fa'ama'i pipisi o le Virus Hepatitis C

Matou te faia se su'ega e tasi o le Hepatitis C pe afai e fa'atonuina e
lau foma'i tausi muamua po'o isi tausi soifua maloloina agava'a se
tasi ma e te ausia se tasi o tulaga nei:

« Emaualuga lou tulaga lamatia ona o lou fa'aaogaina pe na
e fa'aogaina vaila'au fa'asa tui.

e Saetuiinatotoaoleiooile1992.
« Naefanauilevaole1945-1965.

Afaina efanauile vao le 1945-1965 ae e te le'i manatu e maualuga
tulaga lamatia, matou te totogia le su'ega e tasi. Afai e maualuga
lou lamatiaga (fa'ata'ita'iga, o lo'o fa'aauau pea lou fa'aogaina o
vaila'au fa'asolitulafono talu mai lau su'ega le lelei o le Hepatitis C
talu ai), matou te fa'atinoina su'esu'ega ta'i tausaga.

E leai se pasene totogi e le
tagata inisiua lava ia, aofa'iga
faatulagaina e totogi e le tagata
inisiua lava ia, po'o se aofa'iga
tatau ona e totogiina ae le i
amata ona totogi e le fuafuaga
mo le su'esu'ega o lo'o ufiufi e
le Medicare mo le Virus Ate C.

5 Su‘esu‘ega mo siama pipisi taimi o feusua'iga (STIs) ma
fautuaga e puipuia ai le STIs

E tatou te aofia ai le su'esu'eina o siama pipisi taimi o feusua'iga
(STI) mo le chlamydia, gonorrhea, sifilisi, ma le Hepatitis B. O nei
tuuitiitia e aofia ai mo tamaitai e maitaga ma mo ni tagata faapitoa
o0 e ua faateleina le tulaga lamatia mo se STI pe a okaina ia suega e
se tagata e tuuina atu le fai auanaga tausi soifua muamua. E faatasi
ona matou faia nei suega i le tai 12 masina po o ni taimi faapitoai le
taimi o le maitaga.

E maua foi ni faufautuaga e lua mo tagata toatasi e 20 agai le 30
minute le umi, e faasaga sao ma le fomai e talanoaina mataupu
faigata e uiga i amioga i tausaga taitasi mo tagata matutua o loo

fai feusuaiga ma o loo tele atu le avanoa e maua i STIs. E na'o
matou fa'aulufaleina nei Vasega faufautua e fai ma 'au'aunaga tau
puipuiga pe afai e tu'uina atu e se fai auanaga tausi soifua muamua
ma faia i totonu o se nofoaga mo le tausiga muamua, e pei o le ofisa
o foma'i.

E leai se pasene totogi e le
tagata inisiua lava ia, aofa'iga
faatulagaina e totogi e le tagata
inisiua lavaia, po o se tupe e
aofa'iga tatau ona e totogiina
ae leiamata ona totogi e le
fuafuaga mo le tuuitiitia o le
Medicare mo STIs ma fautuaga
mo le manuia o le puipuiga a le
STls.
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Auaunaga Ufiufi

O mea e te totogia

Au'aunaga e togafitia ai fa'ama'i fatuga'o

Ufitia auaunaga aofia i lau fuafuaga ai:

Tautua o aocaoga mo faamai o fatugao e aoao ai le tausiga o
fatugao ma fesoasoani i tagata o le e faia ni faaiuga atamai
e uiga i lo latou tausiga. Mo tagata o lo'o mauaii le tulaga IV
fa'ama'i fa'ama'i fa'ama'i pe a tu'uina atu e le latou foma'i,
matou te fa'apipi'iina i le 6 vasega o a'oa'oga fa'ama'i
fatuga'oii le olaga atoa

Togafitiga o le dialysis mo gasegase i fafo (e aofia ai
togafitiga o le dialysis pe a lé tumau ona alu ese mai le
nofoaga tali ai sui resitala, e pei ona faamatalainai le
Mataupu e 3, pe a lé maua pe |€ mafai ona maua le tagata o
loo saunia lenei auaunaga)

Togafitiga fa'amama toto (pe a fa'ataga oe ose ma'iile
falema'i mo se tausiga fa'apitoa)

Aoaoga faamasani mo le suesueina o le vailaau mo oe lava
ia (e aofia ai aoaoga mo oe ma soo se tasi e fesoasoani ia te
oe i togafitiga o le dialysis i lou fale)

Meafaigaluega mo le faia o le dialysis i le fale

O auaunaga faapitoa mo le lagolago i le fale (e pei o, pe

a manaomia, asiasiga a tagata faigaluega ua aoaoina o

le dialysis e siaki ai le dialysis o lou fale, e fesoasoani ai i
faalavelave faafuasei, ma siaki au masini e fai ai le dialysis
ma le sapalai o vai)

$0 copay aofa'iga totogi i lau
inisiua mo au'aunaga a'oa'oga
fa'ama'i fatuga'o e aofiai le
Medicare.

$0 copay aofa'iga totogi i lau
inisiua mo togafitiga fa'amama
toto o fatuga'o e aofiaile
Medicare.

Tagai i le “Tausiga Falemai mo
Mai Taofia” mo le vaevaeina o

tau o le faamamaina o toto mo
mai taofia.

$0 copay mo a'oa'oga
fa'amama toto e aofiai le
Medicare.

$0 copay mo meafaigaluega
fa'amama toto o lo'o ufiufie le
Medicare.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay mo sapalai fa'amama
toto o lo'o ufiufi e le Medicare.
Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay aofa'iga totogi i
lau inisiua mo auaunaga
fesoasoani ile fale e aofia ai
Medicare.
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Au'aunaga e togafitia ai fa'ama'i fatuga'o - fa'aauau

O nisi fualaau mo le faia o le dialysis o loo aofia i le Medicare
Part B. Mo nisi faamatalaga e uiga i le inisiua mo Vaega B o Vailaau
Faasaina, alu i le Fualaau o le Medicare Part B i lenei laulau.

Nofoaga iai tomai tausi soifua maloloina (SNF) le tomai

(Mo se fa‘amatalaga o le nofoaga iai tomai tausi soifua maloloina,
alu i le Mataupu 12. Nofoaga iai tomai tausi soifua maloloina ai
tagata matutua e iai tomai faapitoa, e ta‘ua i nisi taimi o SNFs.)

Eooile 100 aso i le piriota o penefiti taitasi e mafai ona faaaoga mo
le taofi mai ma le tausiga e tausi mai e iai le tomai faapitoa i totonu
o le SNF poo se isi nofoaga e tau tutusa e inisiua ina nei auaunaga
aofia i lau fuafuaga e ausia e nei auaunaga tulaga ua faatonuina e
le Inisiua ma le Medicare. E le faamalosia le taofia muamua o oe i
se falemai. O nei 100-aso i le piriota o penefiti taitasi e aofia ai aso e
vaaia ai oe e le SNF e maua mai le Inisiua, le Original Medicare poo
se isi lava faalapotopotoga o le Medicare Advantage i totonu o le
piriota o penefiti.

Au auaunaga aofia i lau fuafuaga ai ae le gata i:
«  Afa potu patino (po o se potu patino pe a manaomia e le fomai)
« Taumafataga, e aofia ai meaai faapitoa
+ Tautua faatausimai atamamai

+ Togafitiga fa'aletino, togafitiga faalemafaufau ma le
togafitiga o le tautala

+ Fualaau fa'asaina o lo'o tu'uina atu ia te oe o se Vasega o
la matou fuafuaga o le tausiga (e aofia ai vaila'au e masani
onaiaiitotonu o le tino, e pei o mea fa'apipi'i toto.)

+ Toto - e aofia ai le teuina ma le faaaogaina. O le ufiufio
le toto atoa ma sela mumu ua tumu e amatai le paina
muamua o le toto e te mana‘omia. O isi vaega uma o le toto
e ufitia e amata i le pint muamua e faaaoga.

+ O sapalai faafomai ma taotoga e masani ona saunia e SNFs
« Osuega falesuesue e masani ona tuuina atu e SNFs

+ Faata x-ray ma isi auaunaga radiology e masani ona tuuina
atu e SNFs

« Faaaogaina o masini e pei o nofoa faataavalevale e masani
ona saunia e SNFs

Mo Le Medicare ufitia ulufale
atu, i le Vaitaimi o Penefiti:

$0 copay mo

E aofiai le inisiua a le Medicare
le nofo i se nofoaga iai tomai
tausi soifua maloloina.

E te totogia tau uma mo aso
taitasi pe a mavae le aso 100.
Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

E amata se vaitaimi o Penefitii
le aso muamua e te alu aiise
nofoaga iai tomai tausi soifua
maloloina ai tagata tomai. E
faaiu le Vaitaimi o Penefiti pe
afai e te lei mauaina se tausiga
tomaiise SNFmoasoe60ile
laina. Afai e te alu i se nofoaga
iai tomai tausi soifua maloloina
matutua pe a uma se vaitaimi
se tasi 0 aoga, e amata ai se
Vaitaimi o Penefiti o le aoga. E
leai se tapulaa o le aofa'iga o
Vaitaimi o Penefiti.
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Nofoaga iai tomai tausi soifua maloloina (SNF) le tomai -
fa'aauau

« Auaunaga a Fomai/Faapitoa Fomai

E masani lava, e te maua le tausiga SNF mai nofoaga o feso'otaiga.
I lalo o nisi tulaga o lo'o lisi atu i lalo, e ono mafai ona e totogia

le fa'asoaina o tau i totonu o feso'ota'iga mo se fale e le'o se
feso'ota'iga feso'ota'iga, pe a talia e le fale le aofa'i o la matou
fuafuaga mo le totogiina.

« O sefaletausi soifua po o se nuu e faaauau pea ona litaea
lea sa e nofo ai ae e te lei alu i le falemai (pau lava le meaia
tuuina atu ai le nofoaga iai tomai tausi soifua maloloina)

+ OseSNF o loo nofo ai lou toalua po o le paagai le lotoifale
i le taimi e te tuua ai le falemai

5 Ulaula ma le faamuta le ulaula tapaa (fautuaina e taofile
ulaula po'o le tapaa)

O fautuaga mo le taofia o le faamuta le ulaula tapaa ma le tapaa
e aofia ai mo gasegase i fafo ma falema‘i e ausia tulaga nei:

+ Fa'aaoga tapaa, tusa lava pe fa'aalia ni fa'ailoga
po'o fa'ailoga o fa'ama'i e a'afia i le tapaa
« Eagavaa mamataalaile taimi o faufautua

+ Osefoma'iagavaa po'o seisi foma'i e amana'ia
e le Medicare e tu'uina atu fautuaga

Matou te aofia ai le 2 fa‘agata taumafaiga i le tausaga (o taumafaiga
ta‘itasi e mafai ona aofia ai le maualuga o le 4 vaeluaga po‘o le
malosi, fa‘atasi ai ma le ma‘i e o‘o atu i le 8 vasega i le tausaga.)

E leai se pasene totogi e le
tagatainisiua lavaia, aofa'iga
faatulagaina e totogi e le tagata
inisiua lava ia, po o se tupe

e aofa'iga tatau ona e totogiina
ae leiamata ona totogi e le
fuafuaga mo le ulaula ua ufitia
i le Medicare ma le faamuta

le ulaula tapaa e taofia ai le
penefiti.

Vaega o lagolago lautele

O la matou fuafuaga e tu'uina atu ai se Vaega o Lagolago Lautele
ole laiga e fesoasoani lagolago ai lou soifua manuia lautele. O le
polokalame e ofoina atu ai le auai o tagata lautele, gaoioiga tau
togafitiga, ma punaoa e lagolagoina e le fuafuaga e fesoasoani ai

i le puleaina o le popole ma le popole. O le polokalame e faigofie
ai ona e auai ma auai pea e fesoasoaniia te oei le taulimaina o ou
mana‘oga mo le soifua maloloina o amioga. E mauailugaole
upega tafailagi 24/7, ina ia mafai ona e faaaogaina i soo se taimi

e te filifili ai.

$0 copay mo le Vaega
o Lagolago Lautele*
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Vaega o lagolago lautele - fa‘aauau

O le Vaega o Lagolago Lautele e aofia ai:

« Polokalama Fa'ata'ita'i Lelei: Avanoa polokalame fa'apitoa
mo le 4-vaiaso e ta'ita'ia e le tagata lava ia ua fuafuaina
e fa'aleleia ai le soifua manuia o le tino ma le fa'alagona,
fa'atasi ai ma fa'amatalaga mai tagata matutua soifua
maloloina fa'apitoa e lagolago fa'apitoa tagata. Mulimuli i
polokalame i lau lava saoasaoa ma siaki lou alualu i luma e
mata‘ituina le fa‘aleleia o lou soifua maloloina.

+ Fesoasoani a Isi Tagata Atamamai: la fesoota‘i atu i se
vaega o tagata i luga o le initaneti i se nofoaga e mafai ona
e talanoa ai ma isi tagata atamamai i le soifua maloloina.
Maua avanoa i tala fa'afoma'i su'esu'e ma maua fautuaga
fa'apitoa mo auaunaga fa'aopoopo Wellcare e fa'atatau i au
fegalegaleai ma mana'oga fa'ailoa.

+ Meafaigaluega Fa'alesoifua maloloina Fa'atekinolosi
Fa'apitoa: Aua'i gaioiga fefa'asoaa'i, manatunatuga, ma
ta'aloga fa'avae i togafitiga fa'ale-mafaufau, mafaufau, ma
mafaufauga lelei. O nei meafaigaluega o lo‘o fa‘atalanoaina
e pei o le soifua maloloina o le soifua matua, puleaina o le
tu‘uesea, tausiga, fa‘anoanoa, le sailia o le fa®amoemoeii le
matua, ma isi mea.

E mafai e tagata o le ekalesia ona maua le tulaga e ala i le saini i
totonu o la latou faitotoa sui resitala i le go.wellcare.com/member
po'o le telefoni atu i le Auaunaga mo Sui Resitala. Aumaonae
lesitala, e mafai ona e mauaina sa‘o le tulaga i soo se taimi mai se
komepiuta, papalama, po‘o se telefoni.

Fa'amanuiaga Fa'aopoopo Fa'apitoa mo le Ma'i Tu'ufa'atasi

Afai e te agava'a mo Fa'amanuiaga Fa'aopoopo Fa'apitoa mo le E leai se inisiua faatasi, totogi
Ma'i Fa'ama'i (SSBCI), o la matou fuafuaga e ofoina atu penefiti faatasi, po o se tupe e toesea
fa'aopoopo. E tatau ona e ausia ni tapulaa patino, e aofia aileiaio | mo Penefiti Faaopoopo

se faamaumauga ua faamaonia ma o loo iai se faama‘i o loo aafia ai | Faapitoa mo Ma'i Tigaina.

se tasi po o le sili atu fo‘i o ma‘“i. Ole tulaga e tatau ona fa'amata'u
ai le ola po'o le fa'atapula‘aina o lou soifua maloloina atoa po'o
lau galuega. E le gata i lea, e tatau ona e mana‘omia le puleaina o
tausiga tigaina ma e maualuga le lamatiaga mo le falema‘i e le‘i
fuafuaina. O tulaga fa'ama'i agava'a e aofia ai:



http://go.wellcare.com/member
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Fa'amanuiaga Fa'aopoopo Fa'apitoa mo le Ma'i Tu'ufa'atasi -
faaauau

Fa‘ama‘i o le tino (e aofia ai le Rheumatoid arthritis); Kanesa;
Faafitauli o le fatu ma le toto (e aofia ai le toto maualuga);
Faafitauli o le ava malosi ma le faaaogaina o isi vailaau (SUDs);
Faafitauli o le fatu faaumiumi; Faafitauli o le mama faaumiumi;
Faafitauli o le mafaufau faaumiumi ma le le atoatoa; Faafitauli
o le gastrointestinal faaumiumi (e aofia ai faafitauli o le
gastrointestinal faaumiumi); Faafitauli o le fatuga‘o faaumiumi
(CKD); Faafitauli o le galuega (e aofia ai le Faama'i o Fatuga'o
Tumau (ESRD), Faama'i o Fatu o le Ate Tumau, Osteoporosis
(ma‘i o ivi), Osteoarthritis); Faafitauli e manaomia ai le
faaauau pea o togafitiga ina ia mafai ai e tagata taitoatasi ona
faatumauina pe faatumauina le galue (e aofia ai Faama‘i o
Musele); Faafitauli e fesootai ma le faaletonu o le mafaufau

(e aofia ai le Faama‘i o Down); Dementia; Diabetes mellitus;
HIV/ AIDS; Endometriosis; Faafitauli o le tino; O gasegase
ogaoga o le toto; O le ova o le mamafa o le tino, o le puta

tele, ma le metabolic syndrome (e aofia ai le Hyperlipidemia/
Dyslipidemia); O gasegase o le toto ina ua uma ona totoina se
totoga; Faama‘i fatu

Va'ai i le Mataupu 4, Vasega 2 mo nisi fa'amatalaga e uiga i tulaga
agavaa. O le agava'a mo penefiti o lo'o i lalo e fa'amauina pe auma
ona e lesitala i la matou fuafuaga.

Pe afai e agavaa, e iai lau filifiliga e faaaoga lau alauni o le
Wellcare Spendables® e totogi ai isi penefiti o loo lisi atu i lalo.

O le taimi lava e iloa ai ua agavaa, o le a maua nei penefiti
faalauteleinai le 7-10 aso faigaluega. O alauni e fa'aauaui le
masina e soso'o ai pe a le fa'aaogaina ma fa'agatai le fa'ai'uga o
le tausaga fuafuaga. Va'ai ile manuia o Wellcare Spendables® ile
siata lenei mo nisi fa'amatalaga.

+ Totogisuau'uile pamu

E mafai ona e faaaoga lau pepa e totogi ai le penisini i

le pamu penisini i nofoaga o loo auai ai. E lé mafai ona
faaaoga le pepa mo le totogiina o tupe i le fale talatupe. O
lau pepa e mafai ona faaaoga e pamu ai le kesi se‘ia o‘o i le
aofa‘iga o le tupe e mafai ona e maua.

+ Mea‘ai e Aoga mo le Soifua Maloloina

E mafai ona e fa'aaoga lau pepa ai mea'ai maloloina ma
oloa i faleoloa o lo'o auai.
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Fa'amanuiaga Fa'aopoopo Fa'apitoa mo le Ma'i Tu'ufa'atasi -
fa'aauau

Filifiliga o le tu‘uina atu mo mea‘ai talafeagai e mafai ona
maua. O taumafataga ua saunia ma pusa fuala’au faisua e
mafai ona oka e alai faitoto’a i luga o le initaneti. E |& mafai
ona faaaoga le pepa e faatau ai tapaa po o le ‘ava malosi. O
oloa ua faamaonia e aofia ai:

O Aano o manu ma moa
O Fua ma fualaau faisua
O Meainu taumafa

Faaaoga lau masini e su‘esu‘e ai le barcode i totonu o le
polokalama e su‘e ai oloa ua faamaonia i faleoloa, ia saini i
le upega tafa‘ilagi o sui resitala o loo faaaogaina, pe taga‘i
fo‘iilau lisi.

+ Fesoasoani i le Aiga ma Meafaigaluega mo le Saogalemu

E mafai ona e faaaoga lau pepa e fesoasoani aii le
totogiina o le tau o fesoasoani i le fale ma mea e puipuia
ai le saogalemu, e aofia ai auaunaga mo le faapipiiina o
oloa e talafeagai. Fa‘afeso‘ota‘i lau upega sui resitala pe
faafesootai mai i matou e fa‘atau ai oloa taliaina ma va‘ai i
auaunaga agavaa. O mea ma tautua ua fa’atagaina e aofia
ai:

o Uufa'amau po'o fa'amau faitoto'a ma ufifola e le
mase'e

o0 Nofoa saogalemu ma fesoasoani mo suiga i le faleta’ele
O Masini ea feavea‘i maoloamo leleleioleea

O Mea e fa’atonutonu ai manu fa’alafua ma iniseti ma
togafitiga i totonu o le fale

« Fesoasoani mo le Totogiina o Totogi

E mafai ona e faaaoga lau pepa e fesoasoani ai i le totogiina
o le totogi o lou fale. Ulu atu i lau lisi/e mafai ona e totogiina
sa'o atu i le faletupe pe totogi sa'o atu i le faletupe o lo'o
talia ai le totogiina o pepa. E mafai ona e fa'aaogaina lau
pepase'iaoileaofa'iole tupe e maua.
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Fa'amanuiaga Fa'aopoopo Fa'apitoa mo le Ma'i Tu'ufa'atasi -
fa'aauau

E lé mafai ona faaaoga le pepa e faatulaga ai ni totogi e fai
S00.

Fesoasoani i le Tautua

E mafai ona e faaaoga lau pepa e fesoasoani ai i le totogiina
o letau o le fale. Fa‘afeso‘ota‘i sa‘o i le upega tafa‘ilagi a lau
kamupani e tu‘uina atu auaunaga tau eletise ma totogi e
alailau pepa. E le mafai ona faaaoga le pepa e faatulaga ai
ni totogi e fai soo. E mafai ona e fa'aaogaina lau pepa se'ia
oileaofa'io le tupe e maua. O tupe fa‘aalu ua fa‘amaonia
mo lenei penefiti e aofia ai:

O Auaunaga tau eletise, kesi, tumama/palapala, ma vai
O Auaunaga o telefoni ma telefoni feaveai
O Auaunaga Initaneti

O Auaunaga o le televise i le uaea (e le aofia ai auaunaga
tau faasalalauga)

O O nisi o tupe faaalu mo le suauu, e pei o le suau‘u mo le
fa‘amafanafanaina o fale

Togafitiga Fa'amalositino ma le Va'ava'aia (SET)

O le SET e aofia ai sui resitala o loo i ai faailoga o le faamai o le
alatoto (PAD).

E 0o atu i le 36 sauniga i se vaitaimi e 12 vaiaso e aofia ai pe afai e
ausia tulaga manaomia o le Polokalame SET.

O le Polokalame SET e tatau ona:

E aofia ai sauniga e 30-60 minute le umi, e aofia ai se
Polokalame o aoaoga mo faamalositino mo le PAD i
gasegase e ai le claudication

E faatautaia i se nofoaga o le falemai po o se ofisa o se
fomai

la tu‘uina atu e tagata faigaluega fesoasoani fa‘apitoa e
mana‘omia e fa‘amautinoa ai penefiti e sili atu i mea leaga
ma o lo‘o a‘oa‘oina i togafitiga fa‘amalositino mo le PAD

$0 copay mo

mo le togafitiga faamalositino
vaavaaia uainisiuainaele
Medicare.




2026 Pepa Faamaonia o le Inisiua mo le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-PQOS D-SNP)

Mataupu 4 Siata o Penefiti Fa'afomai (mea e aofia ai)

107

Auaunaga Ufiufi O mea e te totogia

Togafitiga Fa'amalositino ma le Va'ava'aia (SET) - fa'aauau

+ lailaloolevaavaaiga tuusao a se fomai, fesoasoani fomai,
po o se fomai tausi soifua/tagata faapitoa tausimai faatino
o le e tatau ona aoaoina i metotia faavae ma le tausiga o le
ola maualuga

E mafai ona aofia ai le SET i tala atu o sauniga e 36 i le silia ma le 12
vaiaso mo se isi 36 sauniga mo se vaitaimi umi pe afai e manatu e

manaomia e se tagata e tuuina atu le tausiga faalesoifua maloloina.

Auaunaga mana'omia vave

O se au'aunaga e aofia ai fuafuaga e mana'omia vave togafitiga
fa'afoma'i ae le o se faalavelave faafuase'i, ose auaunaga e
mana'omia fa'anatinati pe afai o lo'o e i fafo mo se taimi le tumau
i fafo atu o le nofoaga tali ai sui resitala a le matou fuafuaga, pe,
tusa lava pe e te i totonu o le nofoaga tali ai sui resitala a le matou
fuafuaga, e le talafeagai pe a tu'u atu i lou taimi, nofoaga, ma
tulaga e maua ai lenei auaunaga mai kamupani feso'ota'iga. O la
matou fuafuaga e tatau ona aofia ai auaunaga mana'omia vave
fa'anatinati ma na'o le totogiina o oe i totonu o feso'ota'iga tau
fa'asoa. O faataitaiga o auaunaga mana'omia vave o ni gasegase
ma ni manuaga faafomai e lei mafaufauina, po o ni faafitauli e lei
faamoemoeina o tulaga o i ai nei. O asiasiga masani a le au'aunaga
fa'afoma'i e mana'omia (pei o siaki fa'aletausaga) e le'o manatu

e mana'omia fa'anatinati tusa lava pe e te i fafo atu o le nofoaga
tali ai sui resitala a le matou fuafuaga po'o le matou feso'ota'iga
fuafuaga e le avanoa mo sina taimi.

O loo aofia ai auaunaga mana'omia vave faanatinati i fafo atu o le
lunaite Setete.

$0 le copay mo asiasiga taitasi
mo le togafitiga faamalositino
vaavaaia uainisiuainaele
Medicare.

$115 copay aofa'iga totogi

i lau inisiua mo auaunaga
mana'omia vave i fafo atu o le
lunaite Setete.*

E te totogia lenei aofaiga e
tusa lava pe e te faatagainai le
falemai i totonu o le 24 itula mo
le tulaga lava lea e tasi.

| tausaga uma $50,000 mo
auaunaga mo faalavelave
faafuase'i tutupu pe auaunaga
mana'omia vave i fafo o le
United States.
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é Togafitiga tau vaai

Ufitia auaunaga aofia i lau fuafuaga ai:

Auaunaga a foma'i i fafo mo le suesueina ma le togafitia

o faamai ma manuaga o mata, e aofia ai togafitiga mo le
faaitiitia o le macular e faatatau i le matua. O le Original
Medicare e le aofia ai su'ega mata masani (fa'afo'i mata) mo
matatioata/pa'i.

Mo tagata e maualuga le lamatiaga o le glaucoma, matou te
faia se su'ega glaucoma e tasi i tausaga ta'itasi. O tagata e
maualuga le lamatiaga o le glaucoma e aofia ai tagata e iai
le tala‘aga o le aiga o le glaucoma, tagata e mauai le ma‘i
suka, Aferika Amerika e 50 tausaga ma matutua atu ma
tagata Hispanic Amerika e 65 pe sili atu.

Mo tagata e maua i le mai suka, e tasi le su‘esu‘ega mo
aafiaga o mata e afua mai i le mai suka e inisiuinai le
tausaga

E tasi le pea mata po o ni tioata e fesootai ai pe auma
taotoga taitasi o le mata e aofia ai le tuuina i totonu o

se tioata i totonu o mata. Afai e 2 sau taotoga eseese, e
le mafai ona e fa'aagaga le penefiti pe a uma le taotoga
muamua ma fa'atau matatioata se 2 pe a uma le taotoga
lona lua.

E le gata i lea, o la tatou fuafuaga o loo aofia ai auaunaga
faaopoopo nei (o lona uiga, faiga masani) o le auaunaga o mata:

1 su'esu'ega o mata masani o i tausaga taitasi. O le
su'esu'ega o mata masani o e aofia ai le su'esu'eina o le
ma'i o le mata mo tagata o loo lamatia i le ma'i mata ma le
su'esu'eina o le mata o tagata mai le suka.

$0 le copay mo isiuma
suesuega mo lou vaai e
faamaonia ai ma fai se
togafitiga mo faamai e aafia ai
mata.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay mo
le suesuega tau glaucoma e
inisiua ina e le Medicare.

$0 copay mo suesuega tau vaai
uainisiuaina e le Medicare mo
latou e maua i le mai suka po o
le su'esu'ega 0 mata o le ma‘i
suka.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay mo matatioata ufitia i
le Medicare.

$0 copay mo su'esu'ega o mata
masani e 1 o i tausaga taitasi.
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é Togafitiga tau vaai - fa'aauau

« Elefaatapulaaina pea matatioata i tausaga taitasi e oo atu
i le maualuga o le $100 i tausaga taitasi. O mata ua ufitia e
aofia ai soo se tasi o mea nei:

O Matatioata (faavaa ma tioata) po o
Na o tioata mata po o
Na o faavaa o matatioata po o

Meavaai faafesootai nai lo ni mata po o ni

o O O O

Faafouga o masini e vaai ai

Manatua: o le faaofi ina o fesoasoani tau vaai o loo inisiua ina e le
fuafuaga.

Ole aofa'iga aupito maualuga o penefiti o le fuafuaga e $100 i
tausaga ta'itasi e fa'atatau ile tau fa'atau atu o fa'avaa ma/po'o
tioata (e aofia ai so'o se va'aiga tioata e pei o lanu ma ufiufi). O oe
e nafa ma so'o se tau e sili atu i le maualuga o penefiti mo mata
fa'aopoopo (ie, masani).*

O matatioata e ufitia i le Medicare e le 0 aofia ai i le maualuga o

le penefiti faaopoopo (o lona uiga, faiga masani). E le mafai e sui
resitala ona faaaoga a latou matatioata faaopoopo e faateleina ai lo
latou faasalalauga i mata ua ufitia i le Medicare.

Manatua: O le fa'aulufaleina o auaunaga masani o le va'aiga o

se fa'amanuiaga fa'aopoopo e ofoina mai e le fuafuaga. Ele o le
Medicare po o Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) o le
a totogia e lau vaega o le tau mo nei auaunaga.

E tatau ona maua auaunaga o mata le vaai mamao e ala i le upega
fesootai o le vaaiga mamao o le fuafuaga. Mo fesili i le auala e
maua ai se tagata e tuuina atu pe mo nisi faamatalaga valaau i le
Auaunaga mo Sui Resitala.

Atonu e manaomia le
faatagaina muamua.

$0 copay mo matatioata.* Atonu
e manaomia le faatagaina
muamua.
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O mea e te totogia

é Susu maia i le asiasiga mo le puipuiga a le Medicare

O la matou fuafuaga e aofia ai le taimi e tasi Susu maia i le asiasiga
mo le puipuiga a le Medicare. O le asiasiga e aofia ai se iloiloga

o lou soifua maloloina, fa'apea fo'i ma a'oa'oga ma fautuaga

e uigai'au'aunaga tau puipuiga e te mana'omia (e aofia ai nisi

o su'esu'ega ma tui), ma pepa faasino mo isi

tausiga pe a mana‘omia.

Taua: Matou te ufiufi le Susu maia i le asiasiga mo le puipuiga a le
Medicare i totonu o le 12 masina muamua e te maua ai le Medicare Part
B. A e faia lau taimi atofaina, fa‘ailoa i le ofisa o lau foma‘i e te mana‘o

e fa‘atulaga lau Susu maia i le asiasiga mo le puipuiga a le Medicare.

+ Medicare-ufitia EKG ina ua mavae le Susu maia i le asiasiga
mo le puipuiga a le Medicare.

E leai se pasene totogi e le
tagata inisiua lavaia, aofa'iga
faatulagaina e totogi e le tagata
inisiua lava ia, po o se tupe

e Aofa'iga tatau ona e totogiina
ae leiamata ona totogi e le
fuafuaga mo le Susu maiaile
asiasiga mo le puipuiga a le
Medicare.

$0 copay mo ta‘itasi

EKG o loo aofia ai i le Medicare
ina ua mavae le Fa‘afeiloa‘i i
Auaunaga mo le Puipuia

o Medicare.

Wellcare Spendables®

O le a e maua $120i le masina ua uma ona utainailuga o lau
Wellcare Spendables® pepa e fa‘aalu i aitema OTC, auaunaga tau
Nifo, Vaai, ma le Faalogo.

« O lau alauniile masina e toe faafoi atu i le masina e sosoo
ai pe afai e lé faaaogaina ma e mutai le faai‘uga o le
tausaga o le fuafuaga.

E mafai ona fa'aaoga lau tupe fa'aalu mo:

Aitema i luga ole laiga (OTC):

E mafai ona e fa'aaogaina lau kata i faleoloa o lo’o auai, e alaii le
polokalame i luga o le telefoni, po’o le ulufale i lau faitoto’a mo sui
resitala e oka ai mo le tu’uina atu i le fale.

O mea e ufiufi e aofia ai:

+ Fa'ailoga igoa ma fualaau faatau e aunoa ma se talavai oloa

+ Vitamini, fa'amalolo tiga, mea malulu ma allergy, mea ma'i
suka

+ Fa'aoga lau 'i-app barcode scanner e su'e ai mea
fa'amaonia i nofoaga fa'atau, pe sainii totonu o lou
faitoto'a sui resitala pe fa'asinoi lau lisi.

E leai se inisiua, totogi faatasi,
po o se tupe e toesea mo le
kata o le Wellcare Spendables®.

E leai se mea e mana'omia mo
fa'atauga i totonu o faleoloa.
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O mea e te totogia

Wellcare Spendables® - fa'aauau

Fa'aaliga: | lalo o tulaga fa'apitoa o meafaigaluega fa'apitoa mo
su'esu'ega ma fesoasoani e taofi ai le ulaula o lo'o aofia i lalo o
penefiti fa'afoma'i a le fuafuaga. E tatau ona e (pe a mafai) fa'aaoga
penefiti fa'afoma'i a le matou fuafuaga a'o le'i fa'aalu lau alauni
OTCi le nei mea.

Nifo, Va’ai, ma le Fa’alogo

E mafai ona e faaaoga lau pepa e fesoasoani ai i le faaitiitia o tupe e
te totogia mo togafitiga o nifo, mata, ma taliga. E mafai ona fa’aaoga
le kata e totogi sa’o ai lau tautua Nifo, Va’ai, po’o le Fa’alogo.

+ Ofa‘atauga uma ma fefa‘ataua‘iga e tatau ona faia i totonu
o le ofisa o le kamupani po‘o le nofoaga o le kamupani.

+ Ele mafai ona faaaoga le tupe mo auaunaga tau teuteuga
po o le faaleleia o foliga vaaia, o le nitrous oxide, o vailaau
e faavaivaia ai le tino, o le faapa‘epa‘eina o nifo, po o le
faapa‘epa‘eina.

E mafai ona faaaoga lau pepa mo mea nei: Fomai nifo
O lenei tupe e € 0 se tupe e sui ai lau totogi masani mo

togafitiga o nifo. E tatau ona e faaaogaina le aoga o la
matou fuafuaga a o le‘i faaaoga lau Spendables faaalu.

« Oisi Auaunaga Tau Su‘esu‘ega o Nifo

+ O siAuaunaga Tau Foma'i Nifo e Puipuia ai

+ Auaunaga Toe Faaleleia

+ Endodontika

+ Foma‘io le Periodontics

« Foma‘i o le Prosthodontics, e mafai ona aveese
+  Prosthodontics, faatulagaina

+ Taotoga o le Gutu ma le Maxillofacial

+ Auaunaga Lautele Fesoasoani

Vaaiga

O lenei tupe e € 0 se tupe e sui ai lau totogi masani mo
togafitiga o vaaiga. E tatau ona e faaaogaina le aoga o la
matou fuafuaga a o le‘i faaaoga lau Spendables faaalu.

« Masanisu'esu'ega o mata

« Fa‘afeso‘ota‘i tioata

« Mata tioata (lopa ma faavaa)
+ Mata tioata nga tioata
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Wellcare Spendables® - fa'aauau
+ Faavaa o Mata tioata
« Fa‘aleleia

Faalogo

O lenei tupe e l€ 0 se tupe e sui ai lau totogi masani mo
togafitiga o faalogo. E tatau ona e faaaogaina le aoga o la
matou fuafuaga a o le‘i faaaoga lau Spendables faaalu.

« Masanisuesueina o le faalogo
« Fa‘apipi‘iina/fa‘atauaina o mea fa‘alogo
+ Fesoasoaniga mo le Faalogo (ituaiga uma)

O penefiti o loo ta‘uai lalo o se vaega o le SSBCI. E le agavaa
ma. E n i ! ! va'am

penefiti tau fuafuaga nei.

Afai ua e agavaa, e mafai fo'i ona lau pepa o le masina alauni
fa'aalu mo:

+ Totogisuau'uile pamu

+ Mea‘ai e Aoga mo le Soifua Maloloina

+ Fesoasoaniile Aiga ma Meafaigaluega mo le Saogalemu

+ Pest Auaunaga ma Mataupu o le Puleaina

+ Fesoasoani mo le Totogiina o Totogi

+ Fesoasoaniile Tautua
Va'aii le Fa'amanuiaga Fa'aopoopo Fa'apitoa mo le Ma'i Fa'ama'i
(SSBCI) i lenei siata mo nisi fa'amatalaga i nei penefiti.

Fa'afefea ona fa'aoga lau kata:

1. Fa'agaoioilau kata ae e te le'i fa'aogaina.

2. Asiasiise tagata fa'atau oloa o lo'o auai, fa'aoga i totonu o
le feso'ota'iga faitoto'a o lo'o lisi atu i lalo, po'o le la'uina o le
Wellcare Spendables® telefoni feavea'i.

3. Filifiliau mea /au'aunaga fa'amaonia.

4. |lefaleoloa, aluile faleoloa ma totogi i lau kata o le Wellcare
Spendables®. Mo poloaigailuga o le initaneti po o le
telefoni feavea‘i, ia saini i totonu ina ia maua ma faaaoga lau
faamanuiaga.

5. O lau kata e le o se kata fai aitalafu ae e mafai ona fa'aofiina o
le ‘aitalafu’ e siaki ai. Pe a talosagaina oe, iaulu atuile PINnae
fatuina ina ua e faagaoioia lau pepa.
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Auaunaga Ufiufi

Wellcare Spendables® - fa'aauau

Isi faamatalaga e tatau ona eiiloa:

Auma loa ona e fa'aogaina lau alauni fa'aalu, e nafa oe ma
le tau o totoe o au fa'atauga.

0 mea na fa'atau i faleoloa e mafai ona toe fa'afo'i pe a
mae'a ona toe fa'afo'i mai e le au fa'atau oloa ma faiga
fa'afesuia'i.

Afai e le o galue lelei lau kata pe i ai foi se faafitauli
fa‘apitoa, fa‘amolemole fa‘afeso‘ota‘i matou i le numera o
lo‘oii lalo.

E le nafa le Wellcare mo kata leiloa pe gaoia.

O le kata o le Wellcare Spendables® e na'o lou fa'aoga
patino, e le mafai ona fa'atau atu pe fa'aliliu, ma e leai se
tau tinoitupe.

E mafai ona toe totogiina ni totogifuapauina ma ni
auaunaga mo mea tau eletise pe afai e |é manuia le
totogiina o le totogi. Fa‘afeso‘ota‘i mai i matou pe tu‘uina
atu se talosaga mo le toe fa‘afo‘i mai e ala i le faitoto‘a o
sui resitala mo le iloiloina. E tatau ona toe faafoi atu tupe i
totonu o le 120 aso mai le aso na faia ai le fefaatauaiga, ma
e tatau ona faiai totonu o le tausaga lava lea o le fuafuaga.
E mafai ona fa'agata tapula'a ma tapula'a, na'o mea
fa'amaonia e ufiufi.

E le o se faamanuiaga a Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid).

Mo nisi faamatalaga e uiga i le kata o le Wellcare Spendables®
po o le talosagaina o se lisi, faamolemole valaau: 1-888-846-4262,
O tagata e faaaogaina le TTY evala'auii le: 711.

Oitulaole: I le va o Oketopa 1 ma Mati 31, e avanoa sui mai le Aso
Gafua-Aso Sa, maile 7:45a.m. ile 8 p.m. | le va o Aperila 1 ma
Setema 30, o loo avanoa sui mai le Aso Gafua-Aso Faraile, 7:45 a.m.
ile8p.m.

E mafai foi ona e asiasi i luga ole laiga ile:

go.wellcare.com/member.

O mea e te totogia
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VASEGA3 Auaunaga e aofia ai i fafo atu o le fuafuaga

O auaunaga nei o loo aofia ai i le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) Totogifuapauina
mo Auaunaga:

+ Setete 0 Hawaii Faato‘aga o Totoga ma Aano o le Tino Polokalame
« Auaunaga mo Tagata Taitoatasi e lai le Faaletonu o le Mafaufau ma le Atinae
+ Auaunaga mo Nifo

« Faai‘uina Faafuase‘i o le Maitaga (ITOPs)

VASEGA4 Au'aunaga e le o aofia i la matou fuafuaga (tuu'ese)

O le Vasega lea e ta'u atu ia te oe po oa au'aunaga e le o aofia ai.

O le siata o lo‘oi lalo o lo‘o lisiina ai au‘aunaga ma mea e le 0 aofia ai i la matou fuafuaga i lalo o0 so‘o se
aiaiga po‘o e aofia i la matou fuafuagai lalo o tulaga patino.

Afai e te maua ni auaunaga e le o aofia ai (e le 0 aofia ai), e tatau ona e totogiina e oe lava ia sei vagana
ai tulaga patino o loo lisiina i lalo. E tusa lava pe e te mauaina au'aunaga e le'i aofia i se nofoaga
faalavelave faafuase'i, e le'o aofia ai lava au'aunaga e le'i aofia, ma e le totogia e le matou fuafuaga.
Seivagana lava: matou te totogi ina le auaunaga mai le siata pe afai e faamaonia e se apili, sa tatau
ona matou totogi ina pe inisiua ina lenei auaunaga ona o lou tulaga faapitoa e patino ia te oe lava. (Mo
fa‘amatalaga e uiga i le apili o se fa‘aiuga ua matou faia e le aofia ai se auaunaga fa‘afoma‘i, alu i le
Mataupu 9, Vasega 6.3.)

Auaunaga e le o aofia ai i le Medicare E na o tulaga patino lava e aofia ai

Taotoga po o faiga faavae o laualuga Ufiufiitulaga o se manu'a fa'afuase'i po'o le fa'aleleia
atili o le fa'agaioiga o se sui resitala tino fa'aletonu

Ufiufi mo la'asaga uma o le toe fausia mo se fatafata
pe a uma le mastectomy, fa'apea fo'i ma le susu e le'i
a'afia e maua ai se foliga tutusa

Tausiga Faaletagata E le 0 aofia ai i soo se tulaga

O le tausiga fa'afalepuipui o le tausiga

a le tagata lavaia e le mana'omia ai

le fa'aauauina o le tausiga a foma'i

po'o tagata faigaluega fa'afoma'i ua
a'oa'oina, e pei o le tausiga e fesoasoani
iate oeigaioigaoleolagaiasouma,e
pei o le ta'ele po'o le laei
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Auaunaga e le o aofia ai i le Medicare

Fa'ata'ita'iga fa'afoma'i ma ta'otoga,
meafaigaluega, ma vaila'au

Fa'ata'ita'iga fa'ata'ita'iga ma mea'ai o
mea na ma fa'atonuga na fa'atonuina
e Original Medicare e le'o taliaina e le
foma'i fa'alapotopotoga

E na o tulaga patino lava e aofia ai

E mafai ona ufiufi e le Original Medicare i lalo ole
suesuega faafoma'i atoatoa fa'amaonia e le Medicare
po'o la tatou fuafuaga

(Alu i le Mataupu 3, Vasega 5 mo nisi fa‘amatalaga i
su‘esu‘ega falema‘i)

Totogi mo le tausiga e ou aiga po'o
tagata o lou aiga

E le 0 aofia ai i soo se tulaga

Tausi soifua tumau i lou fale

E le o aofia ai i soo se tulaga

Taumafataga e tilivainaii le fale

Va'ai le ‘A'ai Fa'alesoifua maloloina’ i le Vasega SSBCI o
le Siata o Penefiti Fa'afomai mo nisi fa'amatalaga

O tautua tausi aiga e aofia ai
fesoasoani masani a le aiga, e aofia
ai le tausiga o fale mama po‘o le
sauniaina o taumafataga mama.

E le 0 aofia ai i soo se tulaga

Auaunaga faataulasea (fa'aaoga
togafitiga fa'anatura po'o isi
togafitiga)

E le 0 aofia ai i soo se tulaga

Foma'i o vae seevae o vae po o masini
lagolago

O seevae 0 se vaega o se fusi o vae ma e aofia aii le
tau o le fusi. Seevae fa'ama'i po'o se'evae mo tagata e
maua i le ma'i suka vae

O mea totino i totonu o lou potu i se
falema'i po'o se nofoaga iai tomai
tausi soifua maloloina, e pei o se
telefoni po'o se televise

E le o aofia ai i soo se tulaga

Potu tumaoti i se falemai

Ufiufi na'o pe a mana'omia fa'afoma'i

Togafitiga e toe faafo'i auala o aiga
fuafuaina ma/po'o sapalai e le
fa'atonuina

E le 0 aofia ai i soo se tulaga

115



2026 Pepa Faamaonia o le Inisiua mo le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-PQOS D-SNP)
Mataupu 4 Siata o Penefiti Fa'afomai (mea e aofia ai)

Auaunaga e le o aofia ai i le Medicare

Tausiga masani o nifo, e pei o:
« Faamamaina (Prophylaxis)
+ Togafitigai le fluoride
+ Au'aunaga fa'afofoga
+ Auaunaga toto
« Maxillofacial itutino fai

E na o tulaga patino lava e aofia ai

E le 0 aofia ai i soo se tulaga

Va‘ai i le Faamanuiaga mo Auaunaga o Tausiga o Nifo
i le Siata o Penefiti Fa'afomai mo le tausiga masani o
nifo o loo aofia i lau fuafuaga o se vaega o lau pusa o
faamanuiaga

Masani tausiga o vae (togafitiga o vae)

O nisi fa'atapula'aina o lo'o tu'uina atu e tusa ai ma
ta'iala a le Medicare (fa'ata'ita'iga, pe afai e te mauaii le
ma'i suka)

O auaunaga e manatu e le talafeagai
ma e tatau ai, e tusa ai ma tulaga
faatonuina o le Original Medicare

E le 0 aofia ai i soo se tulaga

Tausiga o le Va‘ai: Radial keratotomy,
taotoga LASIK, ma isi fesoasoani
maualalo

E le 0 aofia ai i soo se tulaga

Tausiga o le Va‘ai: lloiloga masani o
mata, le mata tioata

Va‘ai i le penefiti mo le tausiga o mata i le Siata o
Penefiti Fa'afomai mo auaunaga masani o le vaai
e aofia ai i lau fuafuaga o se vaega o lau pusa o
faamanuiaga.
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MATAUPU 5:
Fa'aaogaina o le fuafuaga fa'asoa mo vaila'au
o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina

E fa'apefea ona e maua fa'amatalaga e uiga i tau o au vaila'au?

Ona ua e agava'a mo Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), ua e agava'amomao lo'o

e mauaina le Fesoasoani Faaopoopo mai Medicare e aofa'iga totogi i lau inisiua ai tau o lau fuafuaga

o talavai. Onao oe o lo'oiai i le polokalame Fesoasoani Faaopoopo, nisi fa'amatalaga i totonu

o lenei Pepa Faamaonia o le Inisiua e uiga i tau mo vaila'au talavai o le Vaega D e aofia ai fualaau
faasaina atonu e le fa'atatau ia te oe. Na matou auina atu ia te oe se mea faaofi ese, ua ta'ua o le Pepa
Faamaonia o le Inisiua Rider mo Tagata E Maua Fesoasoani Faaopoopo Totogiina mo Fualaau Faasaina
(lea e ta'ua o le Fesoasoani mo Tupe Maua Maualalo Rider Poo le le LIS Rider), lea e ta'u atu ia te oe lau
inisiua. Afai e leai sau fa'aofi lea, valaau le Auaunaga mo Sui Resitala i le 1-888-846-4262 (TTY tagata
fa'aoga vili 711) ma fesili mo le LIS Rider. (O numera o telefoni mo le Auaunaga mo Sui Resitala o loo
lolomiina i le faavaa pito i tua o lenei pepa o faamatalaga.)

VASEGA1 Tulafono fa'avae mo le kava o Fualaau Vaega D e aofia ai fualaau
faasaina a le matou fuafuaga

Alu ile Siata o Penefiti Fa'afomai ile Mataupu 4 mo peneéfiti ole vaila'au ole Medicare Part B ma penefiti
ile falema'i.

| le faaopoopo atu i fualaau o loo aofia i le Medicare, o nisi fualaau o loo faatonuina e foma‘i, o loo aofia
ai i au penefiti o le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

Inaiailoa atili e uiga i le inisiua o fualaau faasaina a le Medicaid, faamolemole faafesoota‘i le Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid) e iloa ai po o a inisiua o fualaau faasaina e mafai ona maua
mo oe. (E mafai ona e maua numera o telefoni ma faamatalaga e faafesoota‘i ai le Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) i le Mataupu 2, Vaega 6.)

O la matou fuafuaga e masani ona aofia ai au vaila‘au pe afai e te mulimulita‘ia tulafono nei:

« Etatauonaiai sau foma'i (foma'i, foma'i nifo, po'o se isi fa'atonu) e tusi atu ia te oe se talavai
e aoga i lalo o le tulafono a le setete.

+ Eletatau onaitagata agavaa e faia talavai o le faatonui le Lisi o Le Faaiuga Poo le le Faaesea
o le Medicare.

+ Emasanionaefa'aogaina se Faapotopotoga o Faletalavai e fa'atumu ai lau talavai (Alu i le
Vasega 2) pe mafai fo'i ona fa'atumu lau talavai e ala i le auaunaga o le oka meli a le matou
fuafuaga.
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+ Etatauonaiailauvaila'auile Lisi o Fualaau a la matou fuafuaga (Alu i le Vasega 3).

« Etatau onafaaaoga lau fualaau mo se fualaau taliaina lona faaaogaina. O se “fualaau
taliaina lona faaaogaina” o se fa'aogaina o le vaila'au e fa'amaonia e le FDA pe lagolagoina
e nisi fa'amatalaga. (Alu i le Vasega 3 mo nisi fa‘amatalaga e uiga i se fualaau taliaina lona
faaaogaina.)

+ Olauvaila'au e ono mana'omia le fa'atagaga mai la matou fuafuaga e fa'atatau i nisi ta'iala a'o
le'i matou malilie e fa'atino. (Alu ile Vasega 4 mo nisi fa'amatalaga)

VASEGA2 Faatumu lau talavai i se Faapotopotoga o Faletalavai po'o alaila
matou tautua oka meli a le fuafuaga

| le tele o tulaga, o au talavai e aofia na'o pe afai e fa'atumu i faletalavai feso'ota'iga a le matou fuafuaga.
(Alu i le Vasega 2.4 mo fa‘amatalaga e uiga i le taimi matou te ufiufi ai talavai e fa‘atumu i fale talavai i
fafo atu o feso‘ota‘iga.)

O le faletalavai feso'ota'iga ose fale talavai e iai se konekarate ma la matou fuafuaga e tu'uina atu au
fualaau aofia i lau fuafuaga. O le faaupuga “fualaau aofia i lau fuafuaga” o lona uiga o vaila'au umao le
Vaega D e aofia ai fualaau faasaina o lo'o i le Lisi o Fualaau a le matou fuafuaga.

Vasega 2.1 Faletalavai feso'ota'iga

Su'e se fale talavai feso'ota'i lou eria

Ina ia su'e se Faapotopotoga o Faletalavai, alu i lau Tusi Fa‘asino o Foma‘i ma Faletalavai, asiasi i la

matou upega tafa'ilagi (go.w re.com/2026providerdirectories), ma/pe vala'au Auaunaga mo Sui
Resitala i le 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711).

E mafai ona e alu i soo se tasi 0 a matou fale tavai o le vasega. O nisi faletalavai feso'ota'iga e maua ai
le Fa'asoa Tau Fa'amuamua, atonu e maualalo ifo nai lo le fa'asoaina o tau i fale talavai lea e ofoina
atu Fa'asoa Tau masani. O le Tusi Fa‘asino o Foma‘i ma Faletalavai e ta'u atu ia te oe po'o fea faletalavai
feso'ota'iga e ofoina atu le Fa'asoa Tau Fa'amuamua.

E mafai ona e mauaina nisi mea e uiga pe faapefea tau e sau mai lau taga e mafai ona ese mo fualaau
eseese e ala i le faafesootai mai matou.

Afai e tuua e lau fale talavai le feso'ota'iga

Afai e alu ese le fale talavai e te fa'aogaina le feso'ota'iga a le matou fuafuaga, e tatau ona e su'e se
fale talavai fou i le feso'ota'iga. Afai e tumau le faletalavai e te fa'aogaina i la matou feso'ota'iga ae e te
le'o toe ofoina atu le Fa'asoa Tau Fa'amuamua, atonu e te mana'o e sui i se isi feso'ota'iga po'o se fale
talavai e mana'omia, pe a maua. Inaia su'e se isi faletalavai i lou eria, saili fesoasoani mai Auaunaga
mo Sui Resitala i le 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711) pe fa'aoga le Tusi Fa‘asino o Foma‘i ma
Faletalavai. E mafai foi ona e mauaina faamatalaga i luga o le matou upega tafailagi o le

go.wellcare.com/2026providerdirectories.
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Fale talavai fa'apitoa
O nisi talavai e tatau ona faatumu i se fale-talavai faapitoa. O faletalavai faapitoa e aofia ai:
+ Faletalavai e sapalai ai fualaau mo Togafitiga fa'aulu i le fale.

+ Faletalavai e sapalai ai fualaau mo tagata o loo nonofo i se fale e tausia ai mo se taimi umi (LTC).
Masani ai, o se nofoaga o le tausiga LTC (e pei o fale tausi soifua) e iai o latou lava fale-talavai.
Afai e faigata ona aumai au vaila'au Vaega D e aofia ai fualaau faasaina i se fale LTC, vala'au
Auaunaga mo Sui Resitala ile 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711).

+ Faletalavai e tautuaina le Tautua o le Soifua Maloloina o Initia / Ituaiga / Faaletaulaga Initia
Polokalame Faalesoifua Maloloina (e le 0 maua i Puerto Rico). Sei vagana ai faalavelave
faafuasei, e na o tagatanuu o Amerika Poo le tagatanuu o Alaska e mafai ona faaaogaina nei
faletalavai i la matou upega fesootai.

+ Faletalavaio lo'o tu'uina atu vaila'au fa'asaina e le FDA i nisi nofoaga po'o e mana'omia le
taulimaina fa'apitoa, tu'ufa'atasiga a le au'aunaga, po'o le a'oa'oga i lona fa'aogaina. Inaia su'e
se fale talavai fa'apitoa, alu i lau Tusi Fa‘asino o Foma‘i ma Faletalavai

go.wellcare.com/2026providerdirectories pe vala'au Auaunaga mo Sui Resitala i le
1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711).

Vasega 2.2 Le auaunaga o le oka meli a le matou fuafuaga

Mo nisi ituaiga o vaila'au, e mafai ona e fa'aogaina le matou fuafuaga feso'ota'iga auaunaga meli-order.

E masani lava, o vaila'au o lo'o tu'uina mai e ala ile meli, o vaila'au ia e te inuina i taimi uma, mo se ma'i

tulaga o gasegase po'o se taimi umi. O vaila'au e le'o maua e ala i le tautua oka meli a le matou fuafuaga
o lo'o fa'ailogaina o le “NM” i la matou Lisi o Fualaau Fa'asaina.

O le auaunaga ole oka meli a la matou fuafuaga e mafai ai ona e oka ia le itiiti ifo i le 35 aso le sapalai
o le vaila'au ae le sili atu i le 100-aso sapalai.

Ina ia maua ni pepa o poloaiga ma faamatalaga e uiga i le faatumuina o au talavai e ala i le meli, vili le
Express Scripts® Pharmacy i le 1-833-750-0201 (TTY: 711) 24 itulai le aso, 7 aso i le vaiaso. Poo le, alu

i totonu i le express-scripts.com/rx. Afai e te fa’aaogaina auaunaga o meli puipui o fale-talavaieleoi
auaunaga tuu-faatasi a le fuafuaga, o le a IR inisiuaina lau talavai.

E masani lava, ole oka ole fale talavai ole meli ole a avatu ia te oeile le silia ile 14 aso. Ae peitai, o nisi
taimi e ono faatuai ai lau pepa o le okaina o le meli. Mo vaila‘au umi e te mana‘omiaii le taimi lava

lena, fesili i lau foma‘i mo ni talavai se lua: tasi mo se 30 aso sapalai e fa‘atumu i se fale talavai fa‘atau
oloa, ma le tasi mo se umi (35 le 100-aso) sapalai e fa‘atumu e ala i le meli. Afai e iai sau fa'afitauli i le
fa'atumuina o lau sapalai e 30 aso i se fale talavai fa'atau oloa o lo'o auai pe a tuai lau talavai o le meli,
fa'amolemole vala'au lau fale talavai fa'atau oloa i le matou Fa‘atonu Nofoaga Autu mo Auaunagaii le
1-866-800-6111 (TTY 1-888-816-5252), 24 itula i le vaiaso, 7 aso i le vaiaso mo se fesoasoani. E mafai e
sui resitala ona vili le Express Scripts® Pharmacy i le 1-833-750-0201 (TTY: 711), 24 itulaile aso, 7 asoii le

vaiaso. Poo le, alu i totonu i le express-scripts.com/rx.
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Talavai fou e maua sa'o e le fale talavai mai le ofisa o lau foma'i.

Ole fale talavai ole a otometi lava ona faatumu ma avatu talavai fou e maua mai ile tausiga ole
soifua maloloina, e aunoa ma le siaki muamua ia oe, pe afai:

+ Naefa'aogaina au'aunaga fa'ameli ma lenei fuafuaga i le taimi ua tuana'i, po'o

+ Etesaini mo letilivaina otometi o pepa fou uma e maua mai i tagata e tuuina atu le tausiga
faalesoifua maloloina. E mafai ona e talosaga mo le otometi o le kilivaina o talavai fou uma
i soo se taimi e alaii le viliina o le Express Scripts® Pharmacy i le 1-833-750-0201, (TTY: 711),
24 itulaile aso, 7 asoi le vaiaso. Poo le, alu i totonu i le express-scripts.com/rx.

Afai e te maua se talavai e otometi ile meli e te le mana'o ai, ma e le'i fa'afeso'ota'ia oe e te va'ai pe
na e mana'oiaia'o le'i lafo atu, atonu e te agava'a mo se tupe toe fa'afo'i.

Afai sa e fa'atauina i le meli i le taimi ua mavae ma e te |é mana'o e fa'atumu ma auina atu e le fale
talavai ia talavai fou uma, fa'afeso'ota'i maii matou e ala i le viliina o le Express Scripts® Pharmacy i
le 1-833-750-0201, (TTY: 711), 24 itulai le aso, 7 aso i le vaiaso. Poo le, alu i totonu i le

XDress-scri m/rx.

Afai e te le'i fa'aogaina le matou fa'amomoli meli ma/pe filifili e taofi fa'atumu otometi o talavai
fou, o le a fa'afeso'ota'i oe e le fale talavai i taimi uma e maua ai se talavai fou mai se tausi soifua
maloloina e va'ai pe e te mana'o e fa'atumu le vaila'au ma lafo vave. E taua le tali atu i taimi uma e
fa'afeso'ota'i ai oe e le fale talavai, e ta'u atu ia i latou pe lafo, tuai, pe fa'aleaogaina le talavai fou.

Ina ia teena le otometi o le tu'uina atu o ni talavai fou e maua sa'o mai le ofisa o lau foma'i, faafesootai
i matou e ala i le viliina o le Express Scripts® Pharmacy i le 1-833-750-0201, (TTY: 711), 24 itulai le

aso, 7 aso i le vaiaso. Poo le, alu i totonu i le express-scripts.com/rx.

Toe fa'atumu i fa'atonuga i meli. Mo le toe faatumuina o au fualaau, ua ia te oe le filifiliga e

saini ai mo se Polokalame e otometi ona toe faatumuina. | lalo o lenei polokalame e amata ai ona
fa'agasolo lau isi fa'atumu otometi pe a fa'ailoa mai e a matou fa'amaumauga ua lata ina uma lau
vaila'au. O le a fa'afeso'ota'i oe e le falema'i a'o le'i tu'uina atu fa'atumu ta'itasi e fa'amautinoa ai e
te mana'omia nisi vaila'au, ma e mafai ona e fa'aleaogaina toe fa'atumu pe a lava au vaila'au po'o
ua sui au vaila'au.

Afai e tefilifili e le fa'aogaina la matou polokalame e toe fa'atumu-aunoa ae o lo'o mana'o peai le
faletalavai e oka meli e lafo atu ia te oe lau talavai, fa'afeso'ota'i lau fale talavai i le 21 aso a'o le'i
uma lau talavai o iai nei. O le a mautinoa ai ua lafoina atu lau oka ia te oe i le taimi sao.

Ina ia filifili mai la matou polokalame e otometi lava ona saunia mea e toe faatumu ai meli,
faafesoota'i matou e ala i le telefoni i lau fale talavai:

«  Express Scripts® Pharmacy: 1-833-750-0201 (E mafai e tagata faaaoga o le TTY ona
valaauile 711).
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Afai e otometi lava ona e toe faatumu i meli e te le mana'o ai, atonu e te agavaa mo se tupe toe
fa'afo'i.

Vasega 2.3 Fa'afefea ona maua se sapalai umi o vaila'au

O la matou fuafuaga e ofoina atu ni auala se 2 e maua ai se sapalai umi (e ta'ua foi o se sapalai
faaopoopo) o fualaau o le tausiga i le Lisi o Fualaau a la matou fuafuaga. (O vaila‘au fa‘aleleia o vaila‘au
ia e te inuina i taimi uma, mo se ma‘i tulaga o gasegase po‘o se taimi umi.)

1. Oisifaletalavaii le faapotopotoga e faataga ai oe e fai sau sapalai mo le taimi umi o au fualaau
masani. O lau Tusi Fa‘asino o Foma‘i ma Faletalavai go.w re.com/2026providerdirectori
e ta'u atu ia te oe po'o fea faletalavai i la matou feso'ota'iga e mafai ona tu'uina atu ia te oe
se sapalai umi o vaila'au fa'aleleia. E mafai fo'i ona e vala'au le Auaunaga mo Sui Resitala ile
1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711) mo nisi fa'amatalaga.

2. Emafaifo'iona e maua vaila'au fa'aleleia e ala i la matou polokalame oka meli. Alu ile Vasega 2.2
mo nisi fa'amatalaga.

Vasega 2.4 Fa'aaogaina o se fale talavai e € o iai i totonu ole feso'ota'iga a le matou
fuafuaga

E masani lava, matou te ufiufi fualaau fa'atumu i se fale talavai fafo na'o pe a le mafai ona e fa'aogaina
se faletalavai fafo atu ma le faapotopotoga. E iai fo'i a matou falema'i feso'ota'iga i fafo atu o la matou
nofoaga tali ai sui resitala ona e maua ai talavai e fa'atumu o se sui resitala o la matou fuafuaga. Siaki
muamua ile Auaunaga mo Sui Resitala ile 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711) e va'ai pe iai
se Faapotopotoga o Faletalavai lata ane.

Matou te ufiufi talavai e fa'atumu i se faletalavai fafo atu ma le faapotopotoga i na'o tulaga nei:

Malaga: O le mauaina o inisiua pe a e manao e te malaga po ua e mamao ese mai le pitonuu o nofoaga
tali ai sui resitala a le fuafuaga.

+ Afai e teinuina soo se fualaau ma o loo e alu i se malaga, ia mautinoa e siaki au fualaau ae e
te lei alu ese. Pe a mafai, ia inu uma fualaau o le a e manaomia. Atonu e mafai ona e okaina au
fualaau i luma atu o le taimi e ala i se faletalavai e fai ai oka i le meli.

+ Afaioloo e malagaitotonu o le lunaite Setete ma teritori ma mamai ai, pe leiloa pe leai foi ni
au fualaau, o le a matou totogiina pepa o talivai o loo faatumuina i se faletalavai fafo atu ma
le faapotopotoga. | lenei tulaga, e tatau ona e totogia le tau atoa (nai lo le totogiina na'o lau
totogi faatasi po'o pasene aofa'iga totogi i lau inisiua e le tagata inisiua lava ia) pe a fa'atumu
lau talavai. E mafai ona e talosagaina i matou e toe totogi atu ia te oe la matou vaega o le tau
e alaile auina atu o se fomu o le tupe toe faaola. Afai e te alu i se faletalavai fafo atu ma le
faapotopotoga o le upega fesootai, atonu o oe e nafa ma le totogiina o le eseesegailevao le
mea matou te totogia mo se pepa o le vailaau e faatumu i se Faapotopotoga o Faletalavai ma le
faletalavai fafo atu ma le faapotopotoga mo lau pepa o le pepa. Inaia a'oa'o pe fa'apefea ona
tu'uina atu se talosaga toe totogi, fa'amolemole va'ai le Mataupu 7, Vasega 2.
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E mafai foi ona e vala’au le Auaunaga mo Sui Resitala ia iloa ai Poo le iai se Faapotopotoga o
Faletalavai i le vaega o pitonuu o e malaga iai.

E le mafai ona tatou totogia soo se pepa o le vailaau e faatumuina e faletalavai i fafo atu o le
lunaite Setete ma teritori, e oo lava i se faalavelave faafoma'i.

Faalavelave faafoma'i: E faapefea pe afai ua ou manaomia se talavai ona o se ma’i faalavelave
faafoma'i pe ona ua ou manaomia se tausiga faavave?

O le a matou aofia ai pepa o talivai e faatumuina i se faletalavai fafo atu ma le faapotopotoga e
le o i ai se upega fesootai pe afai e faatatau pepa o le pepa i le tausiga o se faalavelave faafoma'i
Poo le se tausiga faavave. | lenei tulaga, e tatau ona e totogia le tau atoa (nai lo le totogiina

na'o lau totogi faatasi po'o pasene aofa'iga totogi i lau inisiua e le tagata inisiua lava ia) pe a
fa'atumu lau talavai. E mafai ona e talosagaina i matou e toe totogi atu ia te oe la matou vaega
o letau ealaileauina atu o se fomu o le tupe toe faaola. Afai e te alu i se faletalavai fafo atu ma
le faapotopotoga o le upega fesootai, atonu o oe e nafa ma le totogiina o le eseesegailevaole
mea matou te totogia mo se pepa o le vailaau e faatumu i se Faapotopotoga o Faletalavai ma le
faletalavai fafo atu ma le faapotopotoga mo lau pepa o le pepa. Inaia a'oa'o pe fa'apefea ona
tu'uina atu se talosaga toe totogi, fa'amolemole va'ai le Mataupu 7, Vasega 2.

Tulaga Faaopopo: O isi taimi e mafai ona e maua au talavai o loo inisiuaina pe afai e te alu ane i se fale-
talavai e i tua atu o faletalavai fafo atu ma le faapotopotoga.

O le a matou aofia ai lau pepa o le vailaau i se faletalavai fafo atu ma le faapotopotoga e le oi ai
se upega fesootai pe afai e faatatau ia le itiiti ifo ma le tasi se tasi o mea nei:

O Afai e le mafai ona e mauaina se fualaau e ufiufi i le taimi sao i totonu o la matou nofoaga
tali ai sui resitala ona e leai se Faapotopotoga o Faletalavai, i totonu o se mamao talafeagai
e ave ai taavale, e maua ai le auaunaga e 24-itula.

O Afaio loo e taumafai e faatumu se fualaau e le o teuina soo i se faleoloa e maua ai le upega
fesootai Poo le se faletalavai e fai ai oka i le meli (e aofia ai fualaau e maualuga le tau ma
tulaga ese).

O Afaiolo'oefaiase tui e mana'omia fa'afoma'i ae e le 0 aofia i le Medicare Part Bma o lo'o
faiaile ofisa o lau foma'i.

O Afai e te maua se vaila'au fa'asaina mai se fale talavai fa'apitoa a'o e ma'i le falema'i tipitipi i
fafo, po'o se isi nofoaga mai fafo.

Mo tulaga uma o loo lisiina i luga, e mafai ona e mauaina se e oo atu i le 30 aso o sapalai
fualaau faasaina. E faaopopo atu iai, atonu o le a e totogia le tau mai le faletalavai fafo atu ma le
faapotopotoga o auaunaga ma faaulu mai faamaumauga e toe maua mai le matou fuafuaga le
tupe sa e totogi ina. Faamolemole ia mautinoa e faaaofia ai se faamalamalamaga o le tulaga e
faatatau i le mafuaaga na e faaaogaina ai se faletalavai i fafo atu o la matou upega fesootai. O le
a fesoasoani lenei mea i le faagaoioia o lau talosaga mo le tupe toe faaola.
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Afai e tatau ona e fa'aaoga sefaletalavai fafo atu ma le faapotopotoga, e masani lava ona e totogia le tau
atoai le taimi e fa'atumu ai lau talavai. E mafai ona e talosaga mai ia i matou e toe totogi atu le tupe.
(Alu i le Mataupu 7, Vasega 2 mo fa‘amatalaga i le auala e fesili ai i la matou fuafuaga e toe aofa'iga
totogi i lau inisiua oe.) Atonu e mana'omia oe e aofa'iga totogi i lau inisiua le eseesega i le va o le mea

e te totogiina mo le vaila'au i le faletalavai fafo atu ma le faapotopotoga ma le tau o le a matou totogiina
i le fale talavai i totonu o feso'ota'iga.

VASEGA3 E tatauonaiaiauvaila'aui le Lisi o Fualaau a la matou fuafuaga

Vasega 3.1 O loo ta'u maii le Lisi o Fualaau Faasaina Poo le fea o faasaina o le fualaau
Vaega D o loo aofia ai

O la matou fuafuaga e iai le Lisi o Ufiufi Vailaau (pepa faatumu). | lenei Pepa Faamaonia o le Inisiua,
matou te ta'ua o le Lisi o Fualaau Fa'asaina.

O vaila‘au o lo‘oi luga o lenei lisi efilifilia e la matou fuafuaga ma le fesoasoani a foma‘i ma foma‘i.
E fetaui le lisi ma tulaga manaomia o le Medicare ma ua faamaonia e le Medicare.

E na'o le Lisi o Fualaau Fa'asaina o lo'o fa'aalia ai vaila'au o lo'o aofia i lalo ole Medicare Part D e aofia
ai fualaau faasaina. | le fa'aopoopoina o vaila'au o lo'o aofia e Medicare, o nisi vaila'au talavai o lo'o
aofiailalo o au penefiti Medicaid. Inaiailoa atili e uiga i le inisiua o fualaau faasaina a le Medicaid,
faamolemole faafesoota‘i le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) e iloa ai po 0 a inisiua

o fualaau faasaina e mafai ona maua mo oe. (E mafai ona e maua numera o telefoni ma faamatalaga
e faafesoota‘i ai le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) i le Mataupu 2, Vaega 6.)

E masani ona matou ufiufi se vaila'au i le Lisi o Fualaau a la matou fuafuaga pe afai e te mulimulita'i isi
tulafono fa'asalalau o lo'o fa'amatalaina i lenei mataupu ma le fa'aogaina o le vaila'au mo se fualaau
taliaina lona faaaogaina. O se fa'ailoga ua talia e fualaau taliaina lona faaaogaina lea o le vaila'au e po'o le:

+ Fa'amaonia e le FDA mo su'esu'ega po'o tulaga o lo'o fa'atonuina ai, po'o

+ Lagolagoina e lipoti maumaututu, e pei o le American Hospital Formulary Service Drug
Information ma le Micromedex DRUGDEX Faamatalaga Faiga.

O le Lisi o Fualaau e aofia ai fualaau faailogaina lona igoa, Fualaau Taatele, ma oloa moni (lea e mafai
ona aofia ai vailaau e faaaoga i le vailaau).

Ole igoa ole fualaau faailogaina lona igoa ole talavai o lo'o fa'atau atu i lalo ole igoa fa'ailoga e umia

e le kamupani gaosi vaila'au. O fualaau oona e faia mai i meaola, e sili atu ona lavelave nai lo o vailaau
masani. | le Lisi o Fualaau, pe a tatou faasino atu i fualaau faasaina, e mafai ona faasino atu i se fualaau
faasaina Poo le se oloa fa'abiokemika.

O se fualaau taatele, o se vaila‘au ua faatonuina e foma‘i, e tutusa ona vaega o loo iai ma le vaila‘au o
loo iai le fualaau faailogaina lona igoa. O oloa fa'aola e iai isi mea e ta'ua o oloa fa'abiokemika. E masani
lava, o generics ma oloa fa'abiokemika e aoga e pei lava o le igoa ole igoa po'o le Oloa Fa'abiokemika
Ulua'i ma e masani ona taugofie. O loo i ai fualaau taatele ai le tele o fualaau e ta'ua o fualaau
faailogaina lona igoa ma isi fualaau e faaaoga mo nisi o oloa moni. O nisi 0 oloa fa'abiokemika e mafai
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ona fesuiai ma, e faalagolago i tulafono a le Setete, e mafai ona suitulaga i le Oloa Fa'abiokemika Ulua'i
i le faletalavai e aunoa ma le manaomia o se pepa fou o le pepa o le vailaau, e pei lava ona mafai ona
Fualaau Taatele e masani ai i fualaau faailogaina lona igoa.

Alu i le Mataupu 12 mo fa'auigaga o ituaiga vaila'au atonu o lo'o i le Lisi o Fualaau Fa'asaina.
Vailaau e le o iai i le Lisi o Fualaau
O la matou fuafuaga e le aofia uma ai fualaau talavai.

+ Inisitulaga, e le fa'atagaina e le tulafono so'o se fuafuaga a le Medicare e aofia ai nisi ituaiga o
vaila'au. (Mo nisi fa‘amatalaga, alu i le Vasega 7.)

« lisitulaga, na matou filifili e aua ne'i fa'aofia se vaila'au fa'apitoai le Lisi o Fualaau Fa'asaina.

+ Inisitulaga, atonu e mafai ona e mauaina se vaila'au e le o iai i la matou Lisi o Fualaau. (Mo nisi
faamatalaga, alu i le Mataupu e 9.)

« Ovaila'au talavai o lo'o aofia e le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) e le'oiai i le
Lisi o Fualaau Fa'asaina. Fa'amolemole fa'afeso'ota'i le Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) e su'esu'e ai po'o a vaila'au e mafai ona avanoa mo oe. (E mafai ona e maua numera
o telefoni ma faamatalaga e faafesoota‘i ai le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) i
le Mataupu 2, Vaega 6.)

Vasega 3.2 Fa'afefea ona su'e pe o iai se vaila'au fa'apitoai le Lisi o Fualaau Fa'asaina

Inaia su'e pe oiai se vaila'au i la matou Lisi o Fualaau, e iai au filifiliga nei:
« Siaki le Lisi o Fualaau Faasaina aupito lata mai na matou tuuina atu faaeletonika.

+ Asiasiile upegatafa'ilagi a la matou fuafuaga (go.w re.com/OhanaHl). O le Lisi o Fualaau
Faasaina o looiluga o le uepisaite e sili ona lata mai.

« Valaau Auaunaga mo Sui Resitala i le 1-888-846-4262 (tagata TTY e vala'au le 711) e su'e pe o iai
se vaila'au fa'apitoai le Lisi o Fualaau a le matou fuafuaga pe fesili mo se kopi o le lisi.

« Fa'aaoga le matou fuafuaga “Mea Faigaluega mo Penéfiti i le Taimi Moni”
(go.wellcare.com/OhanaHl) e su'e ai vaila'au i le Lisi o Fualaau Fa'asaina e maua ai se
fa'atatauga o mea e te totogia ma va'ai pe o iai isi vaila'au i le Lisi o Fualaau e mafai ona
togafitia ai le tulaga lava e tasi. E mafai fo'i ona e vala'au Auaunaga mo Sui Resitala ile
1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711).
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VASEGA4 Fualaaufa'asaina o lo'o iai fa'atapula'aina o le inisiua

Vasega 4.1 Aisea eiai ni tapula'ai nisi o vaila'au

Mo nisi vaila'au talavai, o tulafono fa'apitoa e fa'atapula'a ai pe fa'afefea ma le taimi e aofia ai i la tatou
fuafuaga. Na fausia e se Vasega o foma'i ma foma'i nei tulafono e fa'amalosia oe ma lau 'au'aunaga e
fa'aoga vaila'au i se auala sili ona aoga. Inaia iloa pe faatatau soo se tasi o nei faasa i se fualaau faasaina
e te inuina pe e te mana'o e inu, siaki le Lisi o Fualaau Faasaina.

Afai o se vaila'au saogalemu, maualalo tau o le a aoga fa'afoma'i e pei o se vaila'au e sili atu le tau, o
tulafono a la matou fuafuaga ua mamanuina e fa'amalosia oe ma lau 'au'aunaga e fa'aoga lena filifiliga
tau maualalo.

Manatua o nisi taimi e ono aliali mai ai se vaila'au e sili atu ma le fa'atasi i la matou Lisi o Fualaau
Fa'asaina. E mafua ona o ia lava fualaau e mafai ona eseese e fa‘atatau i le malosi, aofa‘i, po‘o le

ituaiga o vaila‘au o lo‘o fa‘atonuina e lau tausiga fa‘alesoifua maloloina, ma eseese fa‘atapula‘a po‘o le
fefa‘asoaa‘i tau e mafai ona fa‘aoga i ituaiga eseese o le vaila‘au (mo se fa‘ata‘ita‘iga, 10 mg fa‘atusatusa
i 100 mg; tasi i le aso fa‘atusatusaile 2 i le aso; papa ma vai).

Vasega 4.2 Ituaiga tapu

Afai e iai se tapula'a mo lau vaila'au, e masani lava o oe po'o lau tausima'i e tatau ona faia

ni la'asaga fa'aopoopo mo matou e fa'atino ai le vaila'au. Valaau Auaunaga mo Sui Resitala ile
1-888-846-4262 (tagata TTY evala'auile 711) e a'oa'o ai mea e mafai e oe po'o lau tausima'i ona

fai e maua ai le inisiua mo le vaila'au. Afai e te mana'o matou te fa'ate'aina le tapula'a mo oe, e
mana'omia lou fa'aogaina o le fa'agasologa o Fa'ai'uga o le Ufiufi ma fai mai ia matou faia se
fualaau e le oii le lisi o fualaau. Atonu matou te malilie pe leai foi e faaleaogaina le faasa mo oe. (Alu i
le Mataupu e 9.)

Muai mauaina o le faamaoniga o le fuafuaga

Mo nisi vaila'au, e mana'omia e oe po'o lau 'au'aunaga ona maua se fa'atagaga mai la matou fuafuaga
e fa'atatau i ta'iala ma'oti ae matou te le'i malilie e fa'aofuina le vaila'au mo oe. E ta'ua lenei mea
faatagaina muamua. Ua faatulagaina lenei mea ina ia mautinoa ai le saogalemu o fualaau ma
fesoasoani e taialaina ai le faaaogaina talafeagai o fualaau faapitoa. Afai e te le maua lenei fa'atagaga,
o lau vaila'au e ono le aofia i la matou fuafuaga. E mafai ona maua le faatagaina muamua a le matou
fuafuagaealailevala'auile Auaunaga mo Sui Resitala i le 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711)

po'o luga o la matou upega tafa'ilagi go.wellcare.com/pa-select.
Faataitai muamua se fualaau faasaina

O lenei mana'oga e fa'amalosia oe e taumafai e tau fa'aitiitia le tau ae e masani lava e pei lava o
vaila'au aoga a'o le'i fa'aaofia e le matou fuafuaga se isi vaila'au. Mo se fa'ata'ita'iga, afai e togafitia e
le Fualaau A ma le Fualaau B le tulaga o gasegase tutusa ma e taugofie le Fualaau A, e ono mana'omia
oe e la matou fuafuaga e fa'ata'ita'i muamua le Fualaau A. Afai e le aoga le Fualaau A mo oe, o le a aofia
ai lai la matou fuafuaga le Fualaau B. O le mana'oga e taumafai muamua se isi fualaau e ta'ua o le
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togafitiga tau laasaga. E mafai ona maua le togafitiga tau laasaga ole la'asaga ole fuafuaga ile vala'au
i le Auaunaga mo Sui Resitala ile 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711) po'o luga ole matou

upegatafa'ilagi go.wellcare.com/st-select.
Aofaiga tapulaa o fualaau

Mo nisi fualaau, matou te faatapulaaina le tele o fualaau e mafai ona e maua i taimi uma e te faatumuina
ai lau pepa o le pepa. Mo se fa'ata'ita'iga, afai e masani ona manatu e saogalemu le inu na'o le tasi le
piliki i le aso mo se vaila'au fa'apitoa, e mafai ona matou fa'atapula'aina lau talavaii le sili atu ma le tasi
piliki i le aso.

VASEGA5 O le a le mea e mafai ona e faia pe afai e le o aofia ai se tasi o au
vaila'aui le auala e te mana'o ai

E iai tulaga e te inuina ai se vaila'au talavai, pe ua e manatu ma lau tausima'i e tatau ona e inuina, e le'o
iai i la matou Lisi o Fualaau Fa'asaina po'o iai fo'i fa'asaina. Fa'ata'ita'iga:

« Atonu e le mafai ona ufitia le fualaau. Po'o se Vasega lautele o le vaila'au e mafai ona ufiufi ae o
leigoa e te mana'o e ave e le 0 aofia ai.

« Eufiufile vaila'au, ae o lo'o iai tulafono fa'aopoopo po'o tapula‘ai le inisiua.

Afai e le oiai lau vaila'aui le Lisi o Fualaau Fa'asaina pe fa'asaina, o filifiliga nei mo mea e mafai
ona e faia:

« Atonu e mafai ona maua e oe se sapalai l€ tumau ae [K umi.
+ Emafaiona esuiiseisifualaau.

+ Emafaiona e talosaga mo se fualaau e le oii le lisi o fualaau ma fesili i la matou fuafuaga e
ufiufi le vaila‘au pe aveese tapu mai le vaila‘au.

Atonu e mafai ona e maua se sapalai lé tumau

[ lalo o tulaga patino, e tatau i la matou fuafuaga ona tu'uina atu se sapalai € tumau o se vaila'au o lo'o
einuina. O lenei sapalai e tumau e te maua ai se taimi e talanoa ai ma le tagata e te tuuina atu i ai le
suiga.

Ina ia e agavaa mo se sapalai lé tumau, o le fualaau e te inuina e tatau ona le toe i ai i le matou
fuafuaga Lisi o Fualaau POO ua fa'asaina nei i se isi itu.

« Afaiooe o se suiresitala fou, o le a matou ufiufi se sapalai lé tumau o lau vaila'au i le 90 aso
muamua o lou auai i la matou fuafuaga.

« Afainaeiaiilamatou fuafuaga i le tausaga ua te'a, matou te ufiufia se sapalai [é tumau o
lau vaila'au i le taimi muamua 90 aso o le tausaga fa'alekalena.
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+ O leneisapalaile tumau o le a mo le maualuga o le 30 aso sapalai i se fale talavai fa'atau oloa,
po'o se sapalai 31-aso i se fale talavai mo tausiga umi. Afai na tusia lau talavai mo ni nai aso,
matou te fa'atagaina ni fa'atumu se tele e tu'uina atu i le maualuga o le 30-aso sapalai i se
fale talavai fa'atau oloa, po'o se sapalai 31-aso i se fale talavai mo le tausiga umi o vaila'au. E
tatau ona faatumu le pepa o le pepa i se Faapotopotoga o Faletalavai. (Manatua e mafai e se
fale talavai mo tausiga umi ona tu'uina atu le vaila'au i ni aofaiga la'ititi i le taimi e puipuia ai
otaota.)

+ Mo sui auai ua silia ma le 90 aso o auai i la matou fuafuaga ma o loo nonofo i nofoaga tausi
mo se taimi-umi ma o loo mana‘omia se sapalai i le taimi lava lena:

O le a matou inisiuaina se faalavelave faafuase'i sapalai e tasi mo le 31 aso o se fualaau
faapitoa, pe itiiti ane pe afai o lau pepa talavai sa tusia mo nai aso e itiiti te isi ane. O le mea lea
e faaopopo i tulaga o sapalai € tumau e le umi.

+ Mo natagataoleoeuaooisesuigao le tulaga o le tausiga (e pei o le siitia atu i se fale po o
se falemai mo nofoaga tausi mo se taimi-umi) ma e manaomia vave se sapalai:

O le a matou totogiina se sapalai se tasi e 30 aso, pe itiiti ifo pe afai e tusia lau pepa o le pepa
mo ni aso itiiti (o le tulaga lea o le a matou faatagaina ai ni faatumu se tele e maua ai se aofaiga
o fualaau e 30 aso).

Mo fesili e uiga i se sapalai lé tumau, valaau le Auaunaga mo Sui Resitala i le 1-888-846-4262 (TTY tagata
fa'aoga vili 711).

I le taimi o lo'o e fa'aogaina ai se sapalai lé tumau o se vaila'au, e tatau ona e talanoa ma lau
tausima'i e filifili pe o le a le mea e fai pe a uma lau sapalai le tumau. E 2 au filifiliga:

Filifiliga 1. E mafai ona e sui i se isi fualaau

Talanoa ma lau tausima'i e uiga i se isi vaila'au o lo'o aofia i la matou fuafuaga e ono aoga mo oe. Valaau
Auaunaga mo Sui Resitala ile 1-888-846-4262 (tagata TTY e vala'au i le 711) e fesili mo se lisi o fualaau
aofiai lau fuafuaga e togafitia ai le tulaga o gasegase. E mafai ona fesoasoani lenei lisi i le tagata e te
tuuina atu i ai le fualaau e ono aoga mo oe.

Filifiliga 2. E mafai ona e fesili mo se fualaau e le o i le lisi o fualaau

E mafai e oe ma lau tausima'i ona fesili i la matou fuafuaga e fai se fualaau e le o i le lisi o fualaau
ma ufiufi le vaila'au i le auala e te mana'o e ufiufi ai. Afai e fai mai lau tausima'i e iai au mafuaaga
fa'afoma'i e tauamiotonuina ai lou fesili mai ia i matou mo se fa'alavelave, e mafai e lau 'au'aunaga ona
fesoasoaniia te oe e fesili mo se fa'alavelave. Mo se fa'ata'ita'iga, e mafai ona e fesili i la matou fuafuaga
e ufiufi ai se vaila'au e ui lava e le'o iai i le Lisi o Fualaau a le matou fuafuaga. Pe mafai foi ona e fesili

i la matou fuafuaga e fai se fualaau e le o i le lisi o fualaau ma ufiufi le fualaau faasaina e aunoa ma ni
tapulaa.

Afai e te mana'o ma lau 'au'aunaga e fesili mo se fa'alavelave, alu i le Mataupu 9, Vasega 7.4 e iloa
ai le mea e fai. O lo'o fa'amatalaina ai taualumaga ma taimi fa'agata ua fa'atulaga e Medicare ina ia
mautinoa o lo'o fa'atautaia vave ma sa'o lau talosaga.
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VASEGA 6 E mafaiona sui la tatou Lisi o Fualaau Fa'asaina i le tausaga

O le tele o suiga i le kava o vaila'au e tupu i le amataga o tausaga ta'itasi (lanuari 1). Ae uii lea, i le
gasologa o le tausaga, e mafai e la matou fuafuaga ona faia ni suiga i le Lisi o Fualaau Fa'asaina. Mo se
fa‘ata‘ita‘iga, o la matou fuafuaga e ono:

« Faaopoopo pe aveese fualaau faasaina mai le Lisi o Fualaau Faasaina.

« Faaopoopo pe aveese se faasa i le faasalalauga mo se fualaau faasaina.

+ Suise fualaau e ta'ua o le fualaau faailogaina lona igoa i se fualaau e masani ona faaaoga.
+ Suiase Oloa Fa'abiokemika Ulua'ii se Vaila'au Fa'atusa ma Suia o le vaila‘au fa‘afoma‘i.

E tatau ona tatou mulimulita'i mana'oga a le Medicare ae tatou te le'i suia le Lisi o Fualaau a le tatou
fuafuaga.

Faamatalaga e uigai suiga i le faasalalauga o fualaau faasaina

A tulai mai fesuiaiga i le Lisi o Fualaau i taimi o le tausaga, matou te tuuina atu faamatalagailugao le
matou upega tafailagi e uiga i fesuiaiga na. Matou te faafouina foi la matou Lisi o Fualaau Faasaina i
le initoneti e le aunoa. O nisi taimi e te maua ai se fa'aaliga tuusa'o pe a fai ni suiga mo se vaila'au e te
inuina.

Suigaile kava o vaila'au e a'afia ai oe ile tausaga ole fuafuaga

+ Faaopoopoina o fualaau fou i le Lisi o Fualaau Faasaina ma vave aveesea pe faia ni suiga i
se fualaau faasaina e pei o le Lisi o Fualaau Faasaina.

O E mafai ona matou aveese vave se vaila'au fa'apena mai le Lisi o Fualaau Fa'asaina, fa'asolo
le vaila'au fa'apenai se isi tau faasoa mai lau oe lava taga tau, fa'aopoopo fa'atapula'a fou,
po'o mea uma e lua. O le lomiga fou o le vailaau o le a iai fo‘i tapulaa e tasi pe itiiti ifo foi.

0 O le amatou faia nei suiga vave pe a matou fa'aopoopoina se fa'aigoa fou o se igoa fa'ailoga
po'o fa'aopoopo nisi Vasega fou fa'aolaola o se Oloa Fa'abiokemika Ulua'i onaiaii le Lisi o
Fualaau Fa'asaina.

O0 E mafai ona matou faia vave nei suiga ma ta‘u atu ia te oe i se taimi mulimuli ane, e tusa
lava pe e te inuina le vaila‘au matou te aveese pe faia ni suiga i ai. Afai e te inuina le fualaau
fa'apena i le taimi matou te faia ai le suiga, matou te ta'u atu ia te oe so'o se suiga patino na
matou faia.

« Fa'aopoopoina o vaila'aui le Lisi o Fualaau Fa'asaina ma aveese po'o le faia o suiga i se
vaila'au fa'apenai le Lisi o Fualaau Fa'asaina

O Peafa'aopoopo seisi vaega o se vaila'au i le Lisi o Fualaau, e mafai ona matou aveese se
vaila'au fa'apena mai le Lisi o Fualaau, fa'anofo i se isi vaega tau faasoa mai lau oe lava taga
fou, po'o mea uma e lua. O le ituaiga o fualaau o le a tatou faaopoopo atu, o le a tutusa pe
itiiti fo‘i ni tapulaa.
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O Matou te faia nei suiga pe afai matou te fa'aopoopoina se fa'aigoa fou o se fualaau
faailogaina lonaigoa po'o le fa'aopoopoina o ni fa'atagata fou fa'atusa fou o se mea Oloa
Fa'abiokemika Ulua'i onaiaii le Lisi o Fualaau Fa'asaina.

O Matou teta'u atu ia te oeia le itiiti ifo i le 30 aso a'o le'i faia le suiga pe ta'u atu ia te oe le
suiga ma fa'atumu le 30 aso ole fa'atumu ole vaila'au o lo'o e inuina.

« Aveesea o fualaau faasaina ma isi fualaau faasaina o loo i le Lisi o Fualaau Faasaina ua
aveesea mai le maketi.

O O nisi taimi e ono fa'apea e le saogalemu se vaila'au pe ave'ese mai le maketi ona o se isi
mafua'aga. Afai e tulai mai lea, o le a vave lava ona matou aveesea le fualaau mai le Lisi
o Fualaau. Afai o lo'o e inuina lena vaila'au, matou te ta'u atu ia te oe pe a uma ona fai le
suiga.

« Faiaoisisuigaifualaau oonailuga o le Lisi o Fualaau.

O Atonu matou te faia nisi suiga faatasi i le tausaga ina ua amata le aoga o fualaau o loo e
inua. Mo se fa‘ata‘ita‘iga, matou te fa‘avae i luga o lapataiga fa‘apipi‘i FDA po‘o ni ta‘iala fou
a le falema‘i ua aloaia e Medicare.

O Matou teta'u atuiate oeia leitiiti ifo i le 30 aso a'o le'i faia nei suiga pe ta'u atu ia te oe le
suiga ma fa'aopoopo se isi 30 aso fa'atumu o le vaila'au e te inuina.

e siliona aoga mo oe, e aofia ai le sui i se isi vaila'au e togafitia ai lou ma'i, pe fesili mo se Fa'ai'uga o le
Ufiufi e fa'amalieina so'o se tapu fou o le vaila'au o lo'o e inuina. E mafai ona e fesili mai ia i matou po
o le tagata agavaa e faia talavai lau pepa o le vailaau mo se fualaau e le o i le lisi o fualaau e faaauau ai
pea ona aofia ai le fualaau po o le lomiga o le fualaau sa e inuina. Mo nisi fa'amatalaga pe fa'afefea ona
talosaga mo se Fa'ai'uga o le Ufiufi, e aofia ai ma se fa'alavelave, alu i le Mataupu 9.

Suigaile Lisi o Fualaau Fa'asaina e le afaina ai oe ile tausaga ole fuafuaga

E mafai ona matou faia ni suiga patino i le Lisi o Fualaau Fa'asaina e le o faamatalaina i luga. | nei tulaga,
o lesuiga o le a le aoga ia te oe pe afai o lo‘c e inuina le vaila‘au pe a fai le suiga; ae peitai, o nei suiga e
ono aafia ai oe e amataia lanuari 1 o le isi tausaga o le fuafuaga pe afai e te tumau i le fuafuaga lava e
tasi.

| se tulaga lautele, o suiga o le a le aafia ai oe i le tausaga o le fuafuaga o lo‘o i ai nei:

« Afai matou te tuuina se tapulaa fou i lou fa’aaogaina o le fualaau.

« Afai matou te aveesea lau fualaau mai le Lisi o Fualaau.
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Afai e tupu se tasi o nei suiga mo se fualaau oona e te inuina (sei vagana ai le faaui i tua o le maketi, se
vailaau lautele e sui ai se fualaau faailogaina lona igoa, poo se isi suiga o loo taua i Vasega o loo i luga),
o le suiga o le a le aafia ai lou faaaogaina Poo le le mea e te totogiina e fai ma au Vasega o le tau seia oo
ia lanuari 1 o le tausaga a sau.

Matou te le ta'u sa'o atu ia te oe nei ituaiga suiga i le tausaga o fuafuaga o iai nei. E te mana'omia le
siakiina o le Lisi o Fualaau Fa'asaina mo le isi tausaga o le fuafuaga (pe a avanoa le lisi i le vaitaimi o le
avanoa e lesitala ai) e va'ai peiai ni suiga i vaila'au e te inuina e a'afia ai oe i le isi tausaga o fuafuaga.

VASEGA 7 Ituaiga vaila'au matou te le'o aofia ai

O nisi ituaiga o talavai e le aofia. O lona uiga e le totogia e Medicare nei vaila'au.

Afai e te apili ma ua maua le fualaau o lo'o talosagaina e le o aofia ai i lalo o le Vaega D e aofia ai fualaau
faasaina, o le a matou totogia pe ufiufi. (Mo faamatalaga e uiga i le apili o se faaiuga, alu i le Mataupu
9.) Afai o le vaila'au e le'i aofia ai i la matou fuafuaga e le'i aofia ai fo'i e le Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid), e tatau ona e totogiina e oe.

O tulafono lautele nei e 3 e uiga i vaila‘au e le aofia i fuafuaga a le Medicare i lalo ole Vaega D e aofia ai
fualaau faasaina:

+ Ele mafai e le matou fuafuaga o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina o vaila'au ona aofia ai se
vaila'au o le a aofia i lalo o le Medicare Part A po'o le Part B.

+ Ele mafai e la matou fuafuaga ona aofia ai se vaila'au fa'atau i fafo atu o le lunaite Setete po'o
ona teritori.

« Ele mafai e la matou fuafuaga ona aofia fa'ailoga-igoa le fa'aogaina o se vaila'au pe a
le lagolagoina e nisi fa'amatalaga, e pei o le American Hospital Formulary Service Drug
Information ma le Micromedex DRUGDEX Faamatalaga Faiga. Aveese le igoa fa'aoga o0 so'o
se fa'aoga o le vaila'au e ese maii mea o lo'o fa'ailoa i luga ole igoa ole vaila'au e pei ona
fa'amaonia e le FDA.

E le gataii lea, e tusa ai ma le tulafono, o Vasega nei o vaila'au o lo'o lisi atu i lalo e le 0 aofia i le Medicare
po o le Medicaid. Ae peita‘i, o nisi o nei vaila‘au e ono aofia ai mo oe i lau inisiua o fualaau o le Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid). Fa'amolemole fa'afeso'ota'i le Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) e su'esu'e ai po'o a vaila'au e mafai ona avanoa mo oe. (E mafai ona e maua numera
o telefoni ma faamatalaga e faafesoota‘i ai le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) i le
Mataupu 2, Vaega 6.)

« Ofualaaueleoiluga o pepa talavai mai fomai (faapea foi ona ta’ua o fualaau e fualaau faatau e
aunoa ma se talavai)

« Ofualaauina ua fa’aaoga e faalauiloa ai le faigofie ai ona ma’itaga

« Ofualaauina uafa’aaoga mo le faate’a ai le tale Poo le auga o le fulu
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+ Ofualaauinauafa’aaoga mo le faamoemoe mo teuina o foliga Poo le le faalauiloa e faatutupu
ai laulu

+ Pepa-talavai o vaitamini ma oloa minerale, vagana ai vaitamini mo maitaga ma tapenaga
faamamaina o oloa/nifo

+ Ofualaauinauafa’aaoga mo le togafitiga o feusuaiga Poo le faaletonu o totoga-sa o le itupa o
tama

+ Fualaau faasaina e faaaoga e togafitia ai le anorexia, faaitiitia o le mamafa, Poo le le faateleina o
le mamafa

+ Ovaila‘au fa®ama‘i i fafo lea e mana‘omia ai e le kamupani gaosi su‘ega fa‘apitoa po‘o auaunaga
mata‘ituina e na‘o le kamupani gaosi oloa e fa‘atau mai e fai ma aiaiga o le fa‘atau

Afai e te maua le Fesoasoani Faaopoopo e aofa'iga totogi i lau inisiua ai au talavai, o le Fesoasoani
Faaopoopo e le totogia fualaau e le masani ona ufiufi. Afai o lo'o iai sau fa'asalalauga e ala i le Medicaid,
e mafai e lau polokalame Medicaid a le setete ona aofia ai nisi o vaila'au talavai e le masani ona aofia i
totonu o se fuafuaga mo vaila'au a le Medicare. Fa'afeso'ota'i lau polokalame Medicaid a le setete eiloa
ai po'o a vaila'au e mafai ona avanoa mo oe. (Su'e numera telefoni ma fa'amatalaga fa'afeso'ota'i mo
Medicaid i le Mataupu 2, Vasega 6.)

VASEGA 8 Auala e faatumu ai se talavai

Ina ia fa'atumu lau talavai, tu'u mai la matou fuafuaga o le avea ma sui auai (lea e mafai ona mauailuga
o lau pepa fa'amaufa'ailoga) i le fale talavai feso'ota'iga e te filifilia. O le a otometi lava ona totogi e le
Faapotopotoga o Faletalavai a matou fuafuaga mo lau fualaau.

Afai e leai sau fa'amatalaga o le avea ma sui o le matou fuafuaga, e mafai e oe po'o le faletalavai ona
vala'au i la matou fuafuaga e maua mai ai fa'amatalaga, pe mafai fo'i ona e fesili i le fale talavai e su'e a
matou fa'amatalaga e lesitala ai.

Afai e le maua e le faletalavai faamatalaga talafeagai, atonu e te totogia atoa le tau o le talavai pe
a e pikiina. E mafai ona e faia talosagaina i matou e toe totogi atu. Alu i le Mataupu 7, Vasega 2 mo
fa‘amatalaga e uiga i le auala e fesili ai i la matou fuafuaga mo le toe totogiina.

VASEGA9 Inisiua o Fualaau Vaega D i tulaga faapitoa

Vasega 9.1 I totonu o se falema'i po'o se nofoaga iai tomai tausi soifua maloloina mo
se nofo e aofia i la matou fuafuaga

Afai e fa'ataga oe ile falema'i po'o se nofoaga iai tomai tausi soifua maloloina mo se nofo e aofia ai i

la matou fuafuaga, e masani lava ona matou totogia le tau o au talavai a'o e nofo. O le taimi lava e te
nofoaga iai tomai tausi soifua maloloina po'o le fale tausima'i tomai, o le a fa'aaofia e la matou fuafuaga
au vaila'au talavai pe afai e ausia e vaila'au uma a matou tulafono mo le inisiua o lo'o fa'amatalaina i
lenei mataupu.
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Vasega 9.2 I le avea ai ma se tagata nofomau ile fale tausi umi (LTC)

E masani lava, o se fale tausi ma'i umi (LTC) (e pei o se fale tausi soifua) e iai lana lava fale talavai pe
fa'aaogaina se fale talavai e tu'uina atu vaila'au mo ona tagata uma. Afai o oe o se tagata nofomau

i se fale LTC, e mafai ona e mauaina au talavai e ala i le fale talavai a le fale po'o le fale talavai o lo'o
fa'aaogaina, pe afai o se Vasega o la matou feso'ota'iga.

Siaki lau Tusi Fa‘asino o Foma‘i ma Faletalavai go.wellcare.com/2026providerdirectories e su'e ai pe o
le fale talavai a lau LTC po'o le fale talavai o lo'o fa'aaogaina o se Vasega o la matou feso'ota'iga. Afai

e leai, pe afai e te mana'omia nisi fa'amatalaga po'o se fesoasoani, vala'au Auaunaga mo Sui Resitala
ile 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711). Afai o lo'o e i totonu o se fale LTC, e tatau ona matou
fa'amautinoa e mafai ona e maua fa'atasi au penefiti Vaega D e aofia ai fualaau faasaina e ala i la matou
feso'ota'iga o fale talavai a le LTC.

Afai o oe o se tagata nofomau i se nofoaga o le LTC ma e te mana'omia se vaila'au e le o iai i la matou
Lisi o Fualaau Fa'asaina pe fa'asaina i se isi itu, alu i le Vasega 5 mo fa'amatalaga e uiga i le mauaina o se
sapalai lé tumau pe faalavelave faafuase'i.

Vasega 9.3 Afai e te maua fo'i le kava o vaila'au mai se fale faigaluega po'o se fuafuaga
a le Vasega litaea

Afai e iai niisi au fa'ainisinia vaila'au e ala i lou (po'o lou to'alua po'o lou to'alua po'o lou to'alua) le
fale faigaluega po'o le Vasega litaea, fa'afeso'ota'i le pule o penefiti a lena vaega. E mafai ona latou
fesoasoaniia te oe ia e malamalama pe fa'afefea ona aoga lau inisiua o lo'o iai nei i la matou fuafuaga.

Mo le fa'alaua'iteleina, afai o iai se tagata faigaluega Poo le se tagata ua i le Vasega litaea, o Vasega o
fualaau e mafai ona maua atu ia i matou o le a lona lua lea i lau kulupu inisiua. O lona uiga e aofa'iga
totogi i lau inisiua muamua lau inisiua vaega.

Faamatalaga faapitoa e uiga i inisiua lalo o isi fuafuaga faalesoifua maloloina:

O tausaga ta'itasi e tatau ai i lau kamupani po'o le Vasega litaea ona lafo atu ia te oe se fa'asilasilaga e
ta'u atu ai ia te oe pe o lau inisiua vaila'au mo le isi tausaga fa'alekalena e fa'aagaagaina.

Afai e mafai ona fa'aaitalafu le inisiua mai le fuafuaga a le vaega, o lona uiga o lo'o i ai i la matou
fuafuaga le fa'asoaina o vaila'au e fa'amoemoe e totogi, i le averesi, ia le itiiti ifo ma le tele o le inisiua
masani a le Medicare.

Taofi so'o se fa'aaliga e uiga i le inisiua lalo o isi fuafuaga faalesoifua maloloina aua atonu e te
mana'omia nei fa'asilasilaga mulimuli ane e fa'aali atu ai o l0'o e tausia le inisiua lalo o isi fuafuaga
faalesoifua maloloina. Afai e te le'i mauaina se inisiua lalo o isi fuafuaga faalesoifua maloloina
fa'aaitalafu, fesili mo se kopi mai le fuafuaga o penefiti a lou fale faigaluega po'o le tagata litaea po'o le
kamupani po'o le iuni.
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Vasega 9.4 Afai o lo'o eiai ile Falema'i faamaonia le Medicare

Falema'i ma la matou fuafuaga e le aofia ai le fualaau e tasi i le taimi e tasi. Afai o lo'o e lesitalaile
falema'i Medicare ma e mana'omia ni vaila'au fa'apitoa (fa'ata'ita'iga, vaila'au e tete'e ai i le nausea,
laxatives, vaila'au fa'ama'i po'o vaila'au e tete'e atu ai i popolega) e le 0 aofia i lou falema'iona e le
feso'ota'i ma lou ma'i ma'i ma tulaga fa'apena, e tatau ona maua e le matou fuafuaga le fa'amatalaga
mai le fa'atonu po'o lau falema'i e leai se feso'ota'iga o le vaila'au a'o le'i mafai e la matou fuafuaga ona
ufiufi le vaila'au. Ina ia taofia le tuai i le mauaina o nei vaila‘au e tatau ona aofia i la matou fuafuaga,
fesili i lau foma‘i falema‘i po‘o le fa‘atonuga e tu‘uina atu se fa‘amatalaga a‘o le‘i fa‘atumu lau talavai.

| tulaga faapea a e | faaleaogaina lau filifiliga i le falema'i mo i latou ua le toe umi se taimi e ola ai Poo
le le te’a i tua mai le falema'i mo i latou ua le toe umi se taimi e ola ai, e tatau e le matou fuafuaga ona
inisiua uma au fualaau. Ina ia foia soo se faatuai i se fale-talavai ina ua uma penefiti a le falema'imo i
latou ua le toe umi se taimi e ola ai a Medicare, e tatau ona e tuuina atu faamaumauga i le fale-talavai
ina ia faamaonia ai ua faaleaogaina Poo le le te’a i tua.

VASEGA 10 Polokalamaile saogalemu o fualaau faasaina ma le puleaina o
vailaau

Matou te fa'atautaia iloiloga o le fa'aaogaina o fualaau fa'asaina e fesoasoani e fa'amautinoa e maua e a
tatou tagata le tausiga saogalemu ma talafeagai.

Matou te faia iloiloga i taimi taitasi e aumai ai sau talavai. Matou te masani foi ona iloilo a matou
faamaumauga i taimi uma. | le taimi o nei iloiloga, matou te va‘ava‘ai mo fa‘afitauli e pei o:

« Mafai ona sesé fualaau

+ Fualaau e ono le mana'omia ona e te inuina se isi vaila'au fa'apena e togafitia ai le tulaga lava e
tasi

+ Ofualaau e faapea atonu e le saogalemu Poo le le talafeagai ona o ou tausaga Poo le le itupa

« Eiaituu-faatasiga faapitoa o fualaau atonu e mafai ona afaina ai oe pe afai e te inua i le taimi
lava e tasi

« Talavai movaila'au o lo'o iai mea e te ma'i ai
« Eonofa'aletonuile aofa'i (dosage) ole vaila'au e te inuina
« O aofaiga lé saogalemu o vailaau o fualaau mo mea tiga

Afai matou te va'ai i se fa'afitauli i lou fa'aogaina o vaila'au, matou te galulue ma lau 'au'aunaga e
fa'asa'o le fa'afitauli.
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Vasega 10.1 Polokalame mo le Puleaina o Vaila'au (DMP) e fesoasoani i sui resitala e
fa'aoga saogalemu le opioid vaila'au

E iai la matou polokalame e fesoasoani e faamautinoa ai o loo faaaoga ma le saogalemu e sui o le
matou faapotopotoga fualaau faasaina o loo iai ni talavai ma isi vailaau e masani ona faaaoga sese. O
lenei polokalame ua ta’ua o le Polokalame mo le Puleaina o Vaila'au (DMP). Afai e te faaaogaina fualaau
opioid e te maua mai i le tele o faletalavai Poo le faletalavai, pe afai foi e i ai sau vailaau e le'i leva ona
faaaogaina, e mafai ona matou talanoa i au tagata e faia le vailaau ina ia mautinoa ai o loo talafeagai ma
talafeagai le faaaogaina o fualaau o le opioid. O le galulue faatasi ma au tagata e faia le pepa o le pepa,
afai matou te filifili e le saogalemu lou faaaogaina o fualaau e pei o opioid Poo le benzodiazepine, atonu
matou te faatapulaaina le auala e mafai ona e maua ai na fualaau. Afai matou te tu‘uina oe i la matou
DMP, o tapula‘a atonu e:

+ Moomia oeia tuuina atu uma au pepa talavai e iai vailaau mo mea-tiga Poo le tui penisini i se
fale-talavai faapi(toa)

« Emanaomia ai lou mauaina o au pepa uma o le pepa o le vailaau mo fualaau opioid Poo le
benzodiazepine mai se tagata agavaa e faia talavai(au) faapitoa o le pepa o le vailaau

+ Fa'atapula'ale aofa'i o vaila'au o le opioid po'o le benzodiazepine o le a matou ufiufi mo oe

Afai matou te fuafuaga e fa'atapula'a le auala e te maua ai nei vaila'au po'o le tele 0 mea e mafai

ona e maua, o le a matou lafo muamua atu ia te oe se tusi. O le a ta'u atu e le tusi pe fa'atapula'a le
fa'atulafonoina o nei vaila'au mo oe, pe o le a mana'omia oe e maua mai talavai mo nei vaila'au na'o se
talavai patino po'o se fale talavai. O le ae maua le avanoa e ta'u mai ai po'o fea o talavai po'o fale talavai
e te mana'o e fa'aoga, ma e uiga i so'o se isi fa'amatalaga e te manatu e taua mo matou e iloa. A mae'a
ona e maua le avanoa e tali mai ai, afai matou te filifili e fa'agata lau inisiua mo nei vaila'au, o le a matou
tu'uina atu ia te oe se isi tusi e fa'amaonia ai le tapula'a. Afai e te manatu na matou faia se mea sese pe
e te le ioeina la matou faaiuga Poo le le tapulaa, ua ia te oe ma lau tagata agavaa e faia talavai le faatonu
le aia tatau e apili ai. Afai e te apili, matou te toe iloiloina lau mataupu ma avatu ia te oe se faaiuga fou.
Afai e fa'aauau pea ona matou te'ena so'o se Vasega o lau talosaga e fa'atatau i tapula'a e fa'atatau i lou
avanoa i vaila'au, o le a matou otometi lava ona lafo lau mataupu i se tagata su'esu'e tuto'atasi i fafo atu
o la matou fuafuaga. Alu i le Mataupu 9 mo fa'amatalaga e uiga i le auala e talosaga ai mo se apili.

O le aletu'uina oei le matou DMP pe afai e iai sau ma'i fa'apitoa, e pei o le tiga e feso'ota'i ma le kanesa
po'o le sickle cell disease, o lo'o e maua ile falema'i, palliative, po'o le fa'ai'uga o lou olaga, pe nofoaga
tausi mo se taimi-umi.

Vasega 10.2 Polokalame Pulea o Togafitiga Vaila‘au (MTM) e fesoasoani ai i sui resitala i
le puleaina o vailaau

E iai le matou polokalame e mafai ona fesoasoani ai io matou sui-auai i le tele 0 manaoga o soifua
maloloina. O le matou polokalame ua ta’ua o le polokalame o le Pulea o Togafitiga Vaila‘au (MTM). O
lenei polokalame e ofoina i le loto fuatiaifo ma e le totogia i sui-auai. Na fausia e se Vasega o foma'i ma
foma'i le polokalame mo i matou e fesoasoani ai ia mautinoa e maua e o tatou tagata le tele o0 aoga mai
fualaau latou te inuina.
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O nisi sui resitala e maua i gasegase tumau ma inu vailaau e sili atu i se aofaiga patino o tau o fualaau
faasaina pe o lo‘o i le DMP e fesoasoani ia i latou e fa‘aoga saogalemu le opioids, atonu e mafai ona
maua auaunaga e ala i se polokalame MTM. Afai e te agavaa mo le Polokalame, o le a tuuina atu e se
faletalavai Poo le se isi tagata tomai faapitoa i le soifua maloloina ia te oe se iloiloga atoa o au fualaau
uma. E mafai ona e talanoa e uiga pe faapefea ona inu au fualaau se auala e sili atu, o lau tau, ma se tasi
o faafitauli Poo le ni au fesili o iai e uiga i au talavai ma fualaau e fualaau faatau e aunoa ma se talavai.

E te maua se otootoga tusitusia o lo‘o i ai se lisi fautuaina o mea e fai e aofia ai laasaga e tatau ona e
faia e maua ai fa‘ai‘uga sili mai au vaila‘au. O le a faapea foi ona maua lau oe lava lisi o fualaau e aofia
uma ai au fualaau o e inua ma pe aisea e inu ai. E le gata i lea, o le a maua e tagata o le polokalame MTM
faamatalaga i le lafoaia saogalemu o vailaau talavai o ni mea e pulea.

Ose manatu lelei le talanoa i lau foma'i e uiga i lau lisi fautuaina e fai ma le lisi o vaila'au. Aumai lau
fuafuaga faatino ma le lisi o fualaau pe a e asiasi mai pe soo se taimi e te talanoa ai i lau fomai, vaega fai
talavai, ma isi auaunaga tausi-soifua. Fa'aauau pea lau lisi o vaila'au ma oe (fa'ata'ita'iga, ma lau ID) ne'i
e aluile falema'i po'o le potu mo faalavelave faafuase'i.

Afai e iai sa matou polokalame e fetaui ma ou mana‘oga, matou te otometi lava ona lesitala oei le
polokalame ma lafo atu fa‘amatalaga ia te oe. Afai e te filifili e te le auai, logo i matou ma o le a matou
aveese oe. Mo fesili e uiga i lenei polokalame, valaau le Auaunaga mo Sui Resitala i le 1-888-846-4262 (TTY
tagata fa'aoga vili 711).

VASEGA 11 O lau Vaega D e Faamatalaga o Penefiti o lo'o fa'amatalaina ai le
la'asaga aofa'iga totogii lau inisiua o lo'o eiai

O la matou fuafuaga o lo'o fa'amautu ai tau o au talavai ma aofa'iga totogi i lau inisiua e te faiape a e
maua talavai i le fale talavai. O le auala lea, e mafai ona matou ta'u atu ia te oe le taimi e te si'i atu ai mai
le tasi la'asaga e aofa'iga totogi i lau inisiua ai vaila'au i le isi laasaga. Matou te siakia ituaiga 2 o tau:

+ Tauifafo: o le tele lea na e totogiina. E aofia ai mea na e totogiina pe a e mauaina se Fualaau
Vaega D e aofia ai fualaau faasaina, so‘o se aofa'iga totogi i lau inisiua mo au vaila‘au na
faia e lou aiga po‘o uo, ma so‘o se aofa'iga totogi i lau inisiua na faia mo au vaila‘au e ala i le
Fesoasoani Faaopoopo mai le Medicare, fuafuaga faalesoifua maloloina o le fale faigaluega
po‘o le iuni, Auaunaga o le Soifua Maloloina a Initia, Polokalame Lagolago i Tau o Fualaau mo le
AIDS, fesoasoani, ma le tele o Polokalame Fesoasoani i Fualaau Talavai i le Setete (SPAPs).

+ Aofa'iga o Tau o Vailaau: o le aofa'iga lea 0 aofa'iga totogi i lau inisiua uma na faia mo au
vaila'au o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina. E aofia ai mea na aofa'iga totogi i lau inisiua e
le matou fuafuaga, mea na e totogiina, ma isi polokalame po'o fa'alapotopotoga na totogia au
vaila'au o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina.

Afai na e fa'atumuina se talavai se tasi pe sili atu e ala i la matou fuafuaga i le masina talu ai, matou te
lafo atu ia te oe se Vaega D e aofia ai fualaau faasaina EOB. O le Vaega D EOB e aofia ai:

- Faamatalaga mo le masina lena. O lenei lipoti o lo'o tu'uina atu ai fa'amatalaga o aofa'iga
totogi i lau inisiua e uiga i talavai na e fa'atumu i le masina talu ai. O lo'o fa'aalia ai le aofa'iga
atoa o tau o fualaau, mea na aofa'iga totogi i lau inisiua e le matou fuafuaga, ma meana e
totogiina ma isi e fai ma ou sui.
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+ Aofaiga mo le tausaga talu mailanuari 1. O l0'o fa'aalia ai le aofa'iga atoa o tau o fualaau ma
le aofa'iga o aofa'iga totogi i lau inisiua mo au vaila'au talu mai le tausaga na amata ai.

+ Faamatalaga o tau o fualaau. O lo'o fa'aalia ai le tau atoa o vaila'au, ma fa'amatalaga e viga i
suiga o tau mai le fa'atumu muamua mo talavai ta'itasi o le aofa'i tutusa.

+ Talavai o loo mauai se isi tau maualalo. O lo'o fa'aalia ai fa'amatalaga e uiga i isi vaila'au o
lo'o avanoa ma fefa'asoaa'i tau maualalo mo talavai ta'itasi, pe a talafeagai

Vaega 11.1 Fesoasoani mai ia i matou ia tausisia a matou faamatalaga e uigai au
peimeni o fualaau

Ina ia maitauina le tau o au fualaau ma peimeni na e totogia mo fualaau, matou te fa’aaogaina
faamaumauga mai fale-talavai. O mea ia pe faapefea ona e fesoasoani ia i matou ia teumalu ou
faamatalaga sa’o ma ia fou pea:

« Fa’aali lau pepa o sui-auai pe a tuuina atu lau talavai e faatumu. E fesoasoani lea ia
mautinoa matou te iloa talavai e te fa'atumu ma mea e te totogia.

+ E tatau ona tuu mai uma faamatalaga matou te manaomia. E iai taimi e te totogia ai le tau
atoa o se talavai. | nei tulaga, matou te le otometi ona maua fa'amatalaga matou te mana'omia
e siaki ai au tau mai fafo. Ina ia fesoasoani ia matou e faamaumau tau e sau mai lau taga, aumai
kopi o nei lisiti. Fa'ata'ita'iga o le taimi e tatau ai ona e tu'uina mai ia i matou ni kopi o au
lisiti o vaila'au:

O Peaefa'atau sevaila'au fa'apipi'i se fale talavai feso'ota'iga i se tau fa'apitoa pe fa'aaoga se
pepa fa'aitiitiga e le 0 se Vasega o le penefiti a le matou fuafuaga.

O Peaetotogia se aofa'iga totogi i lau inisiua fa'atasi mo vaila'au o lo'o tu'uina atu i lalo ole
polokalame fesoasoani ile ma'i gaosi vaila'au.

O So'ose taimi e te fa'atau ai fualaau aofia i lau fuafuaga fale talavai i fafo atu o feso'ota'iga
pe aofa'iga totogi i lau inisiua le tau atoa masani mo se vaila'au fa'apipi'i lalo ole tulaga
fa'apitoa.

O Afaiolo'o e pili mo se vaila'au fa'apipi'i, e mafai ona e fesili i la matou fuafuaga e aofa'iga
totogi i lau inisiua le matou Vasega o le tau. Mo faatonuga i le auala e fai ai lenei mea, aluii le
Mataupu 7, Vaega 2.

« Auina maiiai matou faamatalaga e uiga i aofa'iga totogi i lau inisiua e faia e isi mo
oe. Totogi e faia e isi tagata ma fa'alapotopotoga e fa'atauaina fo'i au tau mai fafo. O se
faaa‘oa‘oga, Polokalame Lagolago i Tau o Fualaau mo le AIDS (ADAP), o le Indian Auaunaga
Faalesoifua Maloloina, ma faalapotopotoga alofa, e aofia ai i au tupe faaalu. E tatau ona teuina
faamaumauga o nei peimeni ma lafo maiia i matou ina ia matou maitauina au tupe totogi.
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« Siaki lipoti tusitusia na matou lafoina atu. A e mauaina le Vaega D EOB, e aofia ai fualaau
faasaina tagai i ai ina ia mautinoa ua atoatoa ma sa'o le faamatalaga. Afai e te manatu e iai
se mea o misi pe iai ni fesili, vala'au Auaunaga mo Sui Resitala ile 1-888-846-4262 (TTY tagata
fa'aoga vili 711). Nai lo o le mauaina o se pepa Vaega D Faamatalaga o Penefiti (Vaega D
EOB) e ala i le meli, ua e maua nei le filifiliga e maua ai se lomiga faaeletonika o lau Vaega
D EOB. E mafai ona e talosagaina lenei mea e ala ile asiasi https://www.express-scripts.com/.
Afai e te filifili e auai mai i totonu, o le a e mauaina se imeli pe a saunia lau Vaega D eEOB e siaki,
lolomi pe lolomi i totonu o komipiuta. | luga o initaneti Vaega D EOBs o faapea foi ona ta’ua e
lé fa’aaogaina ai pepa Vaega D EOBs. E le fa’aaogaina ai pepa Vaega D EOBs e tutusa lelei kopi
(lomiga) o le lolomiina Vaega D EOBs. Ae ia mautinoa ia teu nei lipoti.


https://www.express-scripts.com/
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MATAUPU 6:

O mea e te totogia mo Fualaau Vaega D e aofia
ai fualaau faasaina

E te lé totogia se mea mo Fualaau Vaega Do loo aofia ai i la matou fuafuaga.
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MATAUPU 7:

Talosagaina i matou e totogi se pili mo auaunaga
faafoma‘i po o fualaau o loo aofia ai

VASEGA1l Tulaga e tatau ai ona e fai mai e aofa'iga totogi i lau inisiua a
matou sea mo auaunaga aofia i lau fuafuaga po'o vaila'au

O matou 'au'aunaga feso'ota'iga e tu'u sa'o atu la matou fuafuaga mo au 'auaunaga ma vaila'au
fa'asaina - e le tatau ona e mauaina se pili mo auaunaga aofia i lau fuafuaga po'o vaila'au. Afai e te maua
se pili mo togafitiga faafoma‘i po o fualaau o loo ia te oe, lafo mai lenei pili ia i matou ina ia mafai ona
matou totogiina. A e lafo mai ia i matou le pili, o le a matou tilotilo i le pili ma filifili pe tatau ona aofia ai
auaunaga ma fualaau. Afai matou te filifili e tatau ona puipuia, matou te aofa'iga totogi i lau inisiua sa‘o
le kamupani.

Afai ua uma ona e totogiina se auaunaga a le Medicare po'o se meataitasi o lo'o aofia i la matou
fuafuaga, e mafai ona e fesili i la matou fuafuaga e toe aofa'iga totogi i lau inisiua oe (totogiina oe e
masani ona ta'ua toe aofa'iga totogi i lau inisiua oe). O lou aia tatau e toe maua ina tupe mai le matou
fuafuaga pe afai ua ova atu le tupe sa e totogi ina mo le tau o0 auaunaga tau soifua maloloina poo
fualaau o loo inisiua ina fuafuaga. Atonu e iai taimi e gata ai e tatau ona e ausia e toe totogi ai. Alu i le
Vasega 2 o lenei mataupu. A e lafo mai ia i matou se pili ua uma ona e totogiina, o le a matou tilotilo i

le pili ma filifili pe tatau ona aofia ai auaunaga Poo le fualaau. Afai matou te filifili e tatau ona puipuia,
matou te toe aofa'iga totogi i lau inisiua atu ia te oe mo au'aunaga po'o vaila'au.

E iai fo'i taimi e te maua ai se pili mai se tausima'i mo le tau atoa o le tausiga fa'afoma'i na e mauaina

pe sili atu fo'i lau Vasega o le fa'asoaina o tau. Muamua, taumafai e foia le pili ma le kamupani. Afai e le
aoga lena mea, lafo mai le pili ia matou nai lo le totogiina. O le a matou tilotilo i le pili ma filifili pe tatau
ona aofia ai auaunaga. Afai matou te filifili e tatau ona puipuia, matou te aofa'iga totogi i lau inisiua sa‘o
le kamupani. Afai matou te filifili e le totogia, matou te logoina le kamupani. E le tatau lava ona e totogia
e sili atu nai lo le fuafuaga fa'atagaina o le tau faasoa mai lau oe lava taga. Afai ua faia se konekarate i
lenei tagata, o loo i ai pea lau aia tatau e togafitia ai.

Fa'ata'ita'iga o tulaga e te mana'omia e fesili ai i la matou fuafuaga e toe aofa'iga totogi i lau inisiua oe
pe aofa'iga totogi i lau inisiua se pili na e maua:

1. Pe a maua sau faalavelave faafuase'i po'o mana'omia fa'afuase'i se tausiga fa'afoma'i mai se
tausima'i e le'oiai i le feso'ota'iga a la matou fuafuaga

+ E mafai ona e mauaina faalavelave faafuase'i pe auaunaga mana'omia vave mai so'o se tagata
e tu'uina atu, tusa lava pe o se Vasega o la matou feso'ota'iga pe leai. | nei tulaga, fai i le
kamupani e aofa'iga totogi i lau inisiua le matou fuafuaga.
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+ Afai e te totogiina e oe le aofaiga atoa i le taimi e te maua ai le tausiga, fai mai e toe aofa'iga
totogi i lau inisiua atu oe. Auina maiia i matou le pili, fa‘atasi ai ma fa‘amaumauga o so‘o se
aofa'iga totogi i lau inisiua na e faia.

+ E mafai ona e maua se pili mai le kamupani o lo'o tu'uina atu e talosaga mo se aofa'iga totogi
i lau inisiua e te manatu e te le o nofo aitalafu. Auina mai ia matou le pili lenei, faatasi ai ma
fa‘amaumauga o so‘o se aofa'iga totogi i lau inisiua na e faia.

O Afai e iai se aitalafu a le kamupani, matou te aofa'iga totogi i lau inisiua sa'o le kamupani.

O Afai ua uma ona e totogiina le auaunaga, matou te toe aofa'iga totogi i lau inisiua atu ia te
oe.

2. Alafo atu e se kamupani feso'ota'iga se pili e te manatu e le tatau ona e totogiina

E tatau lava ona aofa'iga totogi i lau inisiua sa'o e le aufaipisinisi a matou fuafuaga. Ae o nisi taimi
latou te faia mea sese ma fai atu ia te oe e aofa'iga totogi i lau inisiua au auaunaga.

« So'o se taimi e te maua ai se pili mai se kamupani feso'ota'iga, lafo maiia i matou le pili. Matou
te fa'afeso'ota'i sa'o le kamupani ma fo'ia le fa'afitauli tau pili.

« Afaiuauma ona e totogiina se pili i se kamupani feso'ota'iga, lafo mai ia i matou le pili ma
fa'amaumauga o so'o se aofa'iga totogi i lau inisiua na e faia. Talosaga mai e toe aofa'iga totogi i
lau inisiua atu oe mo au auaunaga aofia i lau fuafuaga.

3. Afaiua e toe lesitalai la matou fuafuaga

O nisi taimi o le lesitalaina o se tagata i la tatou fuafuaga e toe fa'afo'isia. (O le uiga o le lona e
faapea o le aso muamua o le latou lesitala ua pasia le aso. O le aso lesitala tusa lava pe sa tulai mai i
le tausaga ua te’a.)

Pe afai na lesitalaina oe i la matou fuafuaga ma ua uma ona e totogiina mai i lau taga so o se
auaunaga aofia i lau fuafuaga na aofia ai ina ua uma le aso na lesitalaina ai oe, e mafai ona e
talosagaina i matou ina ia toe totogi atu ia te oe. E mana'omia le tu'uina mai o pepa e pei o lisiti ma
pili mo matou e fa'atautaia le toe totogiina.

4. Aefa'aogaina se faletalavai fafo atu ma le faapotopotoga e fa'atumu ai se talavai

Afai e te alu i se faletalavai fafo atu ma le faapotopotoga, atonu e le mafai e le fale talavai ona tu'u
sa'o mai le tagi ia matou. A tupu lena mea, e tatau ona e totogiina le tau atoa o lau talavai.

Sefe lau lisiti ma lafo mai se kopi ia matou pe a e fesiligia matou e toe aofa'iga totogi i lau inisiua

atu oe. Manatua e na o faletalavai e le o i ai ni upega fesootai e aofia ai i ni tulaga faatapulaa. Alu

i le Mataupu 5, Vasega 2.4 e aoao atili ai e uiga i nei tulaga. Atonu matou te le toe totogiina atu ia

te oe le eseesega i le va o le mea na e totogia mo le faletalavai fafo atu ma le faapotopotoga atu o
feso'ota'iga ma le aofa'i o le a matou totogiina i le fale talavai i totonu o feso'ota'iga.
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5. Ae totogia le tau atoa mo se talavai ona e le o iai la matou fuafuaga pepa fa'a-pei-mau ma oe

Afai e le o ia te oe la matou pepa o le avea ma sui auai, e mafai ona e fesili i le faletalavai e vili la
matou fuafuaga pe su'e a matou faamatalaga o le lesitalaina o le fuafuaga. Afai e le mafai e le
falema'i ona maua fa'amatalaga o le lesitalaina latou te mana'omia i le taimi lava lena, atonu e te
mana'omia e te totogiina le tau atoa o le talavai.

Sefe lau lisiti ma lafo mai se kopi ia matou pe a e fesiligia matou e toe aofa'iga totogi i lau inisiua
atu oe. Atonu matou te le toe totogia oe i le tau atoa na e totogiina pe afai e maualuga atu le tau
tinoitupe na e totogiina nai lo la matou tau na feutagaiga mo le pepa o le pepa.

6. Pe aetotogia le tau atoa mo se pepa o le pepaiiisi tulaga
E mafai ona e totogiina le tau atoa o le talavai ona e te iloa e le 0 aofia le vaila'au mo nisi mafuaaga.

+ Mo sefa'ata'ita’iga, atonu e le'o iai le vaila'au i le Lisi o Fualaau a le matou fuafuaga pe e iai fo'i
se mana'oga po'o se tapula'a e te le'i iloa pe e te le'i manatu e tatau ona fa'atatau ia te oe. Afai

+ Sefe lau lisiti ma lafo mai se kopi ia matou pe a e fesiligia matou e toe aofa'iga totogi i lau inisiua
atu oe. | nisi tulaga, atonu e mana‘omia ona matou maua nisi faamatalaga mai lau foma‘i ina ia
toe totogi atu ai le fualaau. Atonu matou te le toe totogia oe i le tau atoa na e totogiina pe afai
e maualuga atu le tau tinoitupe na e totogiina nai lo la matou tau na feutagaiga mo le pepa o le

pepa.

7. Afaiua e toe lesitalaina i la matou fuafuaga ona ua e agavaa mo Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid).

O le Medicaid o se polokalame tuu-faatasi a le Malo ma setete e faapena ona fesoasoaniitau o
vaaiga faa-fomai mo isi ituaiga o tagata e laitiiti totogi maua ma alaga’oa. O nisi o tagata e iai le
Medicaid e otometi lava ona lesitala i la matou fuafuaga e maua ai a latou talavai o fualaau. O nisi
taimi o le lesitala a le tagata i le fuafuaga o loo aoga pea. (O le uiga o le retroactively e faapea o le
aso muamua o le latou lesitala ua pasia le aso. O le aso lesitala tusa lava pe sa tulai mai i le tausaga
uatea.)

Afai na e toe lesitalaina i la matou fuafuaga ma na e totogia mai le taga mo so‘o se tasi o au vaila‘au
pe a mae‘a lou aso e lesitala ai, e mafai ona e fai mai e toe aofa'iga totogi i lau inisiua oe mo la tau.
O le a manaomia oe e faaulu mai pepa o faamatalaga mo i matou ina ia matou taulimaina ai le toe
totogi atu.

« Auina mai se kopi o au lisiti ia i matou pe a e fai mai matou te toe totogi oe.

« Etatau ona e talosaga mo se totogi mo au tupe fa‘aalu i fafo (ae le mo so‘o se tupe fa‘aalu e
totogi e isi inisiua).



2026 Pepa Faamaonia o le Inisiua mo le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-PQOS D-SNP) 142
Mataupu 7 Talosaga i tatou e totogi se pili mo auaunaga faafoma‘i po o fualaau faasaina ua aofia ai

O Atonu e le totogia e le fuafuaga mo fualaau e le o iai i la matou lisi o fualaau.
O faataitaiga uma lava o loo i luga o ituaiga o Fa'ai'uga o le Ufiufi. O le uiga o lea mea
e faapea afai ua matou le taliaina lau apili mo peimeni, e mafai ona e apili le matou
faaiuga. Faamolemole tagai i le Mataupu 9 o lenei tusitaulima mo faamatalaga pe
faapefea ona fai se apili.

A e lafo maiia i matou se talosaga mo le totogiina, o le a matou iloiloina lau talosaga ma filifili pe tatau
ona ufiufi le auaunaga po‘o le vaila‘au. E ta'ua lea o le faia o se Fa'ai'uga o le Ufiufi. Pe afai e matou te
filifili e tatau ona ufiufi, o le a matou totogia le auaunaga po o fualaau. Afai matou te teena lau talosaga
mo le totogiina, e mafai ona e apili i la matou faaiuga. O le mataupu 9 o lo‘o iai fa‘amatalaga e uigaii le
auala e fai ai se apili.

VASEGA 2 E fa'afefea ona fai mai e toe aofa'iga totogi i lau inisiua oe pe
aofa'iga totogi i lau inisiua se pili na e maua

E mafai ona e fai mai e toe aofa'iga totogi i lau inisiua atu oe e ala i le lafo mai o se talosaga tusitusia.
Afai e te tu'uina atu se talosaga tusitusia, lafo lau pili ma fa'amaumauga o so'o se aofa'iga totogii lau
inisiua na e faia. O se manatu lelei le faia o se kopi o lau pili ma lisiti mo au faamaumauga. E tatau
ona e tu'uina mai lau tagi ia i matou i totonu ole 365 aso (mo tagi fa'afoma'i) ma totonu ole tolu
tausaga (mo tagi mo vaila'au) ole aso na e maua ai le tautua, mea, po'o vaila'au.

Ina ia mautinoa o lo‘o e tu‘uina maiia i matou fa‘amatalaga uma matou te mana‘omia e fai ai se
fa‘aiuga, e mafai ona e fa‘atumu la matou pepa talosaga e fai ai lau talosaga mo le totogiina.

+ Eteletaufa'aogainale fomu, ae o le a fesoasoaniia i matou e fa'agasolo vave fa'amatalaga.
Mo Totogifuapauina a Sui resitala, o loo iai a matou pepa apili e maua i luga o le upega tafa'ilagi.
E ui matou te fautuaina malosi atu ia faaaoga e o matou tagata le fomu, ina ia mautinoa ua
auina atu uma ia pepa o faamatalaga, ae e le manaomia. E mafai foi ona latou auina atu se
kopi o le pili e aunoa ma le fomu. Po o le a lava le itu e tatau ona latou faaaofia ai faamatalaga
o le tagata e tuuina atu, aso o le auaunaga, numera faailo o le Fa'aupuga o Auala Fa'afoma'i o
lo'o Fa'aaogaina Nei (CPT) pe a talafeagai ai, numera o suesuega po o faamatalaga ma aofaiga
o pili faatasi ai ma soo se faamaumauga faafomai o loo avanoa mo i latou ma pe a tatau ai, se
faamatalaga puupuu o le mafuaaga na latou manaomia ai le tausiga. E tatau foi i le sui resitala
ona auina atu le faamaoniga o le tupe na totogi i le taimi lava e tasi latou te auina atu ai le aia.
O le faamaoniga aoga o le totogiina o faamatalaga o le faletupe po o kata fai faatau po o le kopi
o le siaki ua faaleaogaina.

+ La'umaise kopi o le fomu mai la matou upegatafa'ilagi (go.w re.com/OhanaHl) pe valaau le
Auaunaga mo Sui Resitala i le 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711) ma fesili mo le pepa.


http://go.wellcare.com/OhanaHI
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Mo auaunaga faafomai, Lafo mai i le meli lau apili mo le toe totogi ina o lau tupe faatasi ma pili poo lisiti
ua uma ona totogi i le matou tuatusi lenei:

Tuatusi o le apili mo Tupe Totogi
Wellcare

Medical Reimbursement Department
PO Box 31370

Tampa, FL 33631-3370

Mo Fualaau Talavai o le Vaega D, lafo mai i le meli lau apili mo le toe totogi ina o lau tupe faatasi ma pili
poo lisiti ua uma ona totogi i le matou tuatusi lenei:

Vaega D Tulaga apili Totogi

Wellcare Medicare Part D Claims

Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577

VASEGA3 O le amatouiloiloina lau talosaga mo le totogiina ma fai ioe pe leai

A matou maua lau talosaga mo le totogiina, matou te ta‘u atu ia te oe pe matou te mana‘omia ni

fa‘amatalaga faaopoopo maiia oe. A leai, o le a matou iloiloina lau talosaga ma fai sau Fa'ai'uga o le
Ufiufi.

+  Afai ua matou filifili e totogi le tausiga faafoma'i po'o le vaila'au ma ua e usita'ia tulafono uma,
o le a matou totogia le tautua po'o le vaila'au. Afai ua uma ona e totogiina le auaunaga po o le
fualaau faasaina, o le a matou lafo atu lau tupe e toe faafoi atu ia te oe. Afai na e totogiina le tau
atoa o se vaila'au, atonu e le toe totogiina le aofaiga atoa na e totogiina (mo se fa'ata'ita'iga, pe
a maua sau vaila'au i se faletalavai fafo atu ma le faapotopotoga po'o le tau o le tinoitupe na e
totogiina mo se vaila'au e maualuga atu nai lo le tau na fa'atalanoaina). Afai e te le'i totogiina le
tautua po'o le vaila'au, matou te lafoina sa'o le aofa'iga totogi i lau inisiua i le kamupani.

+ Pe afai e tatou tefilifili e faapea o le tausiga faafoma‘i po o le fualaau faasaina e leai e aofia ai,
pe sa e faia leai mulimuli i tulafono uma, o le a matou lé totogia le tausiga po o fualaau. Matou
te tu'uina atu ia te oe se tusi e fa'amatala ai mafua'aga matou te le'o lafo atu ai le aofa'iga totogi
i lau inisiua ma au aia tatau e apili ai lena fa'ai'uga.

Vasega 3.1 Afai matou te ta'u atu ia te oe matou te lé totogia le tausiga faafoma'i po o
fualaau, e mafai ona e faia se apili

Afai e te manatu na matou faia se mea sese i le teenaina o lau talosaga mo le totogiina po‘o le aofa‘i
o lo‘o matou totogiina, e mafai ona e faia se apili. Afai e te faia se apili, o lona uiga ua e fai mai e

sui le faaiuga na matou faia ina ua matou teena lau talosaga mo le totogiina. O le faasologa o apili
o se faasologa aloaia faatasi ai ma le auiliiliga o le faatinoina o mea fai ma taimi faagata taua. Mo
fa‘amatalaga i le auala e fai ai lenei apili, alu i le Mataupu 9.
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MATAUPU 8:
O au aia tatau ma matafaioi

VASEGA1 O la matou fuafuaga e tatau ona fa'aaloalo i au aia tatau ma
fa'aleaganu'u

Section1.1  We must provide information in a way that works for you and consistent
with your cultural sensitivities (in languages other than English, audio, braille, large
print, or other alternate formats, etc.)

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English
proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic
backgrounds. Examples of how our plan can meet these accessibility requirements include but aren’t
limited to, provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone
or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. We can also give you materials in languages other than English including Chinese, Korean,
Hmong, Tagalog, Laotian, Cambodian/Khmer, Vietnamese, Hawaiian, Japanese, Karen, Samoan, Thai,
Turkish, Uzbek, llocano, Burmese and audio, in braille, in large print, or other alternate formats at no
cost if you need it. We’re required to give you information about our plan’s benéefits in a format that’s
accessible and appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, call Member
Services at 1-888-846-4262 (TTY users call 711).

Our planis required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist
within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren’t available, it’s our plan’s responsibility to locate
specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case,
you’ll only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists
in our plan’s network that cover a service you need, call our plan for information on where to go to get
this service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that’s accessible and appropriate
for you, seeing a women’s health specialist or finding a network specialist, call to file a grievance with
Member Services. You can also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

% 1.1 8 BRI ANBESHE > MAFSEEBRENANREERR (AREEMUSMIEMES
KES - “i%'é")‘l k%EDﬁU:EﬁfﬂEﬁHT*)
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20| 7tsotn HHEot Aoz AL ZOM YEE L= O 2X7F JAALI Y A HELAE T
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Nge 1.1 Peb yuav tsum muab cov ntaub ntawv hauv ib txoj hauv kev uas haum rau koj
(hauv hom lus uas tsis yog Lus Askiv, ua ntawv Su, suab lus, luam ntawv loj, los sis lwm
hom ntawyv, thiab lwm yam.)

Peb txoj phiaj xwm yuav tsum xyuas kom paub tseeb tias tag nrho cov kev pab cuam, fab kev
kho mob thiab tsis cuam tshuam txog fab kev kho mob tib si, tau muab hauv tus yam ntxwv uas
haum raws li fab kab lij kev cai thiab nkag cuag tau rau tag nrho cov neeg tso npe nkag, suav
nrog cov neeg uas paub Lus Askiv tsis tshua zoo, nyeem ntawv tau tsis tshua zoo, tsis muaj peev
xwm hnov lus, los sis cov neeg uas muaj keeb kwm fab kab lis kev cai thiab haiv neeg ntau yam.
Cov qgauv piv txwv ntawm ghov seb peb txoj phiaj xwm puas tuaj yeem ua tau raws li cov cai kev
nkag cuag no li cas ntawd yuav muaj tab sis tsis tas rau ntawm, kev muab cov kev pab cuam
txhais ntawv, cov kev pab cuam txhais lus, lub tshuab ntaus ntawv, los sis kev sib txuas TTY (xov
tooj xa ntawv los sis xov tooj ntaus ntawv).

Peb txoj phiaj xwm muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb los teb cov lus nug los
ntawm cov tswv cuab uas tsis hais Lus Askiv. Peb kuj tuaj yeem muab cov ntaub ntawv rau koj
ua hom lus uas tsis yog Lus Askiv suav nrog Lus Suav, Lus Kaus Lim, Lus Hmoob, Lus Tagalog,
Lus Nplog, Lus Kas Pus Cias/Khmer, Lus Nyab Laj, Lus Hawaii, Lus Nyij Pooj, Lus Samoan, Lus
Thaib, Lus Phab Mab, Lus Karen, Lus Turkish, Lus Uzbek thiab ua suab lus, ntawv su, ntawv
luam loj, los sis lwm cov hom ntawv yam tsis tau them nqi yog tias koj xav tau. Peb yuav tsum tau
muab cov ntaub ntawv ghia paub rau koj hais txog peb txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig kev pab uas
yuav nkag siv tau thiab tsim nyog rau koj. Txhawm rau kom tau txais ntaub ntawv ghia paub los
ntawm peb hauv ib txoj hau kev uas siv tau rau koj, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab
ntawm 1-888-846-4262 (Cov neeg siv TTY hu rau 711).

Peb txoj phiaj xwm yuav tsum tau muab ib txoj kev xaiv txog kev nkag cuag ncaj gha rau cov poj
niam tus kws kho mob paub tshwj xeeb txog kev noj gab haus huv nyob hauv pab pawg koom tes
rau cov neeg tso npe uas yog poj niam nyob hauv pab pawg koom tes rau cov poj niam cov kev
pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv li txhua zaum thiab rau fab kev tiv thaiv kab mob.

Yog tias koj cov kws muab kev pab cuam hauv peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes rau kev
kho mob tshwj xeeb tsis muaj siv, nws yog peb txoj phiaj xwm lub luag hauj lwm yuav nrhiav cov
kws muab kev pab cuam kho mob tshwj xeeb uas nyob sab nraud ntawm pab pawg koom tes
uas yuav muab kev saib xyuas kho mob uas tsim nyog tau rau koj. Hauv ghov teeb meem no, koj
tsuas yuav them kev sib faib tus ngi nyob hauv pab pawg koom tes xwb. Yog tias koj pom tias koj
tus kheej nyob rau hauv ghov xwm txheej uas tsis muaj cov kws kho mob paub tshwj xeeb hauv
peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes uas duav roos ghov kev pab cuam uas koj xav tau ntawd
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lawm, hu rau peb txoj phiaj xwm kom tau cov ntaub ntawv ghia paub txog ghov yuav mus nrhiav
kom tau txais ghov kev pab cuam no ntawm kev sib faib tus nqi hauv pab pawg koom tes.

Yog tias koj muaj teeb meem dab tsi txog kev muab ntaub ntawv ghia paub los ntawm peb txoj
phiaj xwm hauv ib hom ntawv uas nkag cuag tau thiab tsim nyog rau koj, mus ntsib tus kws kho
mob paub tshwj xeeb txog kev noj gab haus huv ntawm poj niam los sis kev nrhiav tus kws kho
mob paub tshwj xeeb hauv pab pawg koom tes, ces hu tuaj sau ntawv hais txog kev tsis txaus
siab nrog Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab. Koj kuj tuaj yeem foob lus kev tsis txaus siab
tau nrog Medicare los ntawm kev hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) los sis ncaj gha
mus rau Office for Civil Rights 1-800-368-1019 los sis TTY 1-800-537-7697.

Seksyon 1.1 Dapat kaming magbigay ng impormasyon sa paraang madali para sa inyo at
naaayon sa inyong mga sensitivity sa kultura (sa mga wika bukod sa Ingles, audio, braille,
malaking print, o iba pang alternatibong format, atbp.)

Kailangang tiyakin ng aming plano na ang lahat ng serbisyo, klinikal man o hindi klinikal, ay
maibibigay sa isang paraang may kultural na pag-iingat at accessible sa lahat ng enrollee,
kabilang na ang mga may limitadong kaalaman sa Ingles, limitadong kaalaman sa pagbabasa,
problema sa pandinig, 0 mga taong may iba't ibang kultural at etnikong pinagmulan. Kabilang sa
mga halimbawa kung paano puwedeng tugunan ng aming plano ang mga kinakailangang ito sa
accessibility ang, pero hindi limitado sa, pagbibigay ng mga serbisyo ng tagasalin, serbisyo ng
interpreter, teletypewriter, o koneksyon sa TTY (text telephone o teletypewriter phone).

Ang aming plano ay may libreng serbisyo sa interpretasyon na handang sumagot sa mga tanong
ng mga miyembrong hindi nagsasalita ng Ingles. Puwede ka rin naming bigyan ng mga
materyales sa mga wika bukod sa Ingles kasama ang Tsino, Koreano, Hmong, Tagalog, Laotian,
Cambodian/Khmer, Vietnamese, Hawaiian, Hapon, Samoan, Thai, llocano, Burmese, Karen,
Turkish, Uzbek at audio, braille, malaking print, o iba pang alternatibong format nang libre kung
kailangan mo ito. Inaatasan kaming bigyan kayo ng impormasyon tungkol sa mga benepisyo ng
aming plano sa isang format na accessible at naaangkop para sa inyo. Para makakuha ng
impormasyon mula sa amin sa paraang gumagana para sa inyo, tumawag sa numero ng Mga
Serbisyo para sa Miyembro sa 1-888-846-4262 (Dapat tumawag ang mga userng TTY sa 711).

Kailangan ng aming plano na bigyan ang mga babaeng enrollee ng opsyon para direktang
mag-access ng espesyalista sa kalusugan ng kababaihan na nasa network para sa mga regular
at pang-agap na serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan ng mga kababaihan.

Kung walang available na tagapagbigay ng serbisyong nasa network ng aming plano para sa
isang specialty, responsibilidad ng aming plano na maghanap ng mga specialty na tagapagbigay
ng serbisyong nasa labas ng network na magbibigay sa inyo ng kinakailangang pangangalaga.
Sa ganitong sitwasyon, ang bahagian sa gastos na nasa network lang ang babayaran ninyo.
Kung nasa sitwasyon kayo kung saan walang espesyalista sa network ng aming plano na
sumasaklaw sa serbisyong kailangan ninyo, tawagan ang aming plano para malaman kung saan
pupunta para makuha ang serbisyong ito sa bahagian sa gastos na nasa network.
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Kung mayroon kayong anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano sa
isang format na accessible at naaangkop sa inyo, pagpapatingin sa espesyalista sa kalusugan ng
kababaihan, o paghahanap ng espesyalista sa network, tumawag para maghain ng karaingan sa
Mga Serbisyo para sa Miyembro. Puwede rin kayong maghain ng reklamo sa Medicare sa
pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o nang direkta sa Office for
Civil Rights sa 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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Yoenanlnma 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) Hloeigiu Office for Civil Rights ticd
1-800-368-1019 & TTY 1-800-537-7697.
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Phan 1.1 Chung t6i phai cung cap thong tin cho quy vi bang nhirng hinh thirc ma quy
vi str dung dwoc va phu hop véi nhivng khac biét vé van héa caa quy vi (bang nhirng
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ngon ngir khac ngoai tiéng Anh, am thanh, chir néi, ban in khé chir I&n hodc nhirng dinh
dang thay thé khac, v.v.)

Chudng trinh clia chiing t6i dudc yéu cau dam bao tat ca cac dich vu, ca lam sang va phi lam sang, dudc
cung cap mét cach cé hiéu biét vé van hda va dé tiép can ddi véi tat ca nhiing ngugi dang ky, bao gom
ca nhiing ngudi c6 trinh d6 tiéng Anh han ché, k§ nang doc han ché, khiém thinh hodc nhitng ngugi c6
ngudn gbc van hda va dan téc da dang. Vi du vé cach chuong trinh ca ching téi c6 thé dap ling yéu cau
vé kha nang dé s dung nay bao gébm, nhung khéng gidi han chi la cung cap dich vu bién dich, dich vu
phién dich, may danh chii dién bdo hoac két n6i TTY (dién thoai van ban).

Chudng trinh clia chiing tdi cung cdp dich vu thdng dich mién phi dé giai dap thac mac cia cac thanh
vién khdng st dung tiéng Anh. Ching t6i c6 thé cung cap tai liéu bang ngdén ngir khac ngoai tiéng
Anh, bao gém tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Hmong, tiéng Tagalog, tiéng Lao, tiéng
Campuchia/Khmer, tiéng Viét, tiéng Hawaii, tiéng Nhat, tiéng Samoa, tiéng Thai, tiéng llocano,
tiéng Mién Dién, tiéng Karen, tiéng Thd NhT Ky, tiéng Uzbek va am thanh, chil néi, ban in khé chit
I8n hodc nhiing dinh dang thay thé khac mién phi néu quy vi can. Chdng tdi phai cung cap thdng tin vé
cac phuc lgi clia chuong trinh theo dinh dang dé truy cap va thich hgp cho quy vi. D€ [y théng tin tuf
chiing t6i theo cach phu hgp véi quy vi, hdy goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-888-846-4262
(ngudi dung TTY goi s6 711).

Chudng trinh clia chiing t6i phai cung cap cho ngugi ghi danh la phu nif tuy chon tiép can truc ti€p bac
si chuyén khoa stic khde phu nif trong mang lugi d6i véi dich vu cham séc stic khde phong nglfa va dinh
ky ctia phu nt.

Néu khdng c6 bac s chuyén khoa trong mang lugi ctia chudng trinh, chudng trinh ctia chdng t6i phai c6
trach nhiém tim bac si chuyén khoa ngoai mang lugi dé€ cung cap dich vu chdm séc can thiét cho quy vi.
Trong trudng hgp nay, quy vi sé€ chi thanh toan phan chia sé chi phi dich vu trong mang lugi. Néu quy vi
cho rang minh dang trong tinh hudng la khéng c6 bac si chuyén khoa trong mang ludi chuang trinh cla
chdng t6i bao tra cho dich vu ma quy vi can, hay goi chugng trinh dé biét théng tin vé nai nhan dich vu
nay ma quy vi chi thanh toan phan chia sé chi phi trong mang [ugi.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc nhan thdng tin tir chugng trinh ctia ching téi theo dinh dang dé si
dung va phu hgp cho quy vi, tham kham v@i bac si chuyén khoa stc khde phu nit hodc tim bac si chuyén
khoa trong mang [udi, vui long goi dé nép don khiéu nai t6i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién. Quy vi cling ¢
thé ndp don khiéu nai véi Medicare bang cach goi theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc goi
truc tiép dén Office for Civil Rights theo s6 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697.

Mahele 1.1 Pono makou e ha‘awi i ka ‘ike ma ke ‘ano e hana ai no ‘oe a kiilike me kau mau
mana‘o mo‘omeheu (ma na ‘clelo ‘@ a‘e ma mua o ka Pelekania, ke kani, ka braille, ka pa‘i
nui, a i ‘ole na format ‘é a‘e, a péla aku.)

O ka makou ho‘olala e ho‘oia‘i‘o ‘ia na lawelawe a pau, he lapa‘au a ‘a‘ole lapa‘au paha, e ha‘awi
‘ia ma ke ‘ano he ho‘omaika‘i mo‘omeheu a loa‘a i na mea kau inoa a pau, me na mea e pilianai
ka ‘ole o ka ‘ike Pelekania, ka hiki ‘ole i ka heluhelu ‘ana, hiki ‘ole i ka lohe, a i ‘ole na meailoa‘a
na mo‘omeheu a me na kumu ha‘awina. O na la‘ana o ke ‘ano e hiki ai i ka makou ho‘olala ke
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ho‘okd i kéia mau koi hiki ke komo aka ‘a‘ole i kaupalena ‘ia, ka ho‘olako ‘ana i na lawelawe
unuhi, na lawelawe unuhi ‘Olelo, teletypewriters, a i ‘ole ka pilina TTY (kelepona a kelepona a i
‘ole kelepona kakau kelepona).

Loa‘a na lawelawe unuhi manuahi ka makou ho‘olala e pane i na ninau mai na lala ‘a‘ole ‘Olelo
Pelekania. Hiki ia makou ke ha‘awi ia ‘oe i na mea i loko na ‘olelo ‘€ a‘e ma waho o ka ‘olelo
Pelekania komo P3aké, Kolea, Mona, Laokia, Cambodian/Khmer, Vietnamese, ‘Olelo Hawai'i,
Kepani, Samoa, Kailani, ‘llocano, Pulumi, Karen, Tureke, ‘Uzbek a leo, braille, pa‘i nui, a i ‘ole na
‘ano ‘@ a‘e me ka uku ‘ole ina pono ‘oe. Pono makou e ha‘awi ia ‘oe i ka ‘ike e piliana i na
pomaikai 0 makou ho‘olala i kahi ‘ano e kiipono a kipono ho‘i no ‘oe. No ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike
mai ia makou ma ke ‘ano kdpono ia ‘oe, e kelepona ia Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262
(Kéhea na mea ho‘ohana TTY 711).

Pono ka ho‘olala e ha‘awi i na wahine i kau inoa i ke koho pololei i ka mea ‘ike ola wahine i loko o
ka panaewele no na lawelawe malama ola wahine ma‘amau a me na lawelawe malama olakino
pale.

Ina ‘a‘ole i loa‘a na mea ho‘olako i ka pinaewele o ka makou ho‘olala no kahi kiikawa, ‘o ka
makou kuleana ke kuleana e ‘imi i na mea ho‘olako kiikawa ma waho o ka pinaewele nana e
ha‘awi ia ‘oe i ka malama pono. Ma kéia hihia, e uku wale ‘oe i ka ka‘ana like koina o ka
panaewele. Ina ‘ike ‘oe ia ‘oe iho i kahi kdlana ‘a‘ohe mea loea i kd makou pinaewele ho‘olala e
uhi ana i kahi lawelawe au e pono ai, e kelepona i k& makou ho‘olala no ka ‘ike ma kahi e hele ai
e ki‘i i kéia lawelawe ma ka ka‘ana like ‘ana i na kumukd‘ai ptinaewele.

Ina pilikia ‘oe i ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike mai kd makou ho‘olala ma kahi ‘ano i hiki ke loa‘a a kiipono
ia ‘oe, ke ‘ike ‘ana i kahi loea olakino wahine a i ‘ole ka ‘imi ‘ana i kahi loea pinaewele, kelepona
e waiho i ka hoopii me ka Na lawelawe Lala. Hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i pololei me Medicare ma ka
kelepona 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) a i ‘ole pololei me ka Office for Civil Rights
1-800-368-1019 i ‘ole TTY 1-800-537-7697.
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Vaega 1.1 E tatau ona matou tu‘uina atu fa‘amatalaga i se auala e aoga mo oe ma ia
ogatasi ma ou uiga fa‘ale-aganu‘u (i gagana e ese mai le lgilisi, fa‘alogo, mata‘itusi tetele,
lomiga tetele, po‘o isi faatulagaga fa‘apitoa, ma isi.)

O la matou fuafuaga e mana'omia ina ia mautinoa o auaunaga uma, e le gata i falema'i ma e le o
ni falema'i, o lo'o tu'uina atu i se tulaga fa'ale-aganu'u ma e mafai ona maua e tagata uma o lo'o
lesitala, e aofia ai i latou e utiuti le tomai fa'aPeretania, fa'atapula'aina le faitau tusi, fa'alogo le
fa'alogo, po'o i latou e eseese aganu'u ma aganu'u. O fa‘ata‘ita‘iga o le auala e mafai ai e la
matou fuafuaga ona ausia nei mana‘oga avanoa e aofia ai ae le gata i, tu‘uina atu o au‘aunaga
faaliliu, auaunaga fa‘aliliu upu, teletypewriters, po‘o le TTY (telefoni po‘o le telefoni tusitusi
telefoni) feso‘ota‘iga.

E maua i le matou fuafuaga tagata ma auaunaga mo le faaliliu upu maua fua e taliina atu fesili
mai tagata e iai manaoga faapitoa ma tagata e le faaaogaina le Gagana Peretania. E mafai fo'i
ona matou avatu ia te oe meafaitino i totonu gagana e ese mai le Igilisi e aofia ai Saina, Kolea,
Hmong, Tagalog, Laos, Cambodia/Kemea, Vitenami, Havaii, lapani, Samoa, Thai, llokano,
Pemesi, Kalene, Tuki, Usipeka ma leo, braille, lolomi tetele, po'o isi fa'asologa e leai se totogi pe
a e mana'omia. Matou te mana‘omia e tu‘uina atu ia te oe fa‘amatalaga e uiga i fa‘amanuiaga o la
matou penefiti fuafuaga i se faatulagaga e mafai ona maua ma talafeagai mo oe. Ina ia maua
faamatalaga mai ia i matou i se auala e aoga mo oe, valaau le Auaunaga a Sui Usufono i
1-888-846-4262 (TTY users call 711).

E mana‘omia i la matou fuafuaga le tu‘uina atu i tama’ita‘i o lo‘o lesitalaina le filifiliga o le tu‘uina
sa‘o atu i se foma'i fa‘apitoa i le soifua maloloina o tama‘ita‘i i totonu o le feso‘ota‘iga mo tama‘ita‘i
masani ma puipuiga o le soifua maloloina.

Afai e le o avanoa tagata o lo'o tu'uina atu i totonu o la matou fuafuaga feso'ota'iga mo se tomai
fa'apitoa, o le matafaioi a la matou fuafuaga le su'eina o tagata e tu'uina atu fa'apitoa i fafo atu o
le feso'ota'iga latou te tu'uina atu ia te oe le tausiga talafeagai. | le tulaga lea, e na'o le fa'asoaina
o tau ile feso'ota'iga. Afai e te maua oe i se tulaga e leai ni tagata tomai faapitoa i la matou
fuafuaga o feso‘ota‘iga e aofia ai se au‘aunaga e te mana‘omia, vala‘au la matou fuafuaga mo
fa‘amatalaga po‘o fea e te alu i ai e maua ai lenei auaunaga ile fefa‘asoaa’‘i tau feso‘ota‘iga.

Afai e iai sau fa'afitauli i le mauaina o fa'amatalaga mai la matou fuafuaga i se faatulagaga e
mafai ona maua ma talafeagai mo oe, va'ai se foma'i fa'apitoa mo le soifua maloloina o tama'ita'i
po'o le su'eina o se foma'i fa'apitoa i feso'ota'iga, valaau e tuuina atu se faasea i le Auaunaga mo
Sui Resitala. E mafai fo'i ona fai sau faasea ile Medicare ile vala'au ile 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) pe tuusa'o ile Office for Civil Rights 1-800-368-1019 po'o le TTY
1-800-537-7697.
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Bo6liim 1.1 Bilgileri, sizin i¢in uygun olan ve kiiltiirel hassasiyetlerinizle tutarh bir bicimde
sunmaliyiz (ingilizce disindaki dillerde, sesli olarak, Braille alfabesiyle, biiyiik baskiyla
veya diger alternatif bigcimlerde vb.)

Hem klinik hem de klinik dis1 tim hizmetlerin, kiltirel agidan yetkin bir sekilde sunulmasini ve
ingilizce yeterliligi sinirli olanlar, okuma becerileri sinirli olanlar, isitme giicligi olanlar ya da
kulturel ve etnik kdkenleri farkl olanlar dahil olmak tzere, tim kayith kisiler intrin erisilebilir
olmasinin saglanmasi amaciyla planimiz gereklidir. Planimizin bu erisilebilirlik gerekliliklerini nasil
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karsilayabilecegine iligkin 6érnekler arasinda, gevirmen hizmetleri, terciiman hizmetleri, teleksler
veya TTY (yazi ¢iktili cihaz veya teleks telefonu) yer almakla birlikte, 6rnekler bunlarla sinirh
degildir.

Planimizda, ingilizce konusmayan lyelerden gelen sorulari yanitlamak igin ticretsiz terciman
hizmetleri vardir. ihtiyaciniz varsa Cince, Korece, Hmong dili, Tagalogca, Laosca,
Kambogca/Kmerce, Vietnamca, Hawaii Dili, Japonca, Samoaca, Tayca, ilocano Dili, Birmanca,
Karence, Tiirkce, Ozbekge dahil olmak tizere ingilizce digindaki dillerde ve sesli, Braille
alfabesinde, blyuk baskili veya diger alternatif bicimlerde materyalleri de Ucretsiz olarak
sunabiliriz. Planimizda kapsanan haklar hakkinda erisilebilir ve sizin i¢in uygun olan bir bicimde
size bilgi verme yUkimlUlugumuz vardir. Sizin igin uygun olan sekilde bilgi almak igin
1-888-846-4262 (TTY kullanicilari igin 711) numarasini kullanarak Uye Hizmetlerini arayin.

Kadinlarin rutin ve 6nleyici saglik hizmetleri igin ag icindeki bir kadin saglik uzmanina dogrudan
erisim seceneginin kadin kayitlilara sunulmasi planimizda zorunludur.

Planimizin uzmanlk agindaki saglayicilar kullanilamiyorsa gerekli bakimi saglayacak olan, ag
diginda uzman saglayicilar bulmak planimizin sorumlulugundadir. Bu durumda, yalnizca ag igi
masraf paylasimi igin 6deme yaparsiniz. Planimizin aginda, ihtiyaciniz olan bir hizmeti kapsayan
uzmanin bulunmadigi bir durumla karsilagirsaniz bu hizmeti ag ici masraf paylagsiminda nereden
edinebileceginizi 6grenmek amaciyla planimizi arayin.

Planimizdan, erigilebilir ve size uygun olan bir bicimde bilgi almakta, kadin sagligi uzmanina
gérinmekte veya agda bir uzman bulmakta sorun yasiyorsaniz bir sikayet bildiriminde bulunmak
icin lutfen Uye Hizmetlerini arayin. Ayrica, 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) numarali telefonu
arayarak Medicare Uzerinden veya dogrudan 1-800-368-1019 ya da TTY 1 800-537-7697
numaralari ile Office for Civil Rights Gzerinden bir sikayette bulunabilirsiniz.

1.1-bo‘lim. Biz sizga ma’lumotlarni qulay qilib va sizning madaniyatingizga (Ingliz tilidan
boshqa tillarda, audioda, Brayl alifbosida, katta shriftda yoki alternativ formatlarda va h.k.)
muvofiq holda yetkazib beramiz

Bizning rejamiz barcha xizmatlar — klinik va klinik bo‘lmagan xizmatlar — madaniy jihatdan muvofiq
ravishda va barcha ishtirokchilarga, shu jumladan, Ingliz tilisi cheklangan shaxslarga, o‘qish
gobiliyatida cheklov bo‘lganlarga, eshita olmaydigan shaxslarga yoki boshqa madaniyat va irq
vakillariga ochiqg holatda tagdim etilishini kafolatlashni magsad qiladi. Bu talablarga javob
beruvchi usullar sifatida biz tarjimon xizmatlari bilan ta’minlanishni, yozma xabar operatorlarini,
TTY (teleprinter) alogasini misol gilishimiz mumkin.

Rejamiz ingliz tilida mulogot gilmaydigan a’zolar tomonidan beriladigan savollarga javob bera
oladigan bepul tarjimonga ega. Shuningdek, biz sizga hech ganday to‘lovsiz Inglizcha bo‘lmagan
ya’ni Xitoy, Koreyscha, Xmong, Tagalog, Laoscha, Kambodja tili/’Xmer, Vyetnam tili, Hawayilik,
Yaponcha, Samoan, Taycha, llokan, Birmancha, Karen, Turkcha, O‘zbekcha materiallarni, audio,
Brayl alifbosidagi, katta shriftdagi yoki boshga muqobil shakldagi materiallarni tagdim etishimiz
mumekin. Biz sizga rejamizning foydalari haqida siz uchun kerakli va qulay usulda ma’lumot
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berishimiz shart. Bizdan o‘zingiz uchun qulay usulda ma’lumot olish uchun 1-888-846-4262 dagi
A’zolarga Xizmat ko‘rsatish markaziga qo‘ng‘iroq qiling (TTY 711 ragamiga qo‘ng'‘iroq giladilar).

Biz Ayollar turmushi va salomatlikni preventiv saglash xizmatlari tarmog‘ida ayol ishtirokchilarga
ayollar salomatligi mutaxassisiga bevosita murojaat qilish imkonini bermoqchimiz.

Agar rejamiz tarmog‘ida muayyan yo‘nalishdagi tibbiy xizmatlar ta’minotchisi bo‘Imasa, sizga
g‘amxo'rlik giladigan muayyan tibbiy ta’'minot mutaxassislarini tarmoq tashqarisida topib
joylashtirish bizning majburiyatimizga kiradi. Bu vaziyatda siz fagatgina tarmoq ichidagi
xarajatnigina to‘lab berasiz. Agar sizga kerakli xizmatni taqdim eta oladigan mutaxassislar rejamiz
tarmog‘ida bo‘lmasa, tarmoq ichidagi xarajat evaziga bu xizmatni ko‘rsata oladigan manzil
bo‘yicha ma’lumot olish uchun bizning reja markazimizga qo‘ng‘iroq qiling.

Agar o‘zingizga kerakli va qulay shaklda ma’lumot olishda biror muammoga uchrasangiz, ayollar
salomatligi mutaxassisi bilan uchrashish yoki tarmoq mutaxassisini topish, shikoyat goldirish
uchun ishtirokchilarni qo‘llab-quvvatlash markaziga qo‘ng‘iroq qiling. Shuningdek, siz Medicare’'ga
shikoyat qilish uchun 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ga qo‘ng‘iroq qilishingiz yoki bevosita
1-800-368-1019 yoki TTY 1-800-537-7697 raqamlari orqali Fugarolar huquglari boshqarmasi
(Office for Civil Rights)ga murojaat qilishingiz mumekin.

Seksion 1.1 Nasken nga ipaaymi ti impormasion iti wagas a maawatam ken maitunos iti
kulturayo (kadagiti lengguahe a saan la nga Ingles, iti audio, iti braille, iti dadakkel nga
imprenta wenno sabali pay a kasukat a pormat, ken dadduma pay)

Kasapulan ti planomi tapno masigurado nga amin a serbisio, ti klinikal ken saan a klinikal, ket
maipaay iti wagas a maiyannatup iti kultura ken maakses dagiti amin a nagpalista, agraman dagiti
nabeddengan ti panagsaoda iti Ingles, nabeddengan ti kabaelanda iti panagbasa, disabilidad ti
panagdengngeg, wenno dagitay addaan kadagiti agduduma a nagappuan a kultura ken
etnisidad. Iraman dagiti pagarigan no kasano a masabat ti maysa a planomi dagitoy a kasapulan
iti aksesibilidad ti ngem saan a nabeddengan ti, panangipaay kadagiti serbisio iti panangiyulog ti
sabali a pagsasao, serbisio ti panangitarus, dagiti teletypewriter, wenno koneksion iti TTY (text a
telepono wenno teletypewriter a telepono).

Ti planomi ket addaan kadagiti tattao ken kadagiti libre a serbisio ti tagaipatarus a sidadaan a
sumungbat kadagiti saludsod manipud kadagiti baldado ken miembro a saan nga Ingles ti
pagsasaona. Mabalinmi pay nga ited kadakayo dagiti material iti pagsasao malaksid iti Ingles a
pakairamanan ti Chinese, Korean, Hmong, Tagalog, Laotian, Cambodian/Khmer, Vietnamese,
Hawaiian, Japanese, Samoan, Thai, llocano, Burmese, Karen, Turkish, Uzbek ken audio, braille,
iti dadakkel nga imprenta, wenno dadduma pay a kasukat a pormat nga awan ti magastos no
kasapulam dayta. Makalikagumkami a mangipaay kenka iti impormasion a maipapan kadagiti
benepisio ti planomi iti pormat a maakses ken maitutop para kenka. Tapno makaala iti
impormasion manipud kadakami iti wagas nga agtrabaho para kenka, tawagan ti Serbisio dagiti
Miembro iti 1-888-846-4262 (TTY users ti tawagan 711).
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Maikalikagum iti planomi a mangted kadagiti babbai a nagpalista iti pagpilian iti direkta nga
access iti espesialista iti salun-at dagiti babbai iti uneg ti network para kadagiti serbisio ti rutina
ken manglapped a panangtaripato ti salun-at kadagiti babbai.

Nu dagiti tagaipaay ti network ti planomi para ti espesialidad ket saan a sidadaan, rebbengen ti
planomi nga agbirok kadagiti tagaipaay ti espesialidad iti ruar ti planomi a mangipaay kenka ti
kasapulan a panangtaripato. Iti daytoy a kasasaad, bayadam laeng ti cost sharing iti uneg ti
network. Nu addaka ti kasasaad nga awan dagiti espesialista iti network ti planomi a mangsakup
ti serbisio a kasapulam, tawagan ti planomi para iti impormasion nu sadinno ti papanam tapno
magun-od daytoy a serbisio ti cost-sharing iti uneg ti network.

No marigrigatanka a mangala ti impormasion manipud ti planomi iti pormat a maakess ken
naiparbeng para kenka, pannakipagkita kadagiti espesialista ti salun-at dagiti babbai wenno
panagbirok ti espesialista ti network, maidawat a tumawag tapno mangidatag ti asug iti Serbisio
dagiti Miembro. Mabalinka pay a mangidatag iti reklamo iti Medicare babaen ti panangtawag iti
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), wenno direkta iti Office for Civil Rights iti

1-800-368-1019 wenno TTY 1-800-537-7697.
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Vasega 1.2 E tatau ona matou fa'amautinoa e te maua avanoa talafeagai i auaunaga
aofia i lau fuafuaga mavaila'au

E iai lau aia tatau e filifili ai se fai auanaga tausi soifua muamua (PCP) ile feso'ota'iga a la matou
fuafuaga e tu'uina atu ma fa'atulaga au auaunaga aofia i lau fuafuaga. Matou te le mana'omia oe e
maua ni fa'asinomaga e te alu ai ile 'au'aunaga feso'ota'iga.

E ia te oe le aia tatau e maua ai tofiga ma auaunaga aofia i lau fuafuaga mai la matou fuafuaga 'upega o
'au'aunaga i totonu o se taimi talafeagai. E aofia ai le aia tatau e maua ai auaunaga talafeagai mai tagata
tomai faapitoa pe a e manaomia lena tausiga. Ua ia te oe foi le aia tatau e faatumu ai pe toe faatumu ai
au pepa o talivai i soo se tasi o a matou faletalavai e aunoa ma se faatuai umi.

Afai e te manatu e te le maua lau tausiga fa'afoma'i po'o vaila'au o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina
i totonu o se taimi talafeagai, o lo'o ta'u mai e le Mataupu 9 mea e mafai ona e faia.

Vasega 1.3 Matou te puipui ina ia teu faalilolilo ou faamatalaga patino o oe lava ia
faale-soifua maloloina

O Tulafono a le malo ma le setete e puipuia le faalilolilo 0 ou faamaumauga faa-fomai ma faamatalaga
patino o soifua maloloina. Matou te puipui i ou faamatalaga o soifua maloloina e pei ona moomia mai e
nei tulafono.

+ Ofaamatalaga patino o lou soifua maloloina e aofia ai le faamatalaga patino na e tuuina mai
ia i matou ina ua e lesitala i lenei fuafuaga faapea foi ma au faamaumauga faafomai maisi
faamatalaga faafomai ma le soifua maloloina.

+ Eiaiau aiatatau e fetaui ma au faamatalaga ma le puleaina pe faapefea ona faaaoga au
faamatalaga tau soifua maloloina. Matou te tuuina atu ia te outou se faaaliga tusitusia, e ta'ua o
se Faaaliga o le Faiga o le Faalauaiteleina, e faamatala ai nei aia tatau ma faamatala ai le auala
matou te puipuia ai le faalauaiteleina o au faamatalaga faalesoifua maloloina.

Matou te puipui ia teu faalilolilo au faamatalaga patino ia oe lava ia o soifua maloloina?
« Matou te mautinoa faapea o tagata e lei faatagaina latou te le vaai pe sui ou faamaumauga.

« Se'ivagana aitulagaolo'ota'uailalo, afai matou te fa'amoemoe e tu'uina atu lau fa'amatalaga
fa'alesoifua maloloina i so'o se tasi e le o faia lau tausiga pe aofa'iga totogi i lau inisiua lau
tausiga, e mana'omia ona matou maua se fa'atagaga tusitusia mai ia te oe po'o se tasi na e
tu'uina atu i ai le malosi fa'aletulafono e fai ai fa'ai'uga muamua mo oe.

« Eiainifualaaueleoilelisi o fualaau e le mana'omia ai matou e maua muamua lau fa'atagaga
tusitusia. O nei faatagan o loo faatagaina e le malo pe manaomia e le Tulafono.
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O Mo se faataitaiga, e manaomia ona matou faamatuu atu faamatalaga o soifua maloloina
i faalapotopotoga a le malo o loo siakiina tulaga lelei o tausiga.

O Talu ai o oe o se sui resitala o le matou fuafuaga e ala i le Medicare, e mana'omia ona matou
tu'uina atu i le Medicare au fa'amatalaga fa'alesoifua maloloina e aofia ai fa'amatalaga
e uigaiau vaila'au talavai Vaega D e aofia ai fualaau faasaina. Afai e fa'amatu'u atu e
Medicare au fa'amatalaga mo su'esu'ega po'o isi fa'aoga, o le a faia lea e tusa ai ma tulafono
fa'atonutonu a le feterale; e masani lava, e mana'omia lena fa'amatalaga e fa'ailoa tulaga
ese ai oe e le fa'asoa.

E mafai ona e va'ai i fa'amatalaga i au fa'amaumauga ma iloa pe fa'apefea ona fa'asoa atu i isi

E iai lau aia tatau e va'ai i au fa'amaumauga fa'afoma'i o lo'o taofia i la matou fuafuaga, ma maua mai
ai se kopi o au fa'amaumauga. O lo'o fa'atagaina i matou e fa'atonuina oe mo le faia o kopi. E iai foi lau
aia tatau e te fesiligia ai matou e fai ni faaopopoga pe faasa’o i ou faamaumauga faale-soifua maloloina.
Afai e te fai mai matou te faia lenei mea, matou te galulue ma lau tausi soifua maloloina e filifili pe tatau
ona fai suiga.

Eiai lau aia tatau e iloa ai pe fa'afefea ona fa'asoa atu au fa'amatalaga fa'alesoifua maloloina i isi mo
so'o se fa'amoemoega e le masani ai.

Afai ei ai ni au fesili po'o ni atugaluga e uiga i le faalauaiteleina o au faamatalaga tau soifua maloloina,
valaau le Auaunaga mo Sui Resitala ile 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711).

Vasega 1.4 E tatau ona matou tu'uina atu ia te oe fa'amatalaga e uiga i la matou
fuafuaga, la matou feso'ota'iga o au'aunaga, ma au auaunaga aofia i lau fuafuaga

| le avea ai 0 oe ma sui resitala o le matou fuafuaga, e iai lau aia tatau ia mauaina ai nisi ituaiga
o faamatalaga mai ia matou.

Afai e te mana'o i so'o se ituaiga fa'amatalaga nei, vala'au le Auaunaga mo Sui Resitala ile
1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711):

+ Faamatalaga e uiga i le matou fuafuaga. E aofia ai, mo se fa‘ata‘ita‘iga, fa‘amatalaga e uiga
i le tulaga tau tupe a le matou fuafuaga.

+ Faamatalaga e uiga i a matou vaega fai auaunaga ma faletalavai. Mo se faataitaiga, e iai
lau aia tatau e maua mai ia matou faamatalaga e uiga i faailoga o auaunaga ma faletalavai
i totonu o le matou faapotopotoga ma faapefea ona matou totogiina auaunaga i le matou
faapotopotoga.

O E mafaiona e fesili atu i le Auaunaga mo Sui Resitala mo nisi faamatalaga e uigaia
Faapotopotoga o Fai Auaunaga Faafoma'i, e aofia ai o latou agavaa, aoga faafomai na auai,
faamaeaina o le nofomau, ma le faamaoniga a le aufaatonu. E mafai e le Auaunaga mo
Sui Resitala ma le uepisaite ona tuuina atu ia te oe faamatalaga e sili ona faafouina e uiga
i suiga i a tatou kamupani e Faapotopotoga o Fai Auaunaga Faafoma'i. E mafai ona maua

lenei faamatalaga i la matou upega tafa‘ilagi i le go.wellcare.com/2026providerdirectories.


http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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+ Faamatalaga e uiga i lau faasalalauga ma tulafono e tatau ona e mulimuli ai pe
a faaaogaina lau faasalalauga. Mataupu 3 ma le 4 e avatu faamatalaga e uiga i auaunaga
faafoma'i. O le Vasega 5 ma le 6 o lo'o tu'uina atu ai fa'amatalaga e uiga i le Vaega D e aofia
ai fualaau faasaina o lo'o fa'aofiina vaila'au.

O Faamatalaga: E |€ tauia e la matou fuafuaga ni foma‘i, o € e saunia, po o ni tagata
faigaluega o loo faia niiloiloga o le faaaogaina, e aofia ai i latou o faalapotopotoga ua
tuuina atu i ai le pule. O le faia ofilifiliga i le faaaogaina o le pulega (UM) e faavaeiile
talafeagai o le tausiga ma le auaunaga, ma lei ai o leinisiua. E le gata i lea, e le tauia
patino e le fuafuaga ia fomai po o isi tagata mo le tuuina atu o le faafitia o le faasalalauga.
O faaosofia tautupe mo le au fai faaiuga a le UM e le uunaia ai faaiuga e taunuu i le le lava
o le faaaogaina.

« Fa'amatalaga e uiga i le mafua'aga e le o aofia ai se mea ma mea e mafai ona e faiai ai.
O le Vasega 9 o lo'o tu'uina atu ai fa'amatalaga e uiga i le talosaga mo se fa'amatalaga tusitusia
pe aisea e le'o aofia ai se auaunaga fa'afoma'i po'o se Fualaau Vaega D e aofia ai fualaau
faasaina po'o le fa'atapula'aina o lau inisiua. E avatu foi e le Mataupu 9 faamatalaga pe faapefea
ona apiliina matou e suia se faai'uga, e ta'ua foi o le apili.

Vasega 1.5 E iai lau aia tatau e te iloa ai e uiga i au togafitiga ma auai i filifiliga e uiga
i lau tausiga

E iai lou aia tatau e maua faamatalaga atoatoa mai ou fomai ma isi fai auaunaga tau soifua maloloina
pea faatino ni tausiga faafomai. E tatau ona faamatala atu e le au fai auaunaga lou tulaga o gasegase ma
ou filifiliga i se auala e te malamalama iai.

Uaia te oe foi le aia tatau e auai atoatoa ai i faaiuga e uiga i lau tausiga faalesoifua maloloina. Inaia
fesoasoani ia te oe e faia ni faaiuga ma au fomai po o le a le togafitiga e sili ona lelei mo oe, 0 au aia
tatau e aofia ai mea nei:

+ lailoa aufilifiliga uma. E iai lau aia e ta'u atu ai e uiga i togafitiga uma ua fautuaina mo lou
ma'i, tusa lava po'o le a le tau pe o lo'o aofia i la matou fuafuaga. E aofia ai foi le faailoa atu
o polokalame o loo ofoina mai e la matou fuafuaga e fesoasoani ai i sui resitala e pulea lelei
a latou vailaau ma faaaoga ma le saogalemu fualaau faasaina.

+ lailoa e uigaitulaga lamatia. Ua ia te oe le aia tatau e ta'u atu ai i ai soo se tulaga lamatia
e aofia ai i lau tausiga. E tatau ona muai ta'u atu ia te oe pe afai 0 soo se togafitiga po o se
togafitiga faafomai ua fautuaina mai o se vaega o se suesuega o sailiiliga. E i ai lava i taimi uma
lau filifiliga e teena ai soo se togafitiga faataitai.

+ Leaiatatau e fai atu e "leai." E ia te oe le aia tatau e aua nei talia togafitiga ua fautuaina.
E aofia ai le aia tatau e tuua ai se falema'i po o se isi falema'i, e tusa lava pe fautuaina oe e lau
foma'i e aua le alu ese. E i ai foi lau aia tatau e taofi ai le inuina o au fualaau. Afai e te teena
togafitiga pe taofi le inuina o fualaau, e te talia atoatoa le matafaioi mo le mea e tupui lou tino
ona o se taunuuga.
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E iai lau aia tatau e tu'uina atu ai fa'atonuga e uiga i mea e fai pe a le mafai ona e faia fa'ai'uga
fa'afoma'i mo oe

O nisi taimi e iu ina le mafai e tagata ona fai faaiuga i tausaga o soifuia maloloina mo i latou lava iaona
o se faalavelave faafuasei Poo le se gasegase matuia. E iai lau aia tatau e ta'u atu ai le mea e te mana'o
e tupu pe aeiaiileatulaga. O lona uiga afai e te mana'o i ai, e mafai ona e:

« Faatumu le form tusitusia ina ia tuuina atu ai i se isi le faamaoniga faale-tulafono e fai ai
faaiuga faale-soifua maloloina mo oe pe afai laava o se taimi ua le mafai ai ona e faia faaiuga
mo oe lavaia.

« Tu'uatuiaufoma'inifa'atonuga tusitusia e uiga i le auala e te mana'o latou te taulimaina

O pepa fa'aletulafono e mafai ona e fa'aogaina e tu'uina atu ai fa'atonuga i nei tulaga ua ta'ua
faasinoga tusitusia mo faaiuga o togafitiga. O pepa e pei o se uili a'o ola pea ma malosiaga faaloia
mo le tausiga o le soifua maloloina fa'alesoifua maloloina o ni fa'ata'ita'iga o faasinoga tusitusia mo
faaiuga o togafitiga.

Fa'afefea ona fa'atulaga se fa'atonuga muamua e tu'uina atu ai fa'atonuga:

+ Aumai se pepa. E mafai ona e maua se fomu mo le fa'atonuga muamua mai lau loia, se tagata
faigaluega lautele, po'o nisi faleoloa sapalai o le ofisa. O nisi taimi e mafai ona maua mai lau
pepa o faatonuga mo le lumanai mai faalapotopotoga latou te tuuina atu i tagata faamatalaga
e uiga i le Medicare.

+ Faatumu le pepa ma saini. Po'o fea lava e te maua ai lenei pepa, ose pepa fa'aletulafono.
Mafaufau e iai se loia e fesoasoani ia te oe e saunia.

+ Tu'u atu kopi o le fomu i tagata sa'o. Tu'u atu se kopi o le pepailau foma'i ma le tagata e te
ta'uailuga o le fomu e mafai ona fai fa'ai'uga mo oe pe a e le mafai. Atonu e te manao e avatu ni
kopi i uo mamae Poo le tagata o lou aiga. Tuu se kopi i le fale.

Afai e te iloa muamua o le a e taofia i le falema‘i, ma e te sainia se fa‘atonuga muamua, ave sau kopii le
falema‘i.

+ Oleafesilile falema'i pe na e sainia se fomu mo le fa'atonuga muamua ma pe o iai ma oe.

+ Afaietele'isainia se fomu mo le fa'atonuga muamua, o lo'o avanoa le falema'i ma e fesili pe
e te mana'o e saini.

O le fa'atumuina o se fa'atonuga muamua o lau filifiliga lea(e aofia ai pe e te mana'o e saini se
fa'atonuga pe a eiai ile falema'i). E tusa ai ma le tulafono, e leai se tasi e mafai ona fa'afitia oe pe
fa'ailoga tagata fa'asaga ia te oe e fa'atatau pe na e sainia se fa'atonuga muamua pe leai.

Afai e le mulimulitaia au faatonuga

Afai e te sainia se fa'atonuga muamua ma e te talitonu e le'i mulimuli se foma'i po'o se falema'i
fa'atonuga o lo'o i ai, e mafai ona e failaina se faasea ile Hawaii Ofisa o le Pulega mo le Matutua.
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Vasega 1.6 E iai lau aia tatau e fai ai faasea ma fai mai e toe iloilo fa'ai'uga na matou faia

Afai e iai ni ou fa'afitauli, atugaluga, po'o ni faasea ma e mana'omia ona talosaga mo se inisiua, pe fai
se apili, o le Mataupu 9 o lenei pepa o lo'o ta'u mai ai mea e mafai ona e faia. Po'o le a lava lau mea e
fai—talosaga mo se Fa'ai'uga o le Ufiufi, fai se apili, po'o le faia o se faasea—e mana'omia le faia o oe i
le mea tonu.

Vasega 1.7 E iai lau aia tatau e fai ai se fautua lelei e uiga i aia tatau a matou sui
resitala ma tiute fai

Afai e iai ni au fesili Poo le se popolega e uiga i aia tatau ma tiute fai po ua iai sau fautuaga e faaleleia ai
tuutuuga o aia tatau a matou sui resitala, faasoa mai ou manatu fa’aalia ma i matou e alai lou vala’au le
Auaunaga mo Sui Resitala i le numera o loo i tua o le inisiua o lenei tusi o faamatalaga.

Vasega 1.8 lloiloga o tekonolosi fou

O tekinolosi fou e aofia ai faiga faavae, fualaau faasaina, oloa moni, Poo le masini na fatuina talu ai
nei mo le taulimaina o faamai Poo le tulaga patino, pe o ni faaaogaaga fou o faiga faavae o loo i ai nei,
fualaau faasaina, oloa moni, ma masini. O le matou fuafuaga e mulimulitai le Medicare National ma le
Faai'uga fai o Inisiua i le Lotoifale pe a apalai iai.

Pe a e iai le faai'uga fai o inisiua a Medicare, e siaki e le matou fuafuaga tekonolosi fou Poo le
tekonolosi o loo iai pea siaki le faiga fou e apalai iai mo le aofia ai i fuafuag o penéefiti e apalaiiai ina

ia mautinoa e siaki e sui auai le saogalemu ma le aoga o tausiga e ala i le faatinoina i critical appraisal
o le faasalalauina o tusitusiga faa-fomai o le taimi nei e aofia ai le toe iloiloga o auala o faatino ai,
faataitaiga Faatonutonu e seasea faia, suesuega faalauaitele, suesuega o pulega o mataupu, suesuega
o suega faailo o ma’l, faatasi ai le tele o faamatalaga e iu ai e faatino le saogalemu ma le aoga mailoilo
faamaoniaga e fua i luga o Taiala ua faavaeina e faalapotopotoga a le malo ma pulega aloaia maualuga.
O lo matou fuafuaga e aofia ai foi manatu, fautuaga ma iloiloga a foma‘i o lo‘o galulue i le taimi nei,
fa'alapotopotoga fa'avaomalo fa'afoeina fa'atasi ai ma Fa'alapotopotoga Fa'apitoa a Foma'i, 'au
fa'atasi, po'o isi fa'alapotopotoga fa'avaomalo ua lauiloa i su'esu'ega po'o tekinolosi, lipoti ma lomiga a
le malo (fa'ata'ita'iga, le Food and Drug Administration (FDA), le Matagaluega o le Puipuiga o le Soifua
Maloloina (CDC), ma le Instituti o Suesuega Faafoma‘i a le Atunu‘u (NIH)).

Vasega 1.9 Afai e te talitonu o lo‘o fa‘aleagaina oe, pe ua le fa‘aaloalogia au aia tatau

Afai e te talitonu ua le sa'o le faiga 0 oe pe ua le'i fa'aaloalogia au aia tatau ona o lou lanu, le atoatoa,
tapuaiga, itupa, soifua maloloina, ituaiga, talitonuga (talitonuga), tausaga, po'o le tupuaga, vala'au le
Matagaluega o le Soifua Maloloina ma Auaunaga Lautele' Office for Civil Rights i le 1-800-368-1019
(tagata TTY vili le 1-800-537-7697), pe valaau i lou Office for Civil Rights. E iai lau aia tatau e fai faalelei ai
oe ma le fa’aaloalogia ma le silafia lelei o lou aloaia.
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Afai e te talitonu ua le sa'o le faiga o oe pe ua le'o fa'aaloalogia au aia tatau ma e le leai uiga i le fa'ailoga
tagata, e mafai ona e maua se fesoasoani e fa'afoe ai le fa'afitauli o lo'o ia te oe mai nofoaga nei:

Valaau le Auaunaga mo Sui Resitala a le matou fuafuaga ile 1-888-846-4262 (TTY tagata
fa'aoga vili 711)

Vala'au lau SHIP i le lotoifale ile 1-888-875-9229.
Valaau Medicare ile 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (tagata TTY vili le 1-877-486-2048)

Vasega 1.10 E faapefea ona maua nisi faamatalaga e uiga i au aia tatau

Maua nisi fa'amatalaga e uiga i au aia tatau mai nofoaga nei:

Valaau Auaunaga mo Sui Resitala ile 1-888-846-4262 (Tagata fa'aoga TTY vili le 711)
Vala'au lau SHIP i le lotoifale ile 1-888-875-9229.

Fa'afeso'ota'i Medicare

O Asiasiile www.Medicare.gov e faitau ai le lomiga Aia Tatau ma Puipuiga o le Medicare
(maua i le: www.Medicar Vv lications/11534-medicare-rights-and-protection

O Valaau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (TTY vili 1-877-486-2048)

VASEGA2 O ou matafaioi o se sui resitala auai o la matou fuafuaga

O mea e tatau ona e faia o se sui resitala o la matou fuafuaga o lo‘o lisi atu i lalo. Mo fesili, vala'au
Auaunaga mo Sui Resitala ile 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711).

la faamasani i au auaunaga ua aofia ai ma tulafono e tatau ona e mulimuli ai ina ia maua
ai nei auaunaga aofia i lau fuafuaga ai. Fa'aoga lenei Pepa Faamaonia o le Inisiua e a'oa'o ai
mea o lo'o aofia ai ma tulafono e tatau ona e mulimulita'i ina ia maua ai auaunaga aofiai lau
fuafuaga ai.

0 Olemataupu 3 male4olo'otu'uina maiai fa'amatalaga e uiga i auaunaga fa'afoma'i.

O OleVasega5male6olo'otu'uina atu ai fa'amatalaga e uiga i le Vaega D e aofia ai fualaau
faasaina o le fa'asoaina o vaila'au.

Afai e iai sau isi inisiua soifua maloloina po'o vaila'au fa'aopoopo i la matou fuafuaga, e
mana'omia lou ta'u mai ia i matou. Mataupu 1 e faamatala atu ia te oe le faamopopoga o nei
penefiti.

Ta'ui lau foma'i maisi tausi soifua maloloina ua e lesitala i la matou fuafuaga.

Faaali atu le matou fuafuaga pepa o le avea ma sui auai ma lau pepa Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) i so'o se taimi e te maua ai togafitiga faafoma'i po'o Fualaau Vaega
D e aofia ai fualaau faasaina.

Fesoasoani i au fomai ma isi tausi soifua ia fesoasoani ia oe e ala i lou tuuina iai o
faamatalaga, fai iai fesili, ma mulimulitaia ai le tausaga o oe.


http://www.Medicare.gov
http://www.Medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf
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O Inaiafesoasoani e maua le tausiga sili, faamatala i au foma'i ma auaunaga tau soifua
maloloina ou faafitauli tau soifua maloloina. Mulimuli i fuafuaga mo togafitiga ma
faatonuga e te malilie i ai ma au foma“i.

O lamautinoaeiloa e aufoma'ivaila'au uma o lo'o e inuina, e fualaau faatau e aunoa ma se
talavai, vitamini, ma mea fa'aopoopo.

O Afai ei ai ni au fesili, ia mautinoa e fesili ma maua se tali e te malamalama ai. E iai lau tiute
fai ia e malamalama i faafitauli o lou soifua maloloina ma fesoasoani ina ia Faataatia ni sini
faatu o togafitiga ua faapea ona lua malilie iai ma lau fomai.

« lamagafagafa. Matou te fa‘amoemoe o matou tagata e fa‘aaloalo i aia tatau a isi gasegase.
E matou te faatalitalia fo‘i oe e te gaoioi i se auala e fesoasoani ai i le sologa lelei o le
faagaoioiga o le ofisa o lau foma‘i, falema‘i, ma isi ofisa.

+ Totogi mea o e aitalafu ai. | le avea ai ma sui resitala o le fuafuaga, o oe e nafa ma aofa'iga
totogi i lau inisiua nei:
O Etatau onafaaauau pea ona e totogia au pili o le Medicare ina ia avea ai oe ma sui resitala
o la matou fuafuaga.

« Afai e tesiitia i totonu ole o la matou fuafuaga o nofoaga tali ai sui resitala, e tatau ona
matou iloa ina ia mafai ai ona matou fa'afou fa'amaumauga o lou auai mailoa pe fa'afefea
ona fa'afeso'ota’i oe.

+ Afai e te si'i fafo la matou nofoaga tali ai sui resitala, e le mafai ona e nofo i se sui resitala
o la matou fuafuaga.

« Afai e tesiitia, ta‘u i le Saogalemu Fa'aagafesootai (po‘o le Faapotopotoga Faatonuina
Tagata Litaea mai le Auala).
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MATAUPU 9:
Afai e iai sau fa'afitauli po'o se faasea (fa'ai'uga
e aofia ai, apili, faasea)

VASEGA1 O le ale mea e fai pe aiai sou fa'afitauli po'o se popolega

O lenei mataupu o lo‘o fa‘amatalaina ai faiga mo le taulimaina o fa‘afitauli ma atugaluga. O le
fa'agasologa e te fa'aogaina e fo'ia ai lou fa'afitauli e fa'atatau i le ituaiga fa'afitauli o lo'o ia te oe:

+ Mo nisi fa'afitauli, e mana'omia lou fa'aogaina o le fa'agasologa mo fa'ai'uga ma apili.
+ Mo isifa'afitauli, e mana'omia lou fa'aogaina o le faiga mo le faia o faasea (e ta'ua fo'i faasea).
O faasologa ta'itasi e iai tulafono, faagasologa, ma taimi faagata e tatau ona mulimulita'i e matou ma oe.

Vasega 3 o le a fesoasoani ia te oe e iloa ai le faiga sa'o e fa'aoga ma mea e tatau ona e faia.

Vasega 1.1 Tulaga faaletulafono

O loo iai tuutuuga faale-tulafono e iai upu faa-tekonolosi mo nisi o tulafono, auala e faatino ai se mea,
ma ituaiga o taimi faagata o loo faamatalaina mai i le mataupu lea. O le tele o nei faaupuga e le masani
ai le tele o tagata. Ina ia faafaigofie mea, o loo faaaogaina e lenei mataupu ni upu masani e suitulaga i
nisi o faaupuga faaletulafono.

Ae uiilea, o nisi taimi e taua ai le iloa o aiaiga faaletulafono sa'o. Ina ia fesoasoani ia te oe ia iloa poo
fea faaupuga e faaaoga e maua ai le fesoasoani sa'o Poo le faamatalaga, matou te faaaofia nei faaupuga
faaletulafono pe a matou tuuina atu faamatalaga mo le taulimaina o tulaga patino.

VASEGA2 O fea e maua ai nisi fa'amatalaga ma fesoasoani fa'apitoa

Matou te avanoa i taimi uma e fesoasoani ia te oe. E tusa lava pe iai sau faasea e uiga i le matou faiga
0 o€, e tatau ona matou fa‘aaloalo i lau aia tatau e faitio ai. E tatau lava ona e vala'au i le Auaunaga
mo Sui Resitala i le 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711) mo se fesoasoani. | nisi tulaga,

atonu e te mana‘o fo‘i i se fesoasoani po‘o se ta‘ita‘iga mai se tasi e le o feso‘ota‘i ma i matou. E lua
fa‘alapotopotoga e mafai ona fesoasoani:
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Polokalame Fesoasoani i Inisiua tau Soifua Maloloina a le Setete (SHIP)

O setete ta‘itasi e iai se polokalame a le malo ma faufautua fa‘apitoa. E le o feso'ota'i le polokalame ma
i matou po'o so'o se kamupani inisiua po'o fuafuaga faalesoifua maloloina. E mafai e le au faufautua

i lenei polokalame ona fesoasoani ia te oe ia malamalama Poo le le a le faagasologa e tatau ona e
fa‘aaogaina e fa‘atautaia ai se fa‘afitauli o lo‘o ia te oe. E mafai foi ona latou taliina fesili, avatu ia te oe
nisi faamatalaga, ma ofoina atu le taitaiga i mea e fai.

0 auaunaga a le au-faufautua a SHIP e le totogia. O lo'o maua fa'amatalaga fa'afeso'ota'i SHIP ile
Mataupu 2, Vasega 3.

Medicare
E mafai fo'i ona e fa'afeso'ota'i le Medicare mo se fesoasoani:

+ Valaau le 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 itula i le aso, 7 aso o le vaiaso. TTY valaau tagata
faaaoga 1-877-486-2048.

« Asiasi www.Medicare.gov.

E mafai ona e maua fesoasoani ma fa'amatalaga mai Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid)

Mo nisi fa'amatalaga ma fesoasoani i le taulimaina o se fa'afitauli, e mafai fo'i ona e fa'afeso'ota'i le
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). O auala nei e lua e maua sa’o ai fesoasoani mai le
Medicaid:

« Emafaiona e vala'au Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ile 1-800-316-8005. O
tagata fa'aoga TTY e tatau ona vala'au i le 711, itula faigaluega ole 7:45 a.m. - 4:30 p.m. HT, Aso
Gafua - Aso Faraile.

« Emafaiona e asiasiile Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) upega tafa‘ilagi

(https://medquest.hawaii.gov/en.html).

VASEGA3 Malamalamaile Medicare ma le Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) tagi ma apili

O lo'o ia te oe le Medicare ma maua le fesoasoani mai le Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid). O fa'amatalaga i lenei mataupu e fa'atatau i uma o lau Medicare ma Hawaii Med-
QUEST Division Program (Medicaid) penefiti. E ta'ua lea ose faiga tu'ufa'atasi aua e tu'ufa'atasia, pe
tu'ufa'atasia, fa'agasologa o le Medicare ma le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

O nisi taimi e le tu'ufa'atasia le a le Medicare ma le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). | na
tulaga, fa'aoga se fa'agasologa o le Medicare mo se penefiti e aofia ai le Medicare ma le a le Hawaii Med-
QUEST Division Program (Medicaid) mo se penefiti e aofia ai le Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid). O nei tulaga o lo‘o fa‘amatalaina i Vasega 6.4.


http://www.Medicare.gov
https://medquest.hawaii.gov/en.html
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VASEGA4 O feafaiga e fa'aoga mo lou fa'afitauli

Afai e iai sou fa'afitauli po'o se popolega, faitau Vasega o lenei mataupu e fa'atatau i lou tulaga. O
fa'amatalaga o lo'oi lalo o le a fesoasoani ia te oe e su'e le Vasega sa'o lenei mataupu mo fa'afitauli
po'o fa'asea e uiga i penefiti o lo'o aofia e Medicare po'o Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid).

O lou faafitauli Poo le se popolega e faatatau i au penefiti Poo le mea o lo o inisiuaina?

E aofia ai fa'afitauli e uiga i le tausiga fa'afoma'i (mea fa'afoma'i, tautua ma/po'o vaila'au o le Vaega B) o
lo'o ufiufi pe leai, le auala e ufiufi ai, ma fa'afitauli e feso'ota'i ma le totogiina o tausiga fa'afoma'i.

loe.
Alu i le Vasega 5, O se ta'iala i fa'ai'uga fa'ai'uga ma apili.
Leai.

Alu i le Vasega 11, Fa'afefea ona fai se faasea e uiga i le lelei o le tausiga, taimi fa'atali,
auaunaga a tagata fa'atau, po'o isi atugaluga.

Fa'ai'uga ma fa'ai'uga apili

VASEGA5 O seta'iala mo fa'ai'uga ma fa'ai'uga apili

O fa'ai'uga fa'ai'uga ma apili e feagai ma fa'afitauli e feso'ota'i ma au penefiti ma lau inisiua mo lau
tausiga fa'afoma'i (au'aunaga, mea, ma vaila'au o le Vaega B, e aofia ai le totogiina). Ina ia faafaigofie
mea, e masani lava ona matou faasino i mea faafomai, auaunaga, ma vailaau Medicare Part Bo le
tausiga faafomai. E te faaaogaina le Fa'ai'uga o le Ufiufi ma apili mo mataupu e pei o le aofia ai o se
mea pe leai ma le auala e aofia ai se mea.

Talosagaina mo fa'ai'uga fa'ai'uga ae e te le'i maua au'aunaga

Afai e tefiailoa pe o le a matou fa'atinoina le tausiga fa'afoma'i ae e te le'i mauaina, e mafai ona e fai
mai e fai sau Fa'ai'uga o le Ufiufi mo oe. O le fa'ai'uga o le Fa'ai'uga o le Ufiufi matou te faia e uigaiau
penefiti ma le inisiua po'o le aofa'i o le a matou totogiina mo lau tausiga fa'afoma'i. Mo se fa'ata'ita'iga,
afai e fa'asino atu oe e le foma'i feso'ota'iga a le matou fuafuaga i se foma'i fa'apitoa e le o totonu o le
feso'ota'iga, o lenei pepa faasino e manatu o se Fa'ai'uga o le Ufiufi lelei fa'asoa se'i vagana ua mafai

e oe po'o lau foma'i feso'ota'iga ona fa'aali atu ua ia te oe se fa'aaliga masani e tete'e mo lenei foma'i
fa'apitoa, po'o le Pepa Faamaonia o le Inisiua o lo'o fa'amanino ai o le auaunaga na tu'uina atu e le

o aofia ai i so'o se tulaga. E mafai fo'i e oe po'o lau foma'i ona fa'afeso'ota'i matou ma talosaga mo

se Fa'ai'uga o le Ufiufi pe afai e le 0 mautinoa e lau foma'i pe matou te faia se auaunaga fa'afoma'i
fa'apitoa pe mumusu e tu'uina atu se tausiga fa'afoma'i e te manatu e te mana'omia.
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| tulaga fa’atapulaa o se apili mo se Fa'ai'uga o le Ufiufi o le a faaleaogaina, o lona uiga matou te &
iloiloina le apili. Fataitaiga Poo le afea o le a faaleaoga ai se apili e aofia ai le apili ua le mae’a, pe afai na
fai e seisi le apili mo oe ae lei faamaonia faale-tulafono na te faia pe afai na e fesili mo lau apiliinaia
toe tuu mai i tua. Afai matou te fa'ate'aina se talosaga mo se Fa'ai'uga o le Ufiufi, matou te tu'uina atu
se fa'aaliga e fa'amatala ai pe aisea na fa'ate'aina ai le talosaga ma pe fa'apefea ona talosaga mo se toe
iloiloga o le fa'ate'aina.

Matou te faia se Fa'ai'uga o le Ufiufi so'o se taimi matou te filifili ai po'o a mea e aofia ai mo oe ma pe fia
le totogi. | nisi tulaga, e mafai ona matou filifili e le'o aofia ai le tausiga fa'afoma'i po'o ua le toe ufiufiina
mo oe. Afai e te le ioe i lenei Fa'ai'uga o le Ufiufi, e mafai ona e faia se apili.

Faiga o se apili

Afai matou te faia se Fa'ai'uga o le Ufiufi, pe a'o le'i maua pe mae'a ona e mauaina se penefiti, ae e te
le'i fa'amalieina, e mafai ona e apili le fa'ai'uga. O le apili ose auala aloa'ia e talosagaina ai i matou e
toeiloilo ma sui se Fa'ai'uga o le Ufiufi na matou faia. I lalo o nisi tulaga, e mafai ona e talosaga mo se
fa'atopetope pe apili vave o se Fa'ai'uga o le Ufiufi. O lau apili o loo taulimaina e vaega eseese e faia
iloiloga ae le o latou ia e faia faaiuga lé fiafia iai.

Pe a e apili se faaiuga mo le taimi muamua, o lea ua ta’ua o le apili Vaega 1. | lenei apili, matou te toe
iloiloina le Fa'ai'uga o le Ufiufi na matou faia e siaki ai pe na matou mulimulita‘ia tulafono. A mae‘a le
iloiloga, matou te tu‘uina atu ia te oe la matou filifiliga.

| tulaga fa'atapula'a, o le a fa'ate'aina se talosaga mo se talosaga apili Toesea 1, o lona uiga o le a matou
le toe iloiloina le talosaga. O fa'ata'ita'iga o le taimi o le a fa'ate'aina ai se talosaga e aofia ai pe afai e
le'i mae'a le talosaga, pe a fai e se tasi le talosaga mo oe ae e le'i fa'atagaina faaletulafono e fai, pe e

te talosaga e faaui i tua lau talosaga. Afai matou te fa'ate'aina se talosaga mo se apili Toesea 1, matou
te tu'uina atu se fa'aaliga e fa'amatala ai pe aisea na fa'ate'aina ai le talosaga ma pe fa'apefea ona
talosaga mo se toe iloiloga o le fa'ate'aina.

Afai matou te fai atu leai i se Vasega uma po'o se Vasega o lau apili Toesea 1 mo tausiga fa'afoma'i,o le a
otometi lava ona alu lau apili i le Toesea 2 apili e fa'atautaia e se fa'alapotopotoga iloilo tuto'atasi e le o
feso'ota'i maiia i matou.

+ Eteletaufaia se mea e amata ai se apili Toesea 2. E mana'omia e tulafono a le Medicare matou
te otometi ona auina atu lau apili mo tausiga faafoma'i le Toesea 2 pe afai matou te le ioe
atoatoai lau apili i le Toesea 1.

+ AluileVasega 6.4 o lenei mataupu mo nisi fa'amatalaga e uiga ile Toesea 2 apili mo tausiga
fa'afoma'i.

+ Vaega D e aofia ai fualaau faasaina apili o lo‘o talanoaina i le Vasega 7 o lenei mataupu.

Afai e te le faamalieina i le faaiuga i le Toesea 2 apili, atonu e mafai ona e fa'aauau i la'asaga
fa'aopoopoo le apili (o lo'o fa'amatalaina e lenei mataupu le Toesea 3, 4, ma le 5 apili faiga).
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Vasega 5.1 Maua se fesoasoani e talosagaina ai se Fa'ai'uga o le Ufiufi po'o le faia o se apili

O alaga’oa nei e te ono manao e fa’aaoga pe afai e te filifili e fesili msoo se ituaiga o Fa'ai'uga o le Ufiufi
Poo le se faaiuga o apili:

+ Valaau Auaunaga mo Sui Resitala ile 1-888-846-4262 (Tagata fa'aoga TTY vili le 711)
« Maua fesoasoani fua mai lau Polokalame Fesoasoani i Inisiua tau Soifua Maloloina a le Setete

« E mafai e lau foma'i po'o isi tausi soifua maloloina ona fai se talosaga mo oe. Afai e
fesoasoani lau foma'i se apili ua te'a le Toesea 2, e mana'omia ona tofia e fai ma ou sui. Vala'au
Auaunaga mo Sui Resitala i le 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711) ma fesili mo le Tofiga

o le Sui fomu. (O lo'o maua fo'i le fomu HMMAL_C_M_S.gQMLM_e_dJQLeLC_M_S_EO_LmsLCM_S_EQLmiZ
downloads/cms1696.pdf po'o luga o la matou upega tafa'ilagi i go.wellcare.com/OhanaHl.)

O Mo tausiga fa'afoma'i, e mafai e lau foma'i po'o isi tausi soifua maloloina ona talosaga mo
se Fa'ai'uga o le Ufiufi po'o se apili i le Toesea 1 e fai ma ou sui. Afai e te'ena lau apili ile
Toesea 1, ole a otometi lava ona lafo ile Toesea 2.

O Afai e talosaga lau foma'i po'o se isi tausi soifua maloloina ina ia fa'aauau se auaunaga po'o
se meataitasi ua uma ona e mauainai le taimi o lau apili, e ono mae mana'omia lou fa'aigoa
o lau foma'i po'o se isi tagata agavaa e faia talavai e fai ma ou sui.

O Mo vaila'au o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina, e mafai e lau foma'i po'oisi Fa'ai'uga o
le Ufiufi ona talosaga mo se fa'ai'uga o le inisiua po'o se apili i le Toesea 1 e fai ma ou sui.
Afai e te'ena lau apili i le Toesea 1, e mafai e lau foma'i po'o le fa'atonu ona talosaga mo se
apili i le Toesea 2.

+ E mafaiona e fesili i se isi e tulai mo oe. E mafai ona e fa'aigoaina se isi tagata e fai mo oe e fai
ma ou sui e talosaga mo se Fa'ai'uga o le Ufiufi pe fai se apili.

Afai e te mana'o i se uo, aiga, po'o se isi tagata e fai ma ou sui, vala'au le Auaunaga mo Sui Resitalaii le
1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711) ma fesili mo le faiga o le Tofiga o le Sui . (O lo'o maua fo'i le

fomu |MMLM&MI§Q@LQLQM§_EQLMM§_EQM§MMQ§LQMM po'o luga o la matou

upega tafa'ilagi i go.well m/OhanaH]I.) O lenei fomu e tu'uina atu ai i lena tagata le fa'atagaga e
galue ai e faimaousui. E tatau ona e sainia ma le tagata e te mana'o e fai ma ou sui. E tatau ona tuuina

mai ia matou se kopi o lau form ua uma ona saini.

E mafai ona matou talia se talosaga apili mai se sui e aunoa ma le fomu, ae e le mafai ona matou
amata pe faamaea a matou iloiloga sei vagana ua maua. Afai matou te le maua le pepa a'ole'ioo i
le taimi e gata ai mo le faia o se faaiuga i lau apili, o le a faaleaogaina lau talosaga apili. Afai e tupu
lenei mea, matou te lafo atu ia te oe se fa'aaliga tusitusia e fa'amatala ai lau aia tatau e fesili ai i le
fa'alapotopotoga o iloiloga tuto'atasi e toe iloilo la matou fa'ai'uga e fa'ate'aina lau apili.

« Eiaifoile aia tatau e faafaigaluega ai se loia e tulai mo oe. E mafai ona e fa'afeso'ota'i lau
lava loia pe maua le igoa o se loia mai lau asosi a loia i le lotoifale po'o se isi au'aunaga e pepa
faasino atu. O loo iai foi kulupu e faapea o le a tuuina atu auaunaga faale-tulafono e |K totogia
pe afai e agavaa ai. Ae ui i lea, e le mana'omia lou fa'afaigaluegaina o se loia e talosaga mo
so'o se ituaiga o Fa'ai'uga o le Ufiufi pe toe apili se fa'ai'uga.


http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://go.wellcare.com/OhanaHI
http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://go.wellcare.com/OhanaHI
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Vasega 5.2 Tulafono ma tapulaa mo tulaga eseese

E 4 tulaga 'ese'ese e aofia ai fa'ai'uga ma fa'ai'uga apili. O tulaga ta‘itasi e eseese tulafono ma taimi e
gata ai, matou te tu‘uina atu fa‘amatalaga mo tulaga ta‘itasi:

+ Vasega 6: “Tausiga fa'afoma'i: Fa'afefea ona talosaga mo se Fa'ai'uga o le Ufiufi pe faia se apili”

+ Vasega 7: “Vaega D e aofia ai fualaau faasaina: Fa'afefea ona talosaga mo se Fa'ai'uga o le Ufiufi
pe faia se apili”

+ Vasega 8: “E fa'afefea ona fai maiia i matou e aofa'iga totogi i lau inisiua se taimi umi e nofo ai
ile falema'i pe a e manatu ua vave ona fa'ate'a oe”

+ Vasega 9: “E fa'afefea ona fai mai ia matou fa'aauau pea ona fa'aauau auaunaga fa'afoma'i pe
afai e te manatu ua vave ona muta lau inisiua” (Fa'aoga na'o nei au'aunaga: tausiga fa'alesoifua
maloloina i totonu o fale, nofoaga iai tomai tausi soifua maloloina, ma Nofoaga Faafoma'i
Tuuina atu Togafitiga ma Faafoisia le Malosi o Ma'i Tausavali (CORF) au'aunaga)

Afai e te le o mautinoa Poo le fea faamatalaga e faatatau ia te oe, valaau le Auaunaga mo Sui Resitala
ile 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711). E mafai fo'i ona e maua se fesoasoani po'o fa'amatalaga
mai lau SHIP.

VASEGA6 Tausigafa'afoma'i: Fa'afefea ona talosaga mo se Fa'ai'ugao le
Ufiufi pe faia se apili

Vasega 6.1 O le a le mea e fai pe aiai ni ou fa'afitauli i le mauaina o le inisiua mo
tausiga fa'afoma'i pe mana'o matou te toe aofa'iga totogi i lau inisiua atu lau tausiga

O penefiti mo le tausiga fa'afoma'i o lo'o fa'amatalaina i le Mataupu 4 i le Siata o Penefiti Fa'afomai. |
nisi tulaga, e fa'aaoga tulafono eseese i se talosaga mo se vaila'au Vaega B. | na tulaga, o le a matou
fa‘amatalaina pe fa‘afefea e tulafono mo

O fualaau o le Vaega B e ese mai i tulafono mo oloa ma auaunaga faafoma‘“i.
O lenei Vasega o lo‘o ta‘u mai ai mea e mafai ona e faia pe a eiai i so‘o se tulaga e 5 o lo‘o mulimuli mai:

1. Etele'o mauaina nitausiga fa'afoma'i fa'apitoa e te mana'o ai, ma e te talitonu o la matou
fuafuaga e aofia ai lenei tausiga. Fesiligia mo Fa'ai'uga o le Ufiufi. Vasega 6.2.

2. Olealefa'atagaina e la matou fuafuaga le tausiga fa'afoma'i e mana'o lau foma'i po'o isi tausi
soifua maloloina e tu'uina atu ia te oe, ma e te talitonu o la matou fuafuaga e aofia ai lenei
tausiga. Fesiligia mo Fa'ai'uga o le Ufiufi. Vasega 6.2.

3. Eiaisautausigafa'afoma'i e te talitonu e tatau ona aofia i la matou fuafuaga, ae na matou fai
atu matou te le totogia lea tausiga. Fai se apili. Vasega 6.3.
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Na e mauaina ma aofa'iga totogi i lau inisiua mo togafitiga faafoma‘i e te talitonu e tatau ona
aofia ai la matou fuafuaga, ma e te mana‘o e fesili i la matou fuafuaga e toe aofa'iga totogi i lau
inisiua ai oe mo lenei tausiga. Lafo mai ia matou le pili. Vasega 6.5.

O lo'ota'u atu ia te oe o le a fa'aitiitia pe taofia fo'i le inisiua mo nisi tausiga fa'afoma'ina e
mauaina (na matou fa'atagaina muamua), ma e te talitonu o le fa'aitiitia po'o le taofia o lenei
tausiga e ono afaina ai lou soifua maloloina. Fai se apili. Vasega 6.3.

Fa'aaliga: Afai o le inisiua o le a taofia e mo le tausiga o le falema'i, tausiga fa'alesoifua
maloloinai le fale, nofoaga iai tomai tausi soifua maloloina, po'o le Nofoaga Faafoma'i
Tuuina atu Togafitiga ma Faafoisia le Malosi o Ma'i Tausavali (CORF), alu i le Vasega 8 ma le
9. E faatatau tulafono faapitoa i nei ituaiga o tausiga.

Vasega 6.2 Auala e apili ai mo se Fa'ai'uga o le Ufiufi o le faasalalauga

Tulaga Fa'aletulafono:

O se Fa'ai'uga o le Ufiufi ai lau tausiga fa'afoma'i e ta'ua o le faai'uga fai a le faalapotopotoga.

O le inisiua faavave faai'uga e ta'ua o le talosaga faavave faai'uga.

Vaega 1: Filifili pe e te manaomia se Fa'ai'uga o le Ufiufi masani o le faasalalauga Poo le se inisiua
faavave faai'uga.

E masani ona faia se Fa'ai'uga o le Ufiufi i totonu o le 7 aso fa'alekalena pe a fa'atatau le meata'i
foma'i po'o le tautua i la matou tulafono faatagaina muamua, 14 aso fa'akalena mo isi mea uma
ma auaunaga fa'afoma'i, po'o le 72 itula mo vaila'au o le Vaega B. O se inisiua faavave faai'uga e
masani ona faia i totonu ole 72 itula, mo auaunaga fa'afoma'i, 24 itula mo vaila'au o le Vaega B.

E na o le pau le taimi e mafai ai ona e maua se inisiua faavave faai'uga pe afai o le faaaogaina o
aso mulimuli masani e mafai ona faaleagaina ai lou soifua maloloina pe faaleagaina ai foi lou
gafatia e faagaoioi ai.

Afai e ta'u mai e lau foma'i e mana'omia e lou soifua maloloina se inisiua faavave faai'uga,
o le a otometi lava ona matou malilie e tu'uina atu ia te oe se fa'ai'uga vave o le inisiua.

Afai e te talosaga mo se inisiua faavave faai'uga na'o oe, e aunoa ma le lagolago a lau
foma'i, matou te filifili pe mana'omia e lou soifua maloloina ona matou tu'uina atu ia te oe
se inisiua faavave faai'uga. Afai matou te le fa'atagaina se inisiua faavave faai'uga, matou te
lafo atu ia te oe se tusi e faapea:

O Fa'amatala o le a tatou fa'aogaina aso fa'agata masani.

O Fa'amatala pe a talosaga lau foma'i mo le inisiua faavave faai'uga, o le a otometi lava
ona matou tu'uina atu ia te oe se fa'ai'uga vave o le inisiua.

O Fa'amatala e mafai ona e failaina se faasea vave e uiga i la matou fa'ai'uga e tu'uina atu
ia te oe se Fa'ai'uga o le Ufiufi masani nai lo le inisiua faavave faai'uga na e talosagaina.
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Vaega 2: Fesili atu i la matou fuafuaga e faia se Fa'ai'uga o le Ufiufi Poo le se inisiua faavave
faai'uga.

+ Amataiile vili mai, tusi mai, pe lafo mai i auala faaneionapo lau apili i le matou fuafuaga e
matou te faatagaina pe tuuina at le inisiua mo le tausiga faafomai e te manao iai. E mafai e oe,
lau fomai, po o lou sui ona faia lenei mea. O le Vaega 2 o l0'o iai fa'amatalaga fa'afeso'ota'i.

Vaega 3: Matou te mafaufau i lau apili mo se faasalalauga faafomai ma tuuina atu ia te oe la matou
tali.

Mo Fa'ai'uga o le Ufiufi masani o faasalalauga, matou te faaaogaina aso mulimuli masani.

O lona uiga o le a matou tu'uina atu ia te oe se tali i totonu ole 7 aso fa'akalena pe a uma ona
maua lau talosaga mo se mea fa'afoma'i po'o se tautua e fa'atatau i a matou tulafono faatagaina
muamua. Afai o lau mea fa'afoma'i talosaga po'o au'aunaga e le o fa'atatau i la matou tulafono
faatagaina muamua, matou te tu'uina atu ia te oe se tali i totonu ole 14 aso fa'akalena pe a uma
ona maua lau talosaga. Afai o lau talosaga e mo se Vaega B fualaau, matou te avatu ia te oe se tali i
totonu ole 72 itula pe a uma ona maua lau talosaga.

« Ae peitai, afai e te apiliina se isi taimi, pe matou te manaomia nisi faamatalaga e ono aogaia te
oe, e mafai ona matou faaaluina le isi 14 aso o le kalena pe afai o lau apili mo se aitema po o
se auaunaga fafomai. Afai matou te fa‘aalu nisi aso, matou te ta‘u atu ia te oe i se tusi. E le mafai
ona matou fa'aalu se taimi fa'aopoopo e fai ai se fa'ai'uga pe afai o lau talosaga e mo se vaila'au
Vaega B.

+ Afai e te talitonu e le tatau ona fa'aopoopo aso, e mafai ona e faila vave se faasea. Matou te
avatu ia te oe se tali i lau faasea i le taimi lava e fai ai le faaiuga. (O le faasologa mo le fai se
faasea e ese mai le faasologa o Fa'ai'uga o le Ufiufi ma apili. Alu ile Vasega 11 mo fa'amatalaga i
faitioga.)

Mo faaiuga e vave ona faasalalauina, matou te faaaogaina se taimi faavavevave.

O se inisiua faavave faai'uga o lona uiga o le a matou tali atu i totonu ole 72 itula pe afai o lau
talosaga e mo se mea fa'afoma'i po'o se tautua. Afai o lau talosaga mo se vaila'au Vaega B, matou
te tali i totonu ole 24 itula.

+ Ae peita'i, afai e te talosaga mo se isi taimi, pe a matou mana'omia nisi mea e ono manuia ai
oe, e mafai ona matou fa'aalu i le 14 aso fa'alekalena. Afai matou te fa‘aalu nisi aso, matou te
ta‘u atu ia te oe i se tusi. E le mafai ona matou fa'aalu se taimi fa'aopoopo e fai ai se fa'ai'uga pe
afai o lau talosaga e mo se vaila'au Vaega B.

« Afai e te talitonu e leai tatau ona tatou faaaluina ni aso faaopoopo, e mafai ona e failaina se
faasea anapogi. (Alu i le Vasega 11 mo fa‘amatalaga i faitioga.) Matou te valaau atu ia te oeii le
taimi lava e faia ai le faaiuga.

+ Afai o le matou tali o le leai i se vasega po'o mea uma na e talosagaina, matou te lafo atu ia
te oe se fa'amatalaga tusitusia e fa'amatala ai le mafua'aga na matou fai atu ai leai.
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Vaega 4: Afai matou te le talia lou apili mo seinisiua mo tausiga faafomai, e fai e oe le faaiuga pe e
te manao e fai se apili.

+ Afai e le talia lou apili, e iai lou aia tatau e apili mai e toe tagai i lenei faaiuga e ala i le apili. O
lona uiga e toe apili e maua inisiua o tausiga faafoma'i e te mana'o iai. Afai e te faia se apili, o
lonauigaoleaealuile Toeseal o le faagasologa o apili.

Vasega 6.3 Fa'afefea ona fai se apili Toesea 1

Tulaga Fa'aletulafono:

O se apili i la matou fuafuaga e uiga i se Fa'ai'uga o le Ufiufi tau soifua maloloina e ta'ua o le fuafuaga
toeiloilo.

O le apili vave e ta'ua foi o le talosaga e toe iloilo.

Vaega 1: Filifili pe e te manaomia se apili masani Poo le se apili vave.

O se apili masani e masani lava ona faia i totonu o le 30 aso o le kalena po o le 7 aso o le kalena mo
fualaau faasaina o le Vaega B. E masani lava ona faia se apili vave i totonu o le 72 itula.

« Afaiolo'o e apili se fa'ai'uga na matou faia e uiga i le inisiua mo le tausiga, e mana'omia e oe
ma/po'o lau foma'i ona filifili pe e te mana'omia se apili vave. Afai e ta'u mai e lau foma'i e
mana'omia e lou soifua maloloina se apili vave, matou te tu'uina atu ia te oe se apili vave.

« O manaoga mo le maua o se apili vave e tutusa ma mo le mauaina o se inisiua faavave faai'uga i
le Vasega 6.2.

Toesea 2: Fesili i la matou fuafuaga mo se apili po‘o se apili vave

« Afaio lo'o e talosaga mo se apili masani, tu'u atu lau apili masani ile tusi. E te ono apiliina
foi matou mo se apili i le vili mai o matou. O le Vaega 2 o lo'o iai fa'amatalaga fa'afeso'ota'i.

« Afaio lo'o e talosaga mo se apili vave, fai lau talosaga i se tusi pe vala'au mai ia i matou. O
le Vaega 2 o lo'o iai fa'amatalaga fa'afeso'ota'i.

+ E tatau ona e faia lau talosaga apili i totonu ole 65 aso fa'alekalena mai le aso o le
fa'asilasilaga tusitusia na matou lafo atu e ta'u atu ai ia te oe la matou tali i le Fa'ai'uga o le
Ufiufi. Afai ua e misia le aso faagata ae e iai le mafuaaga tatau alai ona misia, faamatala lenei
mafuaaga pe aisea ua tuai ai lau apili pe a fai lau apili. E masalo e matou te tuina atu se isi
taimi mo le faiga o lau apili. O fa'ata'ita'iga o mafua'aga lelei e mafai ona aofia ai se ma'i tuga
na taofia ai oe mai le fa'afeso’ota'i mai pe a matou tu'uina atu ia te oe fa'amatalaga sese pe le
atoatoa e uiga i le taimi fa'agata mo le talosaga mo se apili.

« E mafai ona e talosaga mo se kopi fua o fa'amatalaga e uiga i lau fa'ai'uga fa'afoma'i. O oe
ma lou foma'i e ono faaopopo nisi faamatalaga e lagolago ai lau apili.
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Afai na matou fai atu ia te oe o le a matou taofi pe fa‘aititia au‘aunaga po‘o mea ua uma ona e
mauaina, atonu e mafai ona e teuina na auaunaga po‘o mea i le taimi o lau apili.

+ Afai na matou filifili e sui pe taofi le inisiua mo se au'aunaga po'o se mea o lo'o e mauaina nei, o
le a matou tu'uina atu ia te oe se fa'asilasilaga a'o le'i faia le gaioiga ua fuafuaina.

+ Afaieteleioeile gaioiga, e mafai ona e faila se apili Toesea 1. O le a matou fa'aauau pea ona
ufiufi le tautua po'o le meataitasi pe afai e te talosaga mo se apili Toesea 1 i totonu o le 10 aso
fa'akalena mai le aso fa'ailoga i luga o la matou tusi po'o le aso fa'amoemoe e fa'atino ai le
gaioiga, po'o fea lava e mulimuli mai.

« Afaieteausia le taimi e gata ai, e mafai ona e mauaina pea le tautua po'o le meataitasi e aunoa
ma ni suiga a'o fa'atali lau apili i le Toesea 1. O le a fa'aauau pea ona e mauaina isi au'aunaga
po'o aitema (e le o le autu o lau apili) e aunoa ma se suiga.

Sitepu 3: Matou te iloiloina lau apili ma avatu le matou tali.

« A matouiloiloina lau apili, matou te va'ava'ai toto'a i fa'amatalaga uma. Matou te siaki ia iloa ai
pe na matou usitaia uma tulafono ina ua matou fai atu e leai i lau apili.

« Matou te aoina nisi fa'amatalaga pe a mana'omia ma e mafai ona fa'afeso'ota'i oe po'o lau
foma'i.

Aso mulimuli mo se apili vave

« Mo talosaga vave, e tatau ona matou avatu ia te oe la matou tali i totonu ole 72 itula talu ona
maua lau apili.
Matou te avatu vave ia te oe la matou tali pe a mana'omia e lou soifua maloloina.

O Afai e te talosaga mo nisi taimi, pe a matou mana‘omia nisi fa‘amatalaga e ono manuia
ai oe, matou e mafai ona o‘o atu i le 14 aso fa‘akalena pe afai o lau talosaga mo se mea
fa‘afoma‘i po‘o se tautua. Afai matou te fa‘aalu nisi aso, matou te ta‘u atu ia te oe i se tusi. E
le mafai ona matou fa'aalu se taimi fa'aopoopo pe afai o lau talosaga o se vaila'au Vaega B.

O Afai matou te le tuuina atu ia te oe se tali i totonu o le 72 itula (Poo le le i'uga o le taimi
fa'aopoopo pe a matou fa'aopoopo aso), e mana'omia le lafo otometi lau talosaga i
le Toesea 2 o le fa'agasologa o apili, lea o le a toe iloiloina e se fa'alapotopotoga iloilo
tuto'atasi. Vasega 6.4 e faamatalaina e faagasologa o le apili Tulaga 2.

« Afai o le matou tali o le ioe i se Vasega po'o mea uma na e talosagaina, e tatau ona matou
fa'atagaina pe tu'uina atu le inisiua na matou malilie i ai i totonu o le 72 itula talu ona maua lau
apili.

« Afai o le matou tali e leai i se Vasega po'o mea uma na e talosaga mai ai, matou te lafo atu la
matou fa'ai'uga tusitusia ia te oe ma otometi lava ona tu'uina atu lau apili i le fa'alapotopotoga
eiloilo tuto'atasi mo se apili Toesea 2. Ole fa'alapotopotoga su'esu'e tuto'atasi ole a logoina oe
ile tusi pe a maua lau apili.
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Aso mulimuli mo se apili masani

Mo apili masani, e tatau ona matou avatu ia te oe la matou tali i totonu ole 30 aso faakalena
ina ua uma ona maua lau apili. Afai o lau talosaga mo se vaila'au Vaega B e te le'i mauaina lava,
matou te avatua la matou tali i totonu ole 7 aso fa'akalena pe a uma ona maua lau apili. O le a
vave ona matou tu'uina atu la matou fa'ai'uga pe a mana'omia e lou soifua maloloina.

O Ae peitai, afai e te apiliina se isi taimi, pe matou te manaomia nisi faamatalaga e ono aoga
ia te oe, e mafai ona matou faaaluina le isi 14 aso o le kalena pe afai o lau apili mo se
aitema po o se auaunaga fafomai. Afai matou te fa‘aalu nisi aso, matou te ta‘u atu ia te oe
i se tusi. E le mafai ona matou fa'aalu se taimi fa'aopoopo e fai ai se fa'ai'uga pe afai o lau
talosaga e mo se vaila'au Vaega B.

O Afai e te talitonu e le tatau ona fa'aopoopo aso, e mafai ona e faila vave se faasea. Ae
failaina se faasea vave, matou te avatu ia te oe se tali i lau faasea i totonu ole 24 itula. (Mo
nisi fa'amatalaga e uiga i le fa'agasologa o faasea, e aofia ai faasea vave, alu i le Vasega 11.)

O Afai matou te le tu'uina atu ia te oe se tali i le taimi e gata ai (po'o lei'uga o le vaitaimi
fa'aopoopo), o le a matou tu'uina atu lau talosaga i le Toesea 2 apili e toe iloilo ai e se
fa'alapotopotoga tuto'atasi le apili. Vasega 6.4 e faamatalaina e faagasologa o le apili Tulaga
2.

Afai o le matou tali o le ioe i se Vasega po'o mea uma na e talosagaina, e tatau ona matou
fa'atagaina pe tu'uina atu le inisiua i totonu 30 aso fa'alekalena, po'o le i totonu o le 7 aso
fa'alekalena pe afai o lau talosaga e mo se Vaega B.

Afai e fai mai le matou fuafuaga e leai i se Vasega po'o lau apili uma, e iai sau aia tatau
fa'aopoopo.

Afai matou te fai atu leai i se Vasega Poo le mea uma na e talosagaina, matou te lafo atu ia te oe
se tusi.

O Afaio lou fa'afitauli e uiga i le fa'asoaina o se auaunaga a le Medicare po'o se meataitasi, o
le ata'u atu e le tusi ia oe na matou lafo lau mataupu i le fa'alapotopotoga e iloilo tuto'atasi
mo se apili Toesea 2.

O Afaio lou fa'afitauli e uiga i le fa'asoaina o se auaunaga a le Medicaid po'o se meataitasi, o le
ata'uatu e le tusiia oe le fa'auluina o se apili Toesea 2 e oe lava.
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Vasega 6.4 Le Toesea 2 faiga apili

Tulaga Fa'aletulafono:

O le igoa aloaia mo le Faalapotopotoga o lloiloga Tuto'atasi o le Vaega o lloiloga Tuto'atasi. E ta'ua i
nisi taimi o le IRE.

O le Faalapotopotoga o lloiloga Tuto'atasi o se faalapotopotoga Tutoatasi o loo faafaigaluegaina e
Medicare. E le fesootai ma i matou ma e le o se lala sooupu a le malo. O lenei faalapotopotoga e filifili
pe o le faaiuga na matou faia e sa'o pe tatau ona sui. E vaavaaia e Medicare ana galuega.

+ Afai o lou fa'afitauli e uiga i se au'aunaga po'o se mea e masani lava ufiufi e Medicare, matou te
otometi lava ona lafo lau mataupu i le Toesea 2 o le fa'agasologa o apili pe a mae'a le apilio le
Toesea 1.

« Afaio lou fa'afitauli e uiga i se au'aunaga po'o se mea e masani lava ufiufi e Medicaid, e mafai
ona e failaina se talosaga apili Toesea 2 e oe lava. O le tusi o le a ta‘u atu ia te oe le auala e fai ai
lenei mea. O lo‘o i lalo foi fa‘amatalaga.

+ Afaio lou fa'afitauli e uiga i se au'aunaga po'o se mea e mafai ona puipuia e Medicare ma
Medicaid, e otometi lava ona e maua se apili Toesea 2 ma le fa'alapotopotoga e iloilo tuto'atasi.
E mafai fo'i ona e talosaga mo se Fa'amasinoga Lelei ma le setete.

Afai na e agava'a mo le fa'aauauina o penefiti ina ua e fa'aulu lau apili Toesea 1, e mafai fo'i ona
fa'aauau au penefiti mo le tautua, mea, po'o vaila'au o lo'o apili i le Toesea 2. Alu ile itulau 161 mo
fa'amatalaga e uiga i le fa'aauauina o au penéefiti ile taimi ole Toesea 1 apili.

« Afaio lou fa'afitauli e uiga i se 'au’aunaga e masani ona na'o le Medicare e aofiaai,o le a le
fa'aauau au penefiti mo lena tautua a'o fa'agasolo apili i le Toesea 2 ma le fa'alapotopotoga
iloilo tuto'atasi.

« Afaio lou fa'afitauli e uiga i se au'aunaga e masani ona ufiufi e Medicaid, o le a fa'aauau pea
au penefiti mo lena tautua pe afai e te tu'uina atu se apili i le Toesea 2 i totonu ole 10 aso
fa'akalena talu ona maua le tusi fa'ai'uga a le matou fuafuaga.

Afai o lou fa'afitauli e uiga i se tautua po'o se mea e masani ona aofia ai le Medicare:
Vaega 1: E iloiloina e le Faalapotopotoga o lloiloga Tuto'atasi lau apili.

« Matou te lafo atu fa'amatalaga e uiga i lau apili i lenei fa'alapotopotoga. O lenei fa'amatalaga e
ta'ua o lau faila mataupu. E iai lau aia tatau e fesili mai ai mo se kopi e leai se aofa'iga totogi
i lau inisiua o lau faila.

« Eiailauaiatatau e tuuina atu ai i le Faalapotopotoga o lloiloga Tuto'atasi faamatalaga
Faaopopo e lagolago ai lau apili.

+ Otagatasu'esu'eile fa'alapotopotoga o iloiloga tuto'atasi o le a latou va'ava'ai toto'a i
fa'amatalaga uma e fa'atatau i lau apili.
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Afai e apili vave ile Toesea 1, ole a vave foi lau apili ile Toesea 2.

+ Mo leapilivave, e tatau i le Faalapotopotoga o lloiloga Tuto'atasi ona avatu ia te oe se tali i lau
apili Toesea 2 i totonu ole 72 itula mai le taimi na maua ai lau apili.

+  Ae peitai, afai o lou talosaga e faatatau i se meatotino poo see auaunaga faafomai ma e
manaomia e le Faalapotopotoga Tutoatasi Toe Iloilo e saili nisi faamaumauga e ao ona aoga
mo oe, e mafai ona faaopopo atu nisi aso faakalena e 14. E le mafai e le fa'alapotopotoga o
iloiloga tuto'atasi ona fa'aalu se taimi fa'aopoopo e fai ai sau fa'ai'uga pe afai o lau talosaga o se
vaila'au Vaega B.

Afai e iai sau apili masani ile Toesea 1, e iai foi lau apili masani ile Toesea 2.

« Mo le apili masani, afai o lau talosaga mo se mea faafoma'i po'o se tautua, e tatau i le
Faalapotopotoga o lloiloga Tuto'atasi ona tu'uina atu ia te oe se tali i lau apili Toesea 2 i totonu
ole 30 aso fa'akalena mai le taimi na maua ai lau apili. Afai o lau talosaga mo se vaila'au Vaega
B, e tatau i le Faalapotopotoga o lloiloga Tuto'atasi ona tu'uina atu ia te oe se tali i lau apili
Toesea 2 i totonu ole 7 aso fa'alekalena mai le taimi na maua ai lau apili.

« Ae peitai, afai o lou talosaga e faatatau i se meatotino poo see auaunaga faafomai ma e
manaomia e le Faalapotopotoga Tutoatasi Toe Iloilo e saili nisi faamaumauga e ao ona aoga
mo oe, e mafai ona faaopopo atu nisi aso faakalena e 14. E le mafai e le fa'alapotopotoga o
iloiloga tuto'atasi ona fa'aalu se taimi fa'aopoopo e fai ai sau fa'ai'uga pe afai o lau talosaga o se
vaila'au Vaega B.

Toesea 2: E tu'uina atu e le fa'alapotopotoga o iloiloga tuto'atasi lana tali.

O leata'u atu e le fa'alapotopotoga o iloiloga tuto'atasi lau fa'ai'uga tusitusia ma fa'amatala le
mafua'aga.

« Afai e tali mai le faalapotopotoga o iloiloga tutoatasi ioe i se Vasega Poo le se talosaga uma
mo se mea faafomai Poo le se auaunaga, e tatau ona matou faatagaina le tausiga faafoma'i
totonu o le 72 itula poo le tuuina atu o le auaunaga i totonu o le 14 aso faakalena ina ua uma
ona maua le faaiuga mai le Faalapotopotoga o Iloiloga Tuto'atasi mo talosaga masani. Mo
talosaga fa'anatinati, e iai 72 itula mai le aso na maua ai le fa'ai'uga mai le Faalapotopotoga o
lloiloga Tuto'atasi.

- Afai e tali mai le faalapotopotoga o iloiloga tutoatasi ioe i se Vasega Poo le se talosaga uma
mo se Vaega B fualaau, e tatau ona matou faatagaina pe tuuina atu le Vaega B fualaau i totonu
o le 72 itula talu ona maua le faaiuga mai le Faalapotopotoga o lloiloga Tuto'atasi mo talosaga
masani. Mo talosaga vave matou maua 24 itula mai le aso na matou maua ai le fa'ai'uga mai
le Faalapotopotoga o Iloiloga Tuto'atasi

« Afai e fai mai le Faalapotopotoga o lloiloga Tuto'atasi e leai i se Vasega Poo le lau apili uma,
o lona uiga latou te ioe i la matou fuafuaga e le tatau ona talia lau talosaga (Poo le se Vasega
o lau talosaga) mo le inisiua mo tausiga faafomai. (E ta'ua lea lagolagoina le fa'ai'uga po'o le
teena lau apili.) | lenei tulaga, o le a tu‘uina atu e le fa‘alapotopotoga o iloiloga tuto‘atasi se
tusi e faapea:
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O Faamalamalama le faaiuga.

O Fa'ailoaiate oelau aia tatau i se apili Toesea 3 pe afai e ausia e le tau tala o le tausiga
fa'afoma'i se tulaga maualalo. O le fa’aaliga tusitusia na e maua atu mai le Faalapotopotoga
o lloiloga Tuto'atasi o le a ta’u atu ai le tau o le tala e faapea ona tatau ona feutagai ai ina ia
fa’aauau i le faasologa o apili.

O Ta'uatuiate oe pe faapefea ona faila se apili Toesea 3.

«  Afai uateena lau apilii le Toesea 2 ma ua e ausia tulaga manaomia e faaauau ai le faagasologa
o apili, e tatau ona e filifili pe e te manao e te alu i le Toesea 3 ma fai se apili lona tolu. O
fa'amatalaga ile auala e fai ai o lo'o iai ile fa'asilasilaga tusitusia e te maua pe a uma lau apili ile
Toesea 2.

O O leapiliVaega 3 o loo gafa-taulimaina e se Faamasino o Tulafono tau Pulega Poo le se loia
fai faaiuga. Vasega 10 i lenei mataupu o lo‘o fa‘amatalaina ai le fa‘agasologa mo le Toesea 3,
4, ma le 5 apili.

Afai o lou fa'afitauli e uiga i se tautua po'o se mea e masani ona aofia ai Medicaid:
Toesea 1: Talosaga mo se Fa'amasinoga Lelei ma le setete.

« Toesea?2 o lefa'agasologa o apilimo au'aunaga e masani ona aofia e Medicaid ose
Fa'amasinoga Talafeagai ma le setete. E tatau ona e talosaga mo se Fa'amasinoga Talafeagai i
se faiga tusitusia pe i luga o le telefoni i totonu o le 120 aso fa'akalena mai le aso na matou
lafoina ai le tusi fa'ai'uga i lau apili Vaega 1. O le tusi e te maua maiiai matouole ata'u atuiate
oe le mea e tu'uina atu ai lau talosaga fa'alogo.

Toesea 2: E tu'uina atu e le Ofisa o le Fa'amasinoga Sa'o lana tali.

O le ata'u atu e le Ofisa o le Fa'amasinoga Fa'amasinoga lana fa'ai'uga i se faiga tusitusia ma fa'amatala
le mafua'aga.

« Afai e tali mai le ofisa Fair Hearing ioe i se Vasega po'o se talosaga uma mo se mea
faafoma'i po'o se tautua, e tatau ona matou fa'atagaina pe tu'uina atu le auaunaga po'o mea i
totonu ole 72 itula talu ona maua le fa'ai'uga mai le Ofisa o le Fa'amasinoga.

« Afai e fai mai le ofisa Fair Hearing e leai i se Vasega po'o lau apili uma, latou ioe i la matou
fuafuaga e le tatau ona talia lau talosaga (po'o se Vasega o lau talosaga) mo le inisiua mo
tausiga fa'afoma'i. (E ta'ua lea lagolagoina le fa'ai'uga po'o le teena lau apili.)

Afai o le faaiuga e leai mo mea uma po'o se Vasega o mea na e talosagaina, e mafai ona e faia se isi
apili.

Afai ole Faalapotopotoga o lloiloga Tuto'atasi po'o le fa'ai'uga a le ofisa 0 Faamasinoga Tauamiotonu e

leai mo mea uma po'o se vasega fo'i 0 mea na e talosagaina, o lo'o ia te oe aia apili tatau fa'aopoopo.

O le tusi e te maua mai le Ofisa o le Fa'amasinoga o le a fa'amatala ai le isi filifiliga apili. Alu ile Vasega
10 mo nisi fa'amatalaga i au aia tatau apili pe a uma le Toesea 2.
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Vasega 6.5 Afai o lo'o e talosaga mai e toe aofa'iga totogi i lau inisiua atu oe mo se pili
na e mauaina mo tausiga fa'afoma'i

Afai ua uma ona e totogiina se auaunaga Medicaid po'o se meataitasi o lo'o aofia i la matou fuafuaga,
fesili i la matou fuafuaga e toe aofa'iga totogi i lau inisiua oe (toe aofa'iga totogi i lau inisiua oe). O

lau aia tatau e toe aofa'iga totogi i lau inisiua ai e la matou fuafuaga i so'o se taimi na e totogiina ai
au'aunaga fa'afoma'i po'o vaila'au o lo'o aofia i la matou fuafuaga. A e lafo mai ia i matou se pili ua uma
ona e totogiina, o le a matou tilotilo i le pili ma filifili pe tatau ona aofia ai auaunaga Poo le fualaau. Afai
matou te filifili e tatau ona puipuia, matou te toe aofa'iga totogi i lau inisiua atu ia te oe mo au'aunaga
po'o vaila'au.

O le fesiligia 0o matou mo le toe totogiina atu o oe, o se fesili mo se Fa'ai'uga o le Ufiufi

Afai e te lafo mai ia i matou pepa e talosaga ai mo se toe totogiina, o lo'o e talosaga mo se Fa'ai'uga o
le Ufiufi. Ina ia faia lea fa'ai'uga, o le a matou va'ai e va'ai pe o lo'o aofia ai le tausiga fa'afoma'i na e
totogiina. O le a matou siaki fo'i pe na e mulimuli i tulafono mo le fa'aogaina o lau inisiua mo tausiga
fa'afoma'i.

Afai e te mana'o matou te toe totogiina oe mo se Medicare au'aunaga po'o meataitasi pe o lo'o e
talosaga mai e aofa'iga totogi i lau inisiua se tausi soifua maloloina mo se auaunaga Medicaid po'o se
meataitasi na e totogiina, fai mai e fai le Fa'ai'uga o le Ufiufi. O le a matou siaki pe o le tausiga fa'afoma'i
na e totogia ose auaunaga e ufiufi. O le a matou siaki fo'i pe na e mulimulita'ia tulafono uma mo le
fa'aogaina o lau inisiua mo tausiga fa'afoma'i.

+ Afai matou te fai atu ioe i lau talosaga: Afai e puipuia le tausiga faafomai ma e mulimulii
tulafono, matou te lafo atu ia te oe le aofa'iga totogi i lau inisiua mo le tau masani i totonu ole
30 aso faakalena, ae le sili atu i le 60 aso faakalena talu ona maua lau talosaga.

+ Afai matou te fai atu leai i lau talosaga: Afai e [e'o aofia le tausiga fa'afoma'i, pe na e faia e leai
mulimuli i tulafono uma, matou te le lafoina se totogi. Nai lo lena, matou te lafo atu ia te oe se
tusi e fai mai o le a matou le totogiina le tausiga faafoma‘i ma mafua‘aga.

Afai e te le malie i la matou faaiuga e teena oe, e mafai ona e faia se apili. Afai e te faia se apili, o lona
uiga o lo'o e fai mai e sui le Fa'ai'uga o le Ufiufi na matou faia ina ua matou teena lau talosaga mo le
totogiina.

Inaia faia lenei apili, mulimuli i le faagasologa mo apili i le Vasega 6.3. Mo apili e uiga i le toe
totogiina, matau:

« E tatau ona matou avatu ia te oe la matou tali i totonu o le 30 aso faakalena talu ona maua lau
apili.

« Afai efilifili le Faalapotopotoga o Iloiloga Tuto'atasi e tatau ona tatou totogia, e tatau ona matou
auina atu ia te oe po o le tagata e tuuina atu le tupe totogi i totonu o le 30 aso o le kalena. Afai
oletaliilau apilioleioeiso'osela'asaga o le fa'agasologa o apili pe a uma le Toesea 2, e tatau
ona matou lafo atu le aofa'iga totogi i lau inisiua na e talosagaina ia oe po'o le tausi soifua
maloloina i totonu ole 60 aso fa'alekalena.
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VASEGA7 Vaega D e aofia ai fualaau faasaina vaila'au: Fa'afefea ona
talosaga mo se Fa'ai'uga o le Ufiufi pe fai se apili

Vasega 7.1 O le vaega Tlea e ta’u atu ai ia oe mea e fai pe afai e iai se faafitaulii le
mauaina o au fualaau Vasga D po ua e manaomia matou e toe totogi atu oe mo se fualaau
o le Vaega D.

0 au penefiti e aofia ai le inisiua mo le tele o talavai. O au fualaau e tatau ona fa’aaoga mo fualaau
taliaina lona faaaogaina. (Alu i le Mataupu 5 mo nisi fa‘amatalaga e uiga i se fualaau taliaina lona
faaaogaina.) Mo fa'amatalaga e uiga i vaila'au o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina, tulafono,
tapula'a, matau alu i le Mataupu 5 ma le 6. O le vaega lenei e faatatau i na o au Fualaau Vaega D. Ina
ia faafaigofie mea, e masani lava ona matou fai fualaau i le Vasega o totoe o lenei vaega, nai lo le toe faia
fa'amalama i fafo po'o le Fualaau Vaega D e aofia ai i taimi uma. Matou te fa'aogaina fo'i le upu Lisi o
Fualaau Lisi o Fualaau Inisiua po'o le fomu Lisi o Fualaau Inisiua.

+ Afaiete leiloa pe o ufiufi se vaila'au pe afai e te ausia tulafono, e mafai ona e fesili mai ia
i matou. O nisi vaila'au e mana'omia oe e maua mai se fa'atagaga maiia i matou a'o le'i
fa'ataunu'uina.

« Afaieta'uatu e lau faletalavai e le mafai ona faatumu lau talavai e pei ona tusia, o le a avatu
e le fale talavai ia te oe se faaaliga tusitusia e faamatala ai le auala e faafesootai ai i matou e
talosaga mo se Fa'ai'uga o le Ufiufi.

Fa'ai'uga o le Ufiufi ma apili Vaega D

Tulaga Fa'aletulafono:

O se fa'ai'uga Fa'ai'uga o le Ufiufi e uiga i au vaila'au o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina e ta'ua o
le faai'uga fai o inisiua.

O le fa'ai'uga o le Fa'ai'uga o le Ufiufi matou te faia e uiga i au penefiti ma fa'auiga po'o le aofa'io le a
matou totogia mo au vaila'au. O lenei Vasega o lo‘o ta‘u mai ai mea e mafai ona e faia pe a e iai i so‘o se
tulaga nei:

+ Talosaga e ufiufi se vaila'au Vaega D e aofia ai fualaau faasaina e le o iai i le Lisi o Fualaau a le
matou fuafuaga. Fesili atu mo se fualaau e le o i le lisi o fualaau. Vasega 7.2.

+ Talosaga e fa'amatu'u se fa'atapula'a o le kava a le matou fuafuaga mo se vaila'au (e pei o
tapula'a o le aofa'i o vaila'au e mafai ona e maua, faatagaina muamua, po'o le mana'oga e
taumafai muamua se isi vaila'au). Fesili atu mo se fualaau e le o i le lisi o fualaau. Vasega 7.2.

« Apilimo se fa'atagaga mo se vaila'au. Fesiligia mo Fa'ai'uga o le Ufiufi. Vasega 7.4.

+ Ua e fesili mai ia matou ia totogi mo se fualaau talavai ua uma ona e faatauina. E mafai ona e
fesiligia matou ina ia toe totogi atu oe. Vasega 7.4.
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Afai e te le ioe i se faaiuga na matou Fa'ai'uga o le Ufiufi, e mafai ona e apili i la matou faaiuga.

O le vaega lea e ta’u atu ai ia oe mea e lua pe faapefea ona fesili mo Fa'ai'uga o le Ufiufi tauinisiua ma
faapefea ona apili se apili.

Vasega7.2  Talosaga mo se tuusaunoaga

Tulaga Fa'aletulafono:

Ole talosaga mo le fa'asoaina o se vaila'au e le o iai i le Lisi o Fualaau Fa'asaina ose fa'ailoga
fa'atatau.

Talosaga mo le aveesea o se tapula'a o le inisiua mo se vaila'au ose tuusaunoaga.

Ole atu e aofa'iga totogi i lau inisiua se tau maualalo mo se vaila'au e le 0o mana'omia o se fa'avasega
fa'atasi.

Afai e le 0 aofia ai se vaila'au i le auala e te mana'o e ufiufi ai, e mafai ona e fai mai ia matou faia se
tuusaunoaga. O se fualaau e le oii le lisi o fualaau o se ituaiga o Fa'ai'uga o le Ufiufi.

Pe a e fesili mo se fualaau e le o i le lisi o fualaau, o lau fomai Poo le isi tagata agavaa e faia talavai o le

a manaomia ia faamalamalama tagata agavaa e faia talavai faa-fomai e manaomia ai le fualaau e le o
le lisi o fualaau ia taliaina. O fa‘ata‘ita‘iga nei e 2 o fualaau e le o i le lisi o fualaau e mafai e oe po‘o lau

foma‘i po‘o isi foma‘i ona fai maiia matou faia:

1. Ufiufi se vaila'au Vaega D e aofia ai fualaau faasaina e le o iai i la matou Lisi o Fualaau
Fa'asaina. E e mafai ona e talosaga mo se fualaau e le oi le lisi o fualaau i le aofa'i o tau faasoa
mai lau oe lava taga matou te mana'omia oe e aofa'iga totogi i lau inisiua mo le vaila'au.

2. Aveesea o se faasa mo se fualaau faasaina ua ufitia. O loo faamatala maiile mataupue5ia
tulafono faaopoopo po o faasa e faatatau i fualaau faasaina patino o loo i la tatou Lisi o Fualaau
Faasaina. Afai matou te malie e fai se fualaau e le o i le lisi o fualaau ma faamatuu se tapulaa mo
oe, e mafai ona e fesili mo se fualaau e le o/i le lisi o fualaau mai le aofa'iga faatulagaina e totogi
e le tagata inisiua lava ia o le pasene totogi e le tagata pasene totogi e le tagata inisiua lava ia
lava ia te moomia oe ia totogi mo le fualaau.

Vasega 7.3 Mea taua e iloa e uiga i le talosaga mo tuusaunoaga

E tatau i lau fomai ona faailoa mai ia matou mafua’aga faa-fomai

E tatau i lau foma'i po'o isi fa'atonu ona tu'uina maiia i matou se fa'amatalaga e fa'amatala ai
mafua'aga fa'afoma'i o lo'o e talosagaina ai se tuusaunoaga. Mo se faaiuga faanatinati, e aofia ai lenei
faamatalaga faa-fomai mai lau fomai Poo le isi tagata agavaa e faia talavai soifua pe a e fesili mo le
fualaau eleoile lisi o fualaau.
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O la matou Lisi o Fualaau Fa'asaina e masani ona aofia ai le sili atu ma le tasi vaila'au mo le togafitia

0 se ma'i patino. O nei avanoa eseese ua ta'ua isi fualaau. Afai e tutusa lelei le aoga o se isi vaila'au e
pei o le vaila'au o lo'o e talosagaina ma o le a le fa'atupu ai nisi a'afiaga po'o isi fa'afitauli fa'alesoifua
maloloina, e masani lava matou te le taliaina lau talosaga mo se fa'agata.

E mafai ona matou fai atu ioe pe leai i lau apili

+ Afai matou te talia lau talosaga mo se tuusaunoaga, e masani lava ona aoga le matou
faamaoniga seia oo i le faaiuga o le tausaga o la matou fuafuaga. O lea mea e moni Poo le le a
lava le umi aee ia fa’aauaua e lau fomai ona tusia mai talavai mo le fualaau mo oe mao lea f
ualaau e fa’aauau ona saogalemu ma aoga mo le togafitiga o lou ma’i.

+ Afai matou te faapea atu e leai i lau apili, e mafai ona e fesili mo se iloiloga o le matou faaiuga e
alaile faia o se apili.

Vasega 7.4 Fa'afefea ona talosaga mo se Fa'ai'uga o le Ufiufi, e aofia ai ma se fa'ailoga

Tulaga Fa'aletulafono:

O se inisiua faavave faai'uga e ta'ua o se faaiuga faavavevave o le faai'uga fai o inisiua.

Vaega 1: Filifili pe e te manaomia se Fa'ai'uga o le Ufiufi masani o le faasalalauga Poo le se inisiua
faavave faai'uga.

Fa'ai'uga masani kava e faia i totonu 72 itula ina ua uma ona maua le fa'amatalaga a lau foma'i.
Fa'ai'uga fa'asao vave e faia i totonu 24 itula pe a uma ona maua le fa'amatalaga a lau foma'i.

Afai e manaomia e lou soifua maloloina, fai mai ia i matou e tuuina atu ia te oe se inisiua faavave
faai'uga. Ina ia maua se inisiua faavave faai'uga, e tatau ona e fa'amalieina mana'oga se 2:

« Etatau ona e talosaga mo se fualaau e te le'i maua mai. (E le mafai ona e talosaga mo se inisiua
faavave faai'uga e toe aofa'iga totogi i lau inisiua mo se vaila'au ua uma ona e fa'atauina.)

« Ilefaaaogaina ai o taimi faatulagaina masani e ono mafua ai ni tulaga matuia i lou soifua
maloloina pe i le mafai e gaioi ai lou tino.

« Afai e ta'umai e lau foma'i po'o isi foma'i fa'atonu e mana'omia e lou soifua maloloina
se inisiua faavave faai'uga, o le a otometi lava ona matou tu'uina atu ia te oe se inisiua
faavave faai'uga.

« Afai e te talosaga mo se inisiua faavave faai'uga, e aunoa ma le lagolago a lau foma'i po'o
le fa'atonu, matou te filifili pe mana'omia e lou soifua maloloina ona matou avatu ia te oe
se inisiua faavave faai'uga. Afai matou te le fa'atagaina se inisiua faavave faai'uga, matou te
lafo atu ia te oe se tusi e faapea:

O Fa'amatala o le a tatou fa'aogaina aso fa'agata masani.
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O Fa'amatala pe a talosaga lau foma'i po'o isi fa'atonu mo le inisiua faavave faai'uga, o le a
otometi lava ona matou tu'uina atu ia te oe se inisiua faavave faai'uga.

O Ta'uatuiate oe le auala e mafai ai ona e failaina se faasea vave e uiga i la matou faaiuga e
avatu ia te oe se Fa'ai'uga o le Ufiufi masani o le inisiua nai lo le inisiua faavave faai'uga na e
talosagaina. Matou te taliina lau faasea i totonu ole 24 itula talu ona maua.

Vaega 2: Talosaga mo se Fa'ai'uga o le Ufiufi masani o po'o se inisiua faavave faai'uga.

Amata ile telefoni, tusi, pe fax i la matou fuafuaga e fai maiia i matou e fa'atagaina pe tu'uina atu le
inisiua mo le tausiga fa'afoma'i e te mana'o ai. E mafai foi ona e maua faasologa o Fa'ai'uga o le Ufiufi
i le matou upega-tafai- lagi. E tatau ona matou taliaina so‘o se talosaga tusitusia, e aofia ai se talosaga
e tu‘uina atu i le Fa‘ata‘ita‘iga CMS Talosaga mo le faai'uga fai o inisiua pepa, lea e mauailugao la
matou upega tafa‘ilagi go.wellcare.com/coveragedetermination. O le Vaega 2 o lo'o iai fa'amatalaga
fa'afeso'ota'i. Ina ia fesoasoani ia i matou e fa'agasolo lau talosaga, fa'aofi lou igoa, fa'amatalaga
fa'afeso'ota'i, ma fa'amatalaga e fa'aalia ai po'o fea le tagi na te'ena o lo'o apili.

0 oe, lau foma'i, (po'o isi fa'atonuga) po'o lou sui e mafai ona faia lea mea. E mafai foi ona tulai se loia
mo oe. O le Vaega 4 o le mataupu lea o loo ta’u atu ai auala e mafai ona tuuina atu ai se faatagana
tusitusia i se isi e tulai ai mo oe.

+ Afai e te talosaga mo se fualaau e le o i le lisi o fualaau, aumai le faanatalaga lagolago, o
mafuaaga faafoma'i mo le tuusaunoaga. O lau fomai poo se isi fomai e tagata agavaa e faia
talavai na fax pe meli mai le faamatalaga ia matou. Poo le lau fomai Poo le isi tagata agavaa e
faia talavai e mafai ona latou ta’uina mai i luga o telefoni ma tulitatao mai e ala i le fax Poo le le
meli mai o se Faamatalaga tusitusia pe a talafeagai ai.

Vaega 3: Matou te mafaufau i lau apili ma tuuina atu la matou tali.
Aso mulimuli mo se inisiua faavave faai'uga
+ Etatau ona matou avatu ia te oe la matou tali i totonu 24 itula pe a uma ona maua lau talosaga.

O Mo tuusaunoaga, matou te avatu ia te oe la matou tali i totonu ole 24 itula pe a uma ona
maua le faanatalaga lagolago a lau foma'i. Matou te avatu vave ia te oe la matou tali pe a
mana'omia e lou soifua maloloina.

O Afai matou te le ausia le taimi e gata ai, e mana'omia le auina atu o lau talosaga i le Toesea 2
o le faagasologa o apili, lea o le a toe iloiloina e se faalapotopotoga iloilo tutoatasi.

« Afai o le matou tali o le ioe i se Vasega po'o mea uma na e talosagaina, e tatau ona matou
tu'uina atu le inisiua na matou malilie i ai i totonu o le 24 itula talu ona maua lau talosaga po'o
le fa'amatalaga a le foma'i e lagolagoina ai lau talosaga.

« Afai o le matou tali o le leai i se Vasega Poo le mea uma na e talosagaina, matou te lafo atu ia
te oe se fa‘amatalaga tusitusia e fa‘amatalaina ai le mafuaaga na matou fai atu ai leai. Matou te
ta'u atu fo'i pe fa'apefea ona e apili.

Aso fa'ai'uga mo se fa'ai'uga masani Fa'ai'uga o le Ufiufii se vaila'au e te le'i mauaina
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« Etatau ona matou avatu ia te oe la matou tali i totonu ole 72 itula ina ua uma ona maua lau
talosaga.

O Mo tuusaunoaga, matou te avatu ia te oe la matou tali i totonu o le 72 itula talu ona maua le
faanatalaga lagolago a lau foma'i. Matou te avatu vave ia te oe la matou tali pe a mana'omia
e lou soifua maloloina.

O Afai matou te le ausia le taimi e gata ai, e mana'omia le auina atu o lau talosaga i le Toesea 2
o le faagasologa o apili, lea o le a toe iloiloina e se faalapotopotoga iloilo tutoatasi.

« loeise vasega po'o mea uma na e talosagaina, Afai o la matou tali o le e tatau ona matou
tu'uina atu le inisiua matou malilie i ai i totonu o le 72 itula pe a uma ona maua lau talosaga
po'o le fa'amatalaga a le foma'i e lagolagoina ai lau talosaga.

+ Afaio le matou tali o le leai i se Vasega Poo le mea uma na e talosagaina, matou te lafo atu ia
te oe se fa‘amatalaga tusitusia e fa‘amatalaina ai le mafuaaga na matou fai atu ai leai. Matou te
ta'u atu fo'i pe fa'apefea ona e apili.

Aso mulimuli mo se Fa'ai'uga o le Ufiufi masani o le faasalalauga e uiga i le totogiina o se fualaau
faasaina ua uma ona e faatauina

« E tatau ona matou avatu ia te oe la matou tali i totonu ole 14 aso fa'alekalena ina uaumaona
maua lau talosaga.

Afai matou te le ausia le taimi e gata ai, e mana'omia le auina atu o lau talosaga i le Toesea2 o le
faagasologa o apili, lea o le a toe iloiloina e se faalapotopotoga iloilo tutoatasi.

« Afai o la matou tali o le ioe i se Vasega po'o mea uma na e talosaga mai ai, e mana'omia fo'i
ona matou totogiina atu ia te oe i totonu ole 14 aso fa'akalena talu ona maua lau talosaga.

« Afai o le matou tali o le leai i se Vasega Poo le mea uma na e talosagaina, matou te lafo atu ia
te oe se fa‘amatalaga tusitusia e fa‘amatalaina ai le mafuaaga na matou fai atu ai leai. Matou te
ta'u atu fo'i pe fa'apefea ona e apili.

Vaega 4: Afai matou te fai atu leai i lau apili mo se faasalalauga, e mafai ona e faia se apili.

+ Afaieletalialou apili, e iai lou aia tatau e apili mai e toe tagai i lenei faaiuga e ala i le apili. O
lona uiga e toe apili e maua le inisiua o le fualaau e te manao ai. Afai e te faia se apili, o lona
uigaoleaealuile Toesea 1o le faagasologa o apili.
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Vasega 7.5 Fa'afefea ona fai se apili Toesea 1

Tulaga Fa'aletulafono:

O se apili i la matou fuafuaga e uiga i se faaiuga o le kavaina o fualaau faasaina i le Vaega D e Fa'ai'uga
o le Ufiufi ai fualaau faasaina ua ta'ua o se fuafuaga toe filifili.

O se apili vave e ta'ua o le toe filifili fa'anatinatiina.

Vaega 1: Filifili pe e te manaomia se apili masani Poo le se apili vave.

O se apili masani e masani lava ona faia i totonu o le 7 aso o le kalena. E masani lava ona faia se
apili vave i totonu o le 72 itula. Afai e mana'omia e lou soifua maloléina, ia apili atu mo se apili vave.

« Afaiolo'o e apili se fa'ai'uga na matou faia e uiga i se vaila'au e te le'i mauaina, e mana'omia e
oe ma lau foma'i po'o isi fa'atonu ona fai le fa'ai'uga pe e te mana'omia se apili vave.

« O manaoga mo le maua o se apili vave e tutusa ma mo le mauaina o se inisiua faavave faai'uga i
le Vasega 7.4.

Toesea 2: O oe, lou sui, foma'i po'o isi fa'atonu e tatau ona fa'afeso'ota'i matou ma fai lau apili i
le Toesea 1. Afai e mana'omia ona vave tali atu lou soifua maloloina, e tatau ona e apili atu mo se
apili vave.

« Mo apili masani, lafo mai se talosaga tusitusia pe telefoni mai. O le Vaega 2 o l0'0 iai
fa'amatalaga fa'afeso'ota'i.

« Mo apilivave, a le o le tu'uina atu o lau apili i se faiga tusitusia pe vala'au maii le
1-888-846-4262 (TTY: 711). O le Vaega 2 o lo'o iai fa'amatalaga fa'afeso'ota'i.

+ E tatau ona matou talia so‘o se talosaga tusitusia, e aofia ai se talosaga na tu‘uina atuii le
CMSModel Pepa Talosaga mo le toe filifili, lea e maua i luga o la matou upega tafa‘ilagi

go.wellcare.com/redetermination. Fa'aaofia lou igoa, fa'amatalaga fa'afeso'ota'i, ma

fa'amatalaga e uiga i lau tagi e fesoasoani ia matou fa'agasolo lau talosaga.

« E mafai ona e tu'uina atu lau apili fa'aeletoroni e ala i la matou upega tafa'ilagi ile

go.wellcare.com/OhanaHI.

« E tatau ona e faia lau talosaga apili i totonu ole 65 aso fa'alekalena maile aso o le
fa'asilasilaga tusitusia na matou lafo atu e ta'u atu ai ia te oe la matou tali i le Fa'ai'uga o le
Ufiufi. Afai ua e misia le aso faagata ae e iai le mafuaaga tatau alai ona misia, faamatala lenei
mafuaaga pe aisea ua tuai ai lau apili pe a fai lau apili. E masalo e matou te tuina atu se isi
taimi mo le faiga o lau apili. O fa'ata'ita'iga o mafua'aga lelei e mafai ona aofia ai se ma'i tuga
na taofia ai oe mai le fa'afeso’ota'i mai pe a matou tu'uina atu ia te oe fa'amatalaga sese pe le
atoatoa e uiga i le taimi fa'agata mo le talosaga mo se apili.
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« E mafai ona e fesili mo se kopi o Faamatalaga o i lau apili ma Faaopopo nisi Faamatalaga. O
oe ma lou foma'i e ono faaopopo nisi faamatalaga e lagolago ai lau apili.

Vaega 3: Matou te iloiloina lau apili ma avatu ia te oe la matou tali.

« A matou toeiloilo lau apili, matou te toe va'ava'ai toto'a i fa'amatalaga uma e uiga i lau talosaga
fa'asala. Matou te siaki ia iloa ai pe na matou usitaia uma tulafono ina ua matou fai atu e leai i
lau apili.

+ Atonu matou te faafesootaia oe Poo le lau fomai Poo le isi tagata agavaa e faia talavaiina ia
tuuina mai nisi faamatalaga.

Aso mulimuli mo se apili vave

« Mo talosaga vave, e tatau ona matou avatu ia te oe la matou tali i totonu ole 72 itula talu
ona maua lau apili. Matou te avatu vave ia te oe la matou tali pe a mana'omia e lou soifua
maloloina.

o Afai matou te le tu'uina atu ia te oe se tali i totonu ole 72 itula, e mana'omia le tu'uina
atu o lau talosaga ile Toesea 2 ole fa'agasologa ole apili, lea o le a toe iloiloina e se
fa'alapotopotoga e iloilo tuto'atasi. Vasega 7.6 o lo'o fa'amatalaina ai le fa'agasologa
ole apili o le Toesea 2.

« Afaio le matou tali o le ioe i se Vasega po'o mea uma na e talosagaina, e tatau ona matou
tu'uina atu le inisiua na matou malilie i ai i totonu o le 72 itula talu ona maua lau apili.

« Afai o le matou tali o le leai i se Vasega po'o mea uma na e talosaga mai ai, matou te lafo
atu ia te oe se fa'amatalaga tusitusia e fa'amatala ai le mafua'aga na matou fai atu ai leai ma pe
fa'apefea ona e apili i la matou fa'ai'uga.

Aso fa'agata mo se apili masani mo se vaila'au e te le'i mauaina

« Mo apili masani, e tatau ona matou avatu ia te oe la matou tali i totonu ole 7 aso faakalena ina
ua uma ona maua lau apili. O le a vave ona matou tu'uina atu ia te oe la matou fa'ai'uga pe afai
e te le'i mauaina le vaila'au ma e mana'omia e lou soifua maloloina matou te faia.

O Afai matou te le tu'uina atu ia te oe se fa'ai'uga i totonu o le 7 aso fa'alekalena, e
mana'omia le tu'uina atu o lau talosaga i le Toesea 2 o le fa'agasologa o apili, leao lea
toe iloiloina e se fa'alapotopotoga e iloilo tuto'atasi. Vasega 7.6 o lo'o fa'amatalaina ai
le fa'agasologa ole apili o le Toesea 2.

« Afaio lamatou talio le ioe i se Vasega po'o mea uma na e talosagaina, e tatau ona
matou saunia le inisiua i le vave e mana'omia e lou soifua maloloina, ae le sili atu i le 7 aso
fa'alekalena pe a uma ona maua lau apili.

« Afaio le matou tali o le leai i se Vasega po'o mea uma na e talosaga mai ai, matou te lafo
atu ia te oe se fa'amatalaga tusitusia e fa'amatala ai le mafua'aga na matou fai atu ai leai ma pe
fa'apefea ona e apili i la matou fa'ai'uga.



2026 Pepa Faamaonia o le Inisiua mo le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-PQOS D-SNP) 189
Mataupu 9 Afai e iai sau fa'afitauli po'o se faasea (Fa'ai'uga o le Ufiufi, apili, faasea)

Aso fa'agata mo se apili masani e uiga i le totogiina o se vaila'au ua uma ona e fa'atauina

« E tatau ona matou avatu ia te oe la matou tali i totonu ole 14 aso fa'alekalena ina uaumaona
maua lau talosaga.

O Afai matou te le ausia le taimi e gata ai, e mana'omia le auina atu o lau talosagai le
Toesea 2 o le faagasologa o apili, lea o le a toe iloiloina e se faalapotopotoga iloilo
tutoatasi.

« Afaiolamatou talio le ioe i se Vasega po'o mea uma na e talosaga mai ai, e mana'omia fo'i
ona matou totogiina atu ia te oe i totonu ole 30 aso fa'akalena talu ona maua lau talosaga.

« Afaio le matou tali o le leai i se Vasega Poo le mea uma na e talosagaina, matou te lafo atu ia
te oe se fa‘amatalaga tusitusia e fa‘amatalaina ai le mafuaaga na matou fai atu ai leai. Matou te
ta'u atu fo'i pe fa'apefea ona e apili.

Vaega 4: Afai matou te fai atu leai i lau apili, e te filifili pe e te mana'o e fa'aauau le faagasologa o
apili ma fai se isi apili.

«  Afai ua matou filifili e fai se isi apili, o lona uiga o lau apilie oo i luga i le Tulaga 2 i le faasologa o apili.

Vasega 7.6 Fa'afefea ona fai se apili Toesea 2

Tulaga Fa'aletulafono:

O le igoa aloaia mo le Faalapotopotoga o Iloiloga Tuto'atasi o le Vaega o lloiloga Tuto'atasi. E ta'ua i
nisi taimi o le IRE.

O le Faalapotopotoga o lloiloga Tuto'atasi o se faalapotopotoga Tutoatasi o loo faafaigaluegaina e
Medicare. E le fesootai ma i matou ma e le o se lala sooupu a le malo. O lenei faalapotopotoga e filifili
pe o le faaiuga na matou faia e sa'o pe tatau ona sui. E vaavaaia e Medicare ana galuega.

Vaega 1: o oe (Poo le & fai ma sui 0 oe Poo le lau fomai Poo le se isi tagata agavaa e faia talavai)
e tatau ona faafesootai le Faalapotopotoga o Iloiloga Tuto'atasi ma fesili mo se iloiloga o lau
mataupu.

+  Afai matou te fai atu leai i lau Apili Vaega 1, o le fa'asilasilaga tusitusia matou te lafo atu ia
te oe e aofia ai fa'atonuga ile faiga ole apili Toesea 2 ma le Faalapotopotoga o lloiloga
Tuto'atasi. O nei fa'atonuga o le a ta'u mai ai po'o ai e mafai ona faia lenei apili i le Toesea
2,0 a taimi e tatau ona e mulimuli ai, ma pe fa'afefea ona o'o atu i le fa'alapotopotoga o
iloiloga tuto'atasi.

« E tatau ona e faia lau talosaga apili i totonu ole 65 aso fa'alekalena maile aso o le
fa'asilasilaga tusitusia.

+ Afaiele'ifa'amae'aina la matou iloiloga i totonu o le taimi talafeagai pe faia se fa'ai'uga le
lelei e uiga i se fa'ai'uga e lamatia i lalo o la matou Polokalame mo le Puleaina o Vaila'au,
matou te otometi lava ona lafo lau talosaga i le IRE.
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+ Matou te lafo atu fa'amatalaga e uiga i lau apili i lenei fa'alapotopotoga. O lenei
fa'amatalaga e ta'ua o lau faila mataupu. Ua ia te oe le aia tatau e fesili mai ai ia
i matou mo se kopi o lau faila o le mataupu.

+ Eiailauaiatatau e tuuina atu ai i le Faalapotopotoga o lloiloga Tuto'atasi faamatalaga
Faaopopo e lagolago ai lau apili.

Vaega 2: E Faalapotopotoga o lloiloga Tuto'atasi tutoatasi lau apili.

O tagata su'esu'eii le fa'alapotopotoga o iloiloga tuto'atasi o le a latou va'ava'ai toto'a i fa'amatalaga
uma e fa'atatau i lau apili.

Aso mulimuli mo le apili vave

+ Afai e manaomia e lou soifua maloloina, fesili i le Faalapotopotoga o Iloiloga Tuto'atasi mo
se apili vave.

+ Afai e malie le faalapotopotoga o iloiloga tutoatasi e avatu ia te oe se apili vave, e tatau i le
faalapotopotoga iloilo tutoatasi ona avatu ia te oe se tali i lau apili Toesea 2 i totonu ole 72
itula pe a uma ona maua lau talosaga apili.

Aso mulimuli mo apili masani

+ Mo apili masani, e tatau i le faalapotopotoga iloilo tutoatasi ona avatu ia te oe se talii lau
apili Toesea 2 i totonu o le 7 aso faakalena pe a uma ona maua lau apili pe afai e mo se
fualaau e te le'i mauaina. Afai o lo'o e fai mai e toe aofa'iga totogi i lau inisiua oe mo se
vaila'au ua uma ona e fa'atauina, e tatau i le fa'alapotopotoga o iloiloga tuto'atasi ona
tu'uina atu ia te oe se tali i lau apili Toesea 2 i totonu ole 14 aso fa'alekalena ina ua maua
lau talosaga.

Vaega 3: E tu'uina atu e le fa'alapotopotoga o iloiloga tuto'atasi lana tali.
Mo apili anapogi:

« Afai e tali mai le faalapotopotoga o iloiloga tutoatasi ioe i se Vasega Poo le mea uma na
e talosagaina, e tatau ona matou tuuina atu le kava o fualaau faasaina lea na faamaonia e
le faalapotopotoga iloilo tutoatasi i totonu ole 24 itula ina ua uma ona maua le faaiuga mai
le faalapotopotoga iloilo tutoatasi.

Mo apili masani:

« Afai e tali mai le faalapotopotoga o iloiloga tutoatasi ioe i se Vasega Poo le lau talosaga
uma mo le inisiua, e tatau ona matou tuuina atu le kava o fualaau faasaina na faamaonia
e le faalapotopotoga iloilo tutoatasi i totonu o le 72 itula ina ua uma ona maua le faaiuga
mai le faalapotopotoga iloilo tutoatasi.

« Afai e tali mai le faalapotopotoga o iloiloga tutoatasi ioe i se Vasega Poo le lau talosaga
uma e toe aofa'iga totogi i lau inisiua oe mo se fualaau faasaina ua uma ona e faatauina,
e manaomia matou e lafo atu le tupe ia te oe i totonu ole 30 aso faakalena pe a uma ona
maua le faaiuga mai le faalapotopotoga iloilo tutoatasi.
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Ae fa'apefea pe a fai mai le fa'alapotopotoga e iloilo tuto'atasi e leai i lau apili?

Afai e fai mai le faalapotopotoga tutoatasi e leai i se Vasega Poo le lau apili uma, o lona uiga latou
teioe i la matou faaiuga e aua le taliaina lau talosaga (Poo le se Vasega o lau talosaga). (E ta'ua lea
lagolagoina le fa'ai'uga po'o le teena lau apili.) | lenei tulaga, o le a tu‘uina atu e le fa‘alapotopotoga o
iloiloga tuto‘atasi se tusi e faapea:

+ Faamalamalama le faaiuga.

« Fa'ailoaiate oe lau aia tatau i le Toesea 3 apili pe afai e ausia e le tau tala o le kava o
vaila'au o lo'o e talosagaina mo se tulaga maualalo. Afai e maualalo tele le tau o le kava o
vaila'au o lo'o e talosagaina, e le mafai ona e toe faia se isi apili ma e mautu le fa'ai'ugai le
Toesea 2.

« Ta'uatuiateoe le tau tala e tatau ona finau e fa'aauau ai le faiga o apili.

Vaega 4: Afai e ausia e lau mataupu mea e manaomia, e te filifili pe e te manao ia oo atu lau apili i
se isi laasaga.

+ E3la'asagafa'aopoopoile fa'agasologa o apili pe a mae'a le Toesea 2 (mo le aofa'i o
la'asaga e 5 o apili).

+  Afai ua efilifili e faaauau se apili Tulaga 3, o faamatalaga pe faapefea ona faia o lea mea o
loo i le fa’aaliga tusitusia na e mauaina ina ua uma lau apili Tulaga 2.

+ OleapiliVaega 3 o loo gafa-taulimaina e se Faamasino o Tulafono tau Pulega Poo le se loia
fai faaiuga.
Vasega 10 talanoa atili e uiga i le faagasologa mo le Toesea 3, 4, ma le 5 apili.

VASEGA 8 E fa'afefea ona fai maiia i matou e aofa'iga totogi i lau inisiua se
taimi umi e nofo ai ile falema'i pe afai e te manatu ua vave ona fa'ate'a oe

Afa'ataga oeile falema'i, e iai lau aia tatau e maua uma ai au'aunaga a le falema'i e mana'omia e
su'esu'e ma togafitia ai lou ma'i po'o lou manu'a.

| le taimi e te nofo ai i le falema'i, o le a galulue lau foma'i ma le aufaigaluega a le falema'i e sauni mo le
aso e te alu ese ai mai le falema'i. Latou te fesoasoani e fa'atulaga se tausiga e te mana'omia peaealu
ese.

e Oleasoetealueseaimailefalema'ieta'ua o lou aso fa'amalolo.

+ Peaooileaso uafilifilia e faate’a oe, o lau fomai po o le aufaigaluega falemai o le a faailoa atu
oe.

+ Afai e te manatu ua talosagaina oe e te alu ese vave mai le falema'i, e mafai ona e talosaga mo
se taimi umi e nofo ai i le falema'i ma o le a iloiloina lau talosaga.
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Vasega 8.1 I le taimi e te nofo ai ile falema'i ile falema'i, e te maua se fa'asilasilaga
tusitusia mai le Medicare e ta'u atu ai au aia tatau

| totonu o le 2 aso fa'akalena talu ona e ulufale i le falema'i, o le a tu'uina atu ia te oe se fa'asilasilaga
tusitusia e ta'ua Se Fe'au Taua mai Medicare e uiga i Au Aia Tatau. E maua e tagata uma e i ai le Medicare
se kopi o lenei faaaliga. Afai e te le maua le fa'asilasilaga mai se tasi i le falema'i (fa'ata'ita'iga, se

tagata faigaluega i le falema'i po'o se tausima'i), fesili i so'o se tagata faigaluega ile falema'i. Afai e te
mana'omia se fesoasoani, vala'au Auaunaga mo Sui Resitala ile 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili
711) po'o le 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (TTY tagata fa'aoga vili 1-877-486-2048).

1. Faitau ma le faaeteete lenei faaaliga ma fai atu ni fesili pe afai e te le malamalamaii ai.
E faamatala atu ia te oe:

« O lau aia tatau e maua ai le Auaunaga Inisiua Medicare i le taimi ma pe a mae'a lou nofo
i le falema'i, e pei ona fa'atonuina e lau foma'i. O lea e aofia ai aia tatau iailoa ai pooia
auaunaga, o ai e totogia, ma po o fea e te mafai ona maua ai.

+ O lau aiatatau inaia aofia ai i soo se faaiuga e uiga i lou nofo ai i le falemai.
+ Ofeaelipotiatu ai soo se atugaluga o i ai e uiga i le tulaga lelei o lau tausiga i le falemai.

« O lau aia tatau e talosaga ai mo se iloiloga vave o le fa'ai'uga e fa'ate'a oe pe afai e te
manatu ua vave ona te'a mai le falema'i. Ose auala aloa'ia, fa'aletulafono e talosaga atu ai
mo se fa'atuaii lou aso e te'a ai ina ia matou fa'amalumalu lau tausiga ile falema'i mo se
taimi umi.

2. Ole atalosagaina oe e sainia le fa'asilasilaga tusitusia e fa'aalia ai ua e mauaina ma
malamalamaii au aia tatau.

+ Eapiliina oe poo lou sui faapitoa e saini le faaliga.

+ Olesainiaolefa'aaliga e fa'aalia ai na'o na e mauaina fa'amatalaga e uiga i au aia tatau.
O le fa'asilasilaga e le o ta'u maia lou aso e fa'ate'a ai. O le sainia o le fa'asilasilaga e le
o lona uiga ua e malilie i le aso e fa'ate'a ai.

3. Taofilau kopi o le fa'asilasilaga ina ia e maua fa'amatalaga e uiga i le faia o se apili (po'o le
lipotia o se atugaluga e uigaii le lelei o le tausiga) pe a e mana'omia.

+ Afai e te sainia le fa'asilasilaga e sili atu i le 2 aso fa'akalena a'o le'i 0'o i le aso e fa'ate'a ai,
e te toe maua se isi kopi a'o le'i fa'atulaga e te'a.

« Inaiava'ai muamuaise kopi o lenei fa'asilasilaga, vala'au le Auaunaga mo Sui Resitala i le
1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711) po'o le 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227). TTY
valaau tagata faaaoga 1-877-486-2048. E mafai fo'i ona e maua le fa'aaliga i luga ole laiga
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Vasega 8.2 Fa'afefea ona fai se apili Toesea 1 e sui ai lou aso fa'amalolo mai le falema'i

Inaia fai maiia i matou e fa'atino auaunaga a le falema'i mo se taimi umi atu, fa'aoga le fa'agasologa o
apili e fai ai lea talosaga. Ae e te lei amata, ia malamalama poo a mea e manaomia ona fai e oe ma aso
faagata.

« Mulimuliile faagasologa
+ Fa‘afeiloa‘i taimi e gata ai

+ Fesili mo se fesoasoani pe a manaomia. Afai e iai ni au fesili pe mana'omia se fesoasoani,
vala'au le Auaunaga mo Sui Resitala ile 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711). Po'o le
vala'au lau Polokalame Fesoasoani i Inisiua tau Soifua Maloloina a le Setete (SHIP), mo se
fesoasoani patino. O lo'o maua fa'amatalaga fa'afeso'ota'i SHIP ile Mataupu 2, Vasega 3. O lo'o
maua fa'amatalaga fa'afeso'ota'i SHIP ile Mataupu 2, Vasega 3.

I taimi o Apili Vaega 1, o le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina e iloiloina
lau apili. E siaki ai e vaai pe talafeagai faa-fomai mo oe le fuafuaga o le aso e faate’a ai oe. O le
Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina o se Vasega o foma'i ma isi tagata
faigaluega fa'alesoifua maloloina e aofa'iga totogi i lau inisiua e le malo feterale e siaki ma fesoasoani e
fa'aleleia le tulaga lelei o le tausiga mo tagata e maua i le Medicare. O lea e aofia ai iloiloga o aso faate’a
mai falemai mo tagata e iai Medicare. O nei tagata tomai faapitoa e le o se Vasega o la matou fuafuaga.

Vaega 1: Faafesootai le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina mo lou setete
ma apili atu mo se iloiloga vave o lou faamalologa i le falemai. E tatau ona e vave galue.

E faapefea ona e faafesootaia lenei faalapotopotoga?

+ Olefa'asilasilaga tusitusia na e maua (Se Fe'au Taua mai le Medicare e Faatatau i Au Aia Tatau)
eta'uatu aiiate oeleaualaeo'oatuaiileneifa'alapotopotoga. Pe saili le igoa, o le tuatusi, o
le numera o le telefoni o le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina mo lou
tulaga i le Mataupu 2.

Vave le gaioi:

« Afailau apili, e tatau ona e faafesootaia le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua
Maloloina ae e te lei tu’ua le falemai ma e 'aua nei pasi le vaeluaga o le po i le aso lava na
faate’a ai oe mai le falemai.

O Afai e te ausia lenei taimi e gata ai, e mafai ona e nofo i le falema'i pe a mae'a aso e te'a
ai e aunoa ma le totogiina a'o e fa'atali e aumai le fa'ai'uga mai le Faalapotopotoga o Tausi
Soifua Faaleleia Soifua Maloloina.

o Afai e te le ausia lenei tapulaa, fa‘afeso‘ota‘i matou. Afai e te filifili e te nofo i le falema'i
pe a mae'a lau aso e te'a ai, e ono tatau ona e totogiina uma tau mo le tausiga o le falema'i e
te maua pe a mae'ale aso e te'a ai.
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O le taimi lava e te talosaga ai mo se toe iloiloga vave o lou te'a i le falema'i o le a fa'afeso'ota'i mai e le
Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina. E 0'o atu i le aoauli o le aso pe a uma ona
matou fa'afeso'ota'ia, matou te tu'uina atu ia te oe se Fa'aaliga Fa'apitoa o le Fa'ate'aina. O lenei
faaaliga e avatu aso fuafuaina e te faatea ai ma faamatalaga o maufaaga na mafaufau ai lau fomai, le
falemai ma matou e sa'o (talafeagai faafomai) mo oe ina ia faatea oe i lena aso.

E mafai ona e mauaina se fa'ata'ita'iga o le Fa'aaliga Fa'apitoa o le Fa'ate'ae alailevala'auile
Auaunaga mo Sui Resitala i le 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711) po'o le 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). (Fa'aoga TTY vili le 1-877-486-2048.) Pe e mafaiona e

maua se fa'aaliga fa'ata'ita'iga ile initaneti www.CMS.gov/medicare/forms-noti neficiary-noti
initiative/ffs-ma-im.

Vaega 2: O le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina e faatautaia se iloiloga
tutoatasi o lou tulaga.

+ Oleafesili atu tagata tomai faapitoa i le soifua maloloina i le Faalapotopotoga o Tausi Soifua
Faaleleia Soifua Maloloina (o tagata e iloiloina) ia te oe (po o lou sui) pe aisea e te talitonu ai e
tatau ona faaauau pea le faasalalauga mo auaunaga. E te le tau saunia se mea i se tusitusiga, ae
e mafai pe a e mana‘o ai.

+ Oleava'ava'aifo'i tagata su'esu'e i au fa'amatalaga fa'afoma'i, talanoa ma lau foma'i, ma toe
iloilo fa'amatalaga na matou avatua ma le falema'iiai latou.

+ Eo'oatuileaoaulioleasotaluonata'umaieleausu'esu'eiai matou lau apili, o le a e maua
se fa'asilasilaga tusitusia maiia i matou e fa'ailoa mai ai lau aso e fa'ate'a ai. O loo faamatala
auiliili mai foi i lenei faaaliga mafuaaga e tatau ai i lau fomai, le falemai, ma e matou te manatu
e sa'o (e talafeagai faafomai) mo oe ona faamaloloina i lena aso.

Vaega 3: | totonu o le aso atoa pe a uma ua mautu uma faamatalaga sa manaomia, O le
Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina o le a tuuina atu lana tali i lau apili.

O le a le mea e tupu pe afai o le tali e ioe?

« Afai e fai mai le fa'alapotopotoga o iloiloga tuto'atasi ioe, e tatau ona matou fa'aauau pea ona
tu'uina atu au 'au'aunaga a le falema'i totonu mo le umi e mana'omia ai nei auaunaga.

« Etatau ona e totogiina pea lau sea o tau (e pei o toesea po‘o tupe totogi, pe a fa‘atatau ia mea).
Faaopoopo iai, atonu e iai tapulaa i luga o lau inisiua o auaunaga falemai.

O le a le mea e tupu pe afai o le tali e leai?

« Afai e fai mai le fa'alapotopotoga o iloiloga tuto'atasi e leai, o lo'o latou fa'apea mai o lau aso
e te'a ai ua fuafuaina e talafeagai fa'afoma'i. Afai e tulai mai le mea lea, o le matou inisiua mo
auaunaga a o taofia ai oe i falemai o le a faamuta i le aoauli o le aso pe a uma ona tuuina atu
le tali o lau apili e le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina.
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+ Afai e fai mai le Faalapotopotoga o Iloiloga Tuto'atasi e leai i lau apili ma ua e filifili e te nofo
i le falemai, atonu e tatau ona e totogia le tau atoa o le tausiga o le falemai e te maua pe a
uma le aoaulii le aso talu ona tuuina atu e le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua
Maloloina lana tali i lau apili.

Vaega 4: Afai o le tali i lau Apili Vaega 1 o le leai, e te filifili pe e te manao e fai se isi apili.

« Afaina fai mai le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina leai i lau apili, ma e
te nofoi le falema'i pe a mae'a le aso na e te'a ai, e mafai ona e toe faia se isi apili. O le faia o se
isi apili o lona uiga o le a e alu i Toesea 2 o le faagasologa o apili.

Vasega 8.3 Laasaga Taitasi: Pe faapefea ona fai se apili Laasaga 2 ina ia sui ai le aso
fa'amalolo mai le falema'i

| taimi o apili Tulaga 2, e te fesili i le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina e toe
vaavaai toto’a i lana faai‘uga sa latou faia i lau apili muamua. Afai o le Faalapotopotoga o Tausi Soifua
Faaleleia Soifua Maloloina ua le taliaina lau apili Vaega 2, atonu e te totogia uma le tau atoa mo lou nofo
aiina ua uma le aso fuafuaina e faate’a ai oe.

Toesea 1: E te toe faafesootaia le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina ma
fesili mo seisi iloiloga.

+ Etatau ona e fesilimo leailoiloga i totonu o le 60 aso kalena ina ua uma le aso na fai atu ai le
Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina e leai i lau apili Vaega 1. E mafai ona
e talosaga mo lenei iloiloga pe afai e te nofo i le falema'i pe a uma le aso na muta ai lau inisiua
mo le tausiga.

Toesea 2: E faia e le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina se iloiloga lona lua
o lou tulaga.

« Etoevaavaaitotoaeleauiloilo a le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina
faamatalaga uma e faatatau i lau apili.

Toesea 3: | totonu ole 14 aso fa'akalena talu ona maua lau talosaga mo se apili Toesea 2, o le a faia
e le au su'esu'e lau apili ma ta'u atu ia te oe lana faaiuga.

Afai e fai mai le faalapotopotoga o iloiloga tutoatasi ioe:

« Etatau ona matou toe aofa'iga totogi i lau inisiua atu ia te oe mo la matou Vasega o le tau
o le tausiga ile falema'i na e maua talu mai le aoauli i le aso na mae'a ai le aso na teena ai lau
apilimuamua e le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina. E tatau pea ona
matou tuuina atu le inisiua o le tausiga i le falema'i mo tagata mama'i totonu mo se taimi
umi e talafeagai ma le faafomai.

« Etatau ona totogi pea lau vaega o tau ma e ao ona apalai nisi o tapulaa faainisiua.
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Afai e fai mai le faalapotopotoga o iloiloga tutoatasi e leai:
« Olonauiga o lo o latou malilie i le faaiuga na latou faia i le apili Vaega 1 ma o le a lé suia lava.

+ Olefa'asilasilaga e te maua o le ata'u atu ai ia te oe i se tusitusiga le mea e mafai ona e faia pe a
e mana'o e fa'aauau le faiga o iloiloga.

Toesea 4: Afai o le tali e leai, e tatau ona effilifili pe e te mana'o e toe fai lau apili e ala ile alu Toesea
3‘

« E3la'asagafa'aopoopoi le fa'agasologa o apili pe a mae'a le Toesea 2 (mo le aofa'i o la'asaga
e 5 0 apili). Afai ua e filifili e fai se apili Tulaga 3, o faamatalaga pe faapefea ona faia o lea mea o
loo i le fa’aaliga tusitusia na e mauaina ina ua uma lau apili Tulaga 2.

« OleapiliVaega 3 o loo gafa-taulimaina e se Faamasino o Tulafono tau Pulega Poo le se loia fai
faaiuga.
Vasega 10 talanoa atili e uiga i Toesea 3, 4, ma le 5 o le faagasologa o apili.

VASEGA 9 E fa'afefea ona fai mai ia matou fa'aauau pea ona fa'aauau
auaunaga fa'afoma'i pe a e manatu ua vave tele ona muta lau inisiua

A e mauaina ni Auaunaga Soifua Maloloina i le Fale, tausiga faatausimai atamamai, po o le

tausiga o le toe faafouina (Nofoaga Faafoma'i Tuuina atu Togafitiga ma Faafoisia le Malosi o Ma'i
Tausavali), ua ia te oe le aia tatau e faaauau ai pea ona maua au auaunaga mo lena ituaiga o tausiga pe
afai e manaomia le tausiga e iloa ai ma togafitia ai lou ma'i po o manuaga.

A matou filifili ua oo i le taimi e taofi ai le ufiufi o so‘o se ituaiga o tausiga e 3 mo oe, e mana‘omia ona
matou ta‘u muamua atu ia te oe. A uma lau inisiua mo lena tausiga, o le a matou taofia le totogiina o lau
tausiga.

Afai e te manatu ua vave ona matou fa'amuta lau tausiga, e mafai ona e apili i la matou fa'ai'uga. O le
vaega lenei e ta’u atu ia te oe pe faapefea ona e apili mo se apili.

Vasega 9.1 Matou te ta'u muamua atu ia te oe le taimi e muta ai lau inisiua

Tulaga Fa'aletulafono:

Faaaliga o Medicare e le Inisiuaina. E ta'u atu ia te oe le auala e mafai ai ona e talosaga mo se apili
faavave lagolagoina e le foma'i. O le talosaga mo se apili faavave lagolagoina e le foma'i ose auala
aloa'ia, fa'aletulafono e talosaga ai mo se suiga i la matou Fa'ai'uga o le Ufiufi e uiga i le taimi e taofi
ai lau tausiga.

1. Ete maua se fa'asilasilaga tusitusia ia le itiiti ifo ma le 2 aso fa'alekalena a'o le'i taofia e le
matou fuafuaga le ufiufi o lau tausiga. E ta'u atu e le faaaliga ia te oe:
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+ Leaso o le amatou taofia ai le tausiga o oe.

« Efa'afefea ona talosaga mo se apili faavave lagolagoina e le foma'i e fai maiia i matou e
fa'aauau pea lau tausiga mo se taimi umi atu.

2. 0Ooe, po'o se tasi o lo'o galue e fai ma ou sui, o le a talosagaina e sainia le fa'aaliga
tusitusia e fa'aalia ai na e mauaina. O le sainia o le fa’aaliga e faaailoa e na'o oe e mauaina le
faamatalaga e faatatau lea po o afea o le a faamuta ai lau inisiua. Saini e le faapea ua e ioei le
filifiliga a le matou fuafuaga e taofi le tausiga.

Vasega 9.2 Fa'afefea ona fai se apili Vaega 1 ina ia umi se taimi e ufiufi ai e le matou
fuafuaga lau tausiga

Afai e te mana'o e fai mai ia i matou e aofa'iga totogi i lau inisiua lau tausiga mo se vaitaimi umi,
e mana'omia lou fa'aogaina o le fa'agasologa o apili e fai ai lenei talosaga. Ae e te lei amata, ia
malamalama poo a mea e manaomia ona fai e oe ma aso faagata.

+ Mulimulii le faagasologa
+ Fa‘afeiloa‘i taimi e gata ai

« Fesili mo se fesoasoani pe a manaomia. Afai e iai ni au fesili pe mana'omia se fesoasoani,
vala'au le Auaunaga mo Sui Resitala ile 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711). Po o le
vili atu fo‘i i le Polokalame Fesoasoani i Inisiua tau Soifua Maloloina a le Setete (SHIP) mo se
fesoasoani patino: Hawaii Polokalame Fesoasoani i Inisiua tau Soifua Maloloina a le Setete
(SHIP) i le 1-888-875-9229 (0 € e faaaogaina le TTY e vili atu i le 1-866-810-4379) ilevao le
8a.m.-5p.m.iletaimiile lotoifale, mai le Aso Gafua se‘ia - Aso Faraile. O lo'o maua
fa'amatalaga fa'afeso'ota'i SHIP ile Mataupu 2, Vasega 3.

I taimi o Apili Vaega 1, o le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina e iloiloina
lau apili. E filifili pe o le aso faamuta mo lou tausiga e talafeagai faafomai. O le Faalapotopotoga o
Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina o se kulupu o fomai falulue faatasi ma isi tausi faale-soifua
maloloina e totogi e le Malo faitulafono e siaki ma faaleleia le tausiga o loo tuuina atu i gasegase a
Medicare. E aofia ai le toe iloiloina o faaiuga fuafuaga e uiga i le taimi e faamuta ai le kavaina o ituaiga
tausiga faafomai eseese. O nei tagata tomai faapitoa e le o se Vasega o la matou fuafuaga.

Toesea 1: Fai lau Apili Vaega 1: faafesootai le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua
Maloloina ma apili mo se apili faavave lagolagoina e le foma'i. E tatau ona e vave galue.

E faapefea ona e faafesootaia lenei faalapotopotoga?

+ Olefa'asilasilaga tusitusia na e maua (Faaaliga o Medicare e le Inisiuaina) e ta'u atu ai ia te
oe le auala e 0'o atu ai i lenei fa'alapotopotoga. Pe saili le igoa, o le tuatusi, o le numera o
le telefoni o le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina mo lou tulagai le
Mataupu 2.
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Vave le gaioi:

« Etatau ona e faafesootaia le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina e
amata ai lau apili i le aoauli o le aso a o le'i amataina le aso o le Faaaliga o Medicare e le
Inisivaina.

+  Afai e te misia le taimi e gata ai, ma e te mana‘o e faila se apili, o lo‘o iai pea au aia tatau
apili. Faafesootai lau Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina.

Toesea 2: O le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina e faatautaia se iloiloga
tutoatasi o lou tulaga.

Tulaga Fa'aletulafono:

Faamalamalamaga Auiliili o le Le Faasalalauga. Fa'aaliga o lo'o tu'uina mai ai fa'amatalaga i
mafua'aga e fa'amuta ai le inisiua.

O le ale mea e tupu i le taimi o lea iloiloga?

+ O le afesili atu tagata tomai faapitoa i le soifua maloloina i le Faalapotopotoga o Tausi
Soifua Faaleleia Soifua Maloloina (o tagata e iloiloina) ia te oe, po o lou sui, pe aisea e te
talitonu ai e tatau ona faaauau pea le faasalalauga mo auaunaga. E te le tau saunia se meaii
se tusitusiga, ae e mafai pe a e mana‘o ai.

+ Oleava'ava'aifo'i au fa'amatalaga fa'afoma'i a le fa'alapotopotoga tuto'atasi, talanoa ma
lau foma'i, ma toe iloilo fa'amatalaga e tu'uina atu e le matou fuafuaga.

+ Eo'oatuilefa'ai'ugaoleasonata'umaieleausu'esu'eiaimatou lau apili, e te mauaina
le Fa'amatalaga Auiliiliga o le Puipuia maiia i matou e fa'amatala auiliili mai ai a matou
mafua'aga mo le fa'amutaina o la matou inisiua mo au auaunaga.

Toesea 3: | totonu o le tasi le aso atoa talu ona latou maua uma fa‘amatalaga latou te mana‘omia;
o le ata‘u atu e le au su‘esu‘e ia te oe lana faaiuga.

O le a le mea e tupu pe afai e fai mai tagata e iloiloina ioe?

« Afaietalimaileausu'esu'eioeilau apili, ona e tatau ona matou fa'aauau pea ona tu'uina
atu lau 'au'aunaga fa'apitoa mo le umi e mana'omia ai fa'afoma'i.

+ Etatau ona e totogiina pea lau sea o tau (e pei o toesea po‘o tupe aofa'iga totogi i lau inisiua pe
afa‘aaoga). E ono iai tapulaai luga o auaunaga aofia i lau fuafuaga.

O le a le mea e tupu pe afai e fai mai tagata e iloiloina le leai?

« Afaiefaimaileausu'esu'e leai, 0 lona uiga e muta lau inisiua i le aso na matou fai atu
aiiateoe.
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+  Afai e tefilifili e maua pea le tausiga o le soifua maloloinaii le fale, po'o le nofoaga iai tomai
tausi soifua maloloina, po'o auaunaga Nofoaga Faafoma'i Tuuina atu Togafitiga ma Faafoisia le
Malosi o Ma'i Tausavali (CORF) pe a uma le aso lea e muta ai lau inisiua, e tatau ona e totogiina
atoa le tau o lenei tausiga.

Vaega 4: Afai o le tali i lau Apili Vaega 1 o le leai, e te filifili pe e te manao e fai se isi apili.

« Afai e fai maile au su'esu'e leai i lau Apili Vaega 1 - ma le e te filifili e fa'aauau le tausiga pe a
uma lau inisiua mo le tausiga, ona mafai lea ona e faia se apili Toesea 2.

Vasega 9.3 Fa'afefea ona fai se apili i le Toesea 2 ina ia umi se taimi e ufiufiaie le
matou fuafuaga lau tausiga

| taimi o apili Tulaga 2, e te fesili i le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina e toe
vaavaai toto’a i le faaiuga sa latou faia i lau apili muamua. Afai ua talia e le Faalapotopotoga o Tausi
Soifua Faaleleia Soifua Maloloina apili Vaega 2, atonu e manaomia pea ona e totogia le tau atoa mo le
tausiga o oe i totonu o aiga, po o nofoaga iai tomai tausi soifua maloloina, po o le Nofoaga Faafoma'i
Tuuina atu Togafitiga ma Faafoisia le Malosi o Ma'i Tausavali (CORF) ina ua uma le aso na matou fai atu
ai o le aso na matou faiatu ai o le a faamuta lau inisiua.

Vaega 1: E te toe faafesootaia le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina ma
fesili mo seisi iloiloga.

« Etatau ona e talosaga mo leneiiloiloga i totonu o le 60 aso fa'alekalena ina ua mae'a le aso na
fai mai ai le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina leai i lau apili Vaega 1. E
mafai ona e talosaga mo lenei iloiloga pe afai e faaauau pea ona e mauaina le tausiga pe auma
le aso na muta ai lau inisiua mo le tausiga.

Vaega 2: E faia e le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina se iloiloga lona lua o
lou tulaga.

« Otagatasu'esu'eile Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina ole a toe
su'esu'e ma le toto'a fa'amatalaga uma e fa'atatau i lau apili.

Toesea 3: | totonu ole 14 aso fa'akalena talu ona maua lau talosaga apili, o le a filifili e le au
su'esu'e lau apili ma ta'u atu ia te oe lana faaiuga.

O le a le mea e tupu pe a fai mai le faalapotopotoga o iloiloga tutoatasi ioe?

« E tatau ona matou toe aofa'iga totogi i lau inisiua atu ia te oe mo la matou Vasega o letau o
le tausiga na e maua talu mai le aso na matou fai atu ai e muta lau inisiua. E tatau ona fa'aauau
le tu'uina atu o le inisiua mo le tausiga i le umi e mana'omia ai fa'afoma'i.

« Etatau onafa’aauau ona totogi lau saofaga o le tau ma masalo o iai tapulaa i inisiua e apalai.
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O le a le mea e tupu pe a fai mai le Faalapotopotoga o lloiloga Tuto'atasi e leai?
+ O lonauiga ua latou malilie i le faaiuga na matou faia i lau apili Vaega 1.

+ Olefa'asilasilaga e te maua o le ata'u atu ai ia te oe i se tusitusiga le mea e mafai ona e faia pe
aemana'o e fa'aauau le faiga o iloiloga. O le a tu'uina atu ia te oe fa'amatalaga e uiga i le auala
etealuaiileisitulaga o le apili, lea e fa'atautaia e se Fa'amasino Tulafono Fa'afoe po'o se loia
fa'amasino.

Toesea 4: Afai o le tali e leai, e tatau ona e filifili pe e te mana‘o e toe fai lau apili.

« E3la'asaga fa'aopoopoo le apili pe a mae'a le Toesea 2, mo le aofa'i o la'asaga e 5 o apili. Afai
ua e filifili e fai se apili Tulaga 3, o faamatalaga pe faapefea ona faia o lea mea o loo i le fa’aaliga
tusitusia na e mauaina ina ua uma lau apili Tulaga 2.

« OleapiliVaega 3 o loo gafa-taulimaina e se Faamasino o Tulafono tau Pulega Poo le se loia fai
faaiuga. O le Vasega 10 o lenei mataupu o lo'o fa'amatala atili ai le fa'agasologa o talosaga mo le
Toesea 3,4, ma le 5.

VASEGA 10 Ave lau apiliile Toesea3,4male5

Vasega 10.1 apili Toesea 3,4 ma le 5 mo Talosaga o Auaunaga faale-soifua maloloina

Atonu e sa'o lenei Vasega mo oe pe afai na e faia se apili Toesea 1 ma se apili Toesea 2, ma sa teena uma
au apili.

Afai o le tau tala o le meataitasi po'o le auaunaga fa'afoma'i na e apili e ausia ni tulaga maualalo, e
mafai ona e aluilugaila'asaga fa'aopoopoo le apili. Afai e la'ititi le tau o le tala i le tulaga maualalo, e le
mafai ona e toe apili. O le tali tusitusia e te maua i lau apili Toesea 2 o le a fa'amatalaina ai pe fa'apefea
ona fai se apili Toesea 3.

Mo le tele o tulaga e aofia ai apili, 0 Vasega mulimuli e 3 o apili e galue i le auala tutusa e pei o Vasega
muamua e 2. O ai lea e fa'afoeina le iloiloga o lau apili i Vasega ta'itasi nei.

Toesea 3 apili

O le faamasino o tulafono tau pulega po'o se loia fa'amasino e faigaluega mo le feterale e toe iloilo lau
apili ma avatu ia te oe se tali.

+ Pe afai e talia e le faamasino o tulafono tau pulega po o le loia o loo faia le faai‘uga i lau
apili, o le a amata loa le faagasologa o apili e mafai pe le mafai foi ona uma. E le pei o se
faaiuga i le Toesea 2 apili, e iai la matou aia tatau e apili ai se faaiuga Toesea 3 e te fiafia i ai. Afai
tatou te filifili e apili, o le a alu i se apili i le Tulaga 4.

O Afai matou te filifili e le e apili, e tatau ona matou fa'atagaina pe avatu ia te oe le tausiga
fa'afoma'i totonu ole 60 aso fa'akalena ina ua uma ona maua le fa'ai'uga a le Fa'amasino o
le Pulega po'o le loia.
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o Afai matou te filifili e toe apili le fa'ai'uga, matou te lafo atu ia te oe se kopi o le talosaga
apili Toesea 4 ma so'o se pepa fa'atasi. E mafai ona matou faatalitali mo le faaiuga o le apili
i le Tulaga 4 o lei faatagaina pe tuuina atu le tausiga faafomai o loo fefinauai.

« Afai e fai mai le Fa'amasino o le Pulega o le Tulafono po'o le loia fa'amasino e leai i lau
apili, o le fa'agasologa o talosaga e ono po'o e ono le e mae'a.

O Afai e te filifili e talia le faaiuga e teena ai lau apili, ua uma le faagasologa o apili.

O Afaietele mana'o e talia le fa'ai'uga, e mafai ona e fa'aauau i le isi tulaga o le fa'agasologa
oiloiloga. O le faaaliga e te maua o le ta'u atu ia te oe le mea e fai mo le apili Tulaga 4.

Toesea 4 apili

O le Fono lloiloina o Apili a le Medicare (Fono) o le a toe iloilo lau apili ma avatu ia te oe se tali.
O le Fono o se Vasega o le malo tele.

« Afaioletalioleioe, pe afai e te'ena e le Fono la matou talosaga e toe iloilo se fa'ai'uga
apili Toesea 3, o le fa'agasologa o le apili e ono po'o e ono e le'i mae'a. E le pei o faaiuga
i le Toesea 2 Faalapotopotoga Tuma’oti o lloiloga, e iai le matou aia tatau apili ai le faaiugaii le
Toesea 4 e faapea ona e lelei mo oe. O le a matou filifili pe toe apili lenei faaiuga i le Toesea 5.

O Afai matou te filifili e le e apili le fa'ai'uga, e tatau ona matou fa'atagaina pe tu'uina atu ia te
oe le tausiga fa'afoma'i totonu ole 60 aso fa'akalena talu ona maua le fa'ai'uga a le Fono.

o Afai matou te filifili e toe apili le faaiuga, matou te faailoa atu ia te oe i se faiga tusitusia.

« Afai o le tali e leai pe afai e te'ena e le Fono le talosaga mo le toe iloiloga, o le faagasologa
o le apili e mafai po'o atonu e le uma.

O Afai e tefilifili e talia lenei faaiuga e teena ai lau apili, ua uma le faagasologa o le apili.

O Afaietele mana'o e talia le fa'ai'uga, atonu e mafai ona e fa'aauaui le isi tulaga o le
fa'agasologa o iloiloga. Afai e fai mai le Fono e leai i lau apili, o le fa'asilasilaga e te maua
e ta'u atu ai pe fa'atagaina oe e tulafono e te alu i le Toesea 5 apili ma pe fa'apefea ona
fa'aauau le apili Toesea 5.

Toesea 5 apili

Se faamasino i le Malo Tele Faamasinoga Faaitumalo lau apili.

« Oleatoeiloilo e le fa'amasino fa'amatalaga uma ma filifili ioe po'o leai i lau talosaga. O le tali
mulimuli lea. E leai nisi tulaga o apili pe a uma le Faamasinoga o le Itumalo Feterale.

Vasega 10.2 Talosaga faaopoopo a le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)

E iai fo'i isi aia tatau apili pe afai o lau apili e fa'atatau i au'aunaga po'o mea e masani ona aofia ai le
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). O le tusi e te maua mai i le Ofisa o le Fa'amasinoga
oleata'uatuiate oe le mea e fai pe ae mana'o e fa'aauau le faiga o apili.



2026 Pepa Faamaonia o le Inisiua mo le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-PQOS D-SNP) 202
Mataupu 9 Afai e iai sau fa'afitauli po'o se faasea (Fa'ai'uga o le Ufiufi, apili, faasea)

Vasega 10.3 Tulaga o le apili 3, 4 ma le 5 mo apili mo Fualaau Vaega D

Atonu e sa'o lenei Vasega mo oe pe afai na e faia se apili Toesea 1 ma se apili Toesea 2, ma sa teena uma
au apili.

Afai ole tau ole vaila'au na e apili e fetaui ma se aofa'iga tala, e ono mafai ona e alui la'asaga
fa'aopoopoo le apili. Afai e itiiti le tala, e le mafai ona e toe apili. O le tali tusitusia e te maua i lau apili
Toesea 2 o le a fa'amatalaina ai po'o ai e fa'afeso'ota'i ma mea e fai e talosaga ai mo se apili Toesea 3.

Mo le tele o tulaga e aofia ai apili, 0 Vasega mulimuli e 3 o apili e galue i le auala tutusa e pei o Vasega
muamua e 2. O ai lea e fa'afoeina le iloiloga o lau apili i Vasega ta'itasi nei.

Toesea 3 apili

O le faamasino o tulafono tau pulega po'o se loia fa'amasino e faigaluega mo le feterale e toe iloilo
lau apili ma avatu ia te oe se tali.

+ Afaioletalieioe, o le faasologa o apili ua uma. E tatau ona matou fa'atagaina pe tu'uina
atu le fa'auigaina o vaila'au na fa'amaonia e le faamasino o tulafono tau pulega po'o le loia
fa'amasino i totonu o le 72 itula (24 itula mo apili faavave) po'o le totogiina e le silia le 30
aso fa'alekalena pe a uma ona maua le fa'ai'uga.

« Afai e fai mai le Fa'amasino o le Pulega o le Tulafono po'o le loia fa'amasino e leai i lau
apili, o le fa'agasologa o talosaga e ono po'o e ono le e mae'a.

o Afai e tefilifili e talia lenei faaiuga e teena ai lau apili, ua uma le faagasologa o le apili.

O Afaietele mana'o e talia le fa'ai'uga, e mafai ona e fa'aauau i le isi tulaga o le fa'agasologa
o iloiloga. O le faaaliga e te maua o le ta'u atu ia te oe le mea e fai mo le apili Tulaga 4.

Toesea 4 apili

O le Fono lloiloina o Apili a le Medicare (Fono) o le a toe iloilo lau apili ma avatu ia te oe se tali. O le
Fono o se Vasega o le malo tele.

+ Afaioletalieioe, o le faasologa o apili ua uma. E tatau ona matou fa'atagaina pe tu'uina
atu le inisiua na fa'amaonia e le Fono i totonu o le 72 itula (24 itula mo apili faavave) po'o le
totogiina e le sili atu i le 30 aso fa'akalena pe a uma ona maua le fa'ai'uga.

« Afaio le tali e leai pe afai e te'ena e le Fono le talosaga mo le toe iloiloga, o le faagasologa o
le apili e mafai po'o atonu e le uma.

O Afai e tefilifili e talia le faaiuga e teena ai lau apili, ua uma le faagasologa o apili.

O Afaietele mana'o e talia le fa'ai'uga, atonu e mafai ona e fa'aauaui le isi tulaga o le
fa'agasologa o iloiloga. Afai e fai mai le Fono e leai i lau apili, o le fa'asilasilaga e te maua
e ta'u atu ai pe fa'atagaina oe e tulafono e te alu i le Toesea 5 apili ma pe fa'apefea ona
fa'aauau le apili Toesea 5.
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Toesea 5 apili

Se faamasino i le Malo Tele Faamasinoga Faaitumalo lau apili.

+ Oleatoeiloilo e le fa'amasino fa'amatalaga uma ma filifili ioe po'o leai i lau talosaga. O le tali
mulimuli lea. E leai nisi tulaga o apili pe a uma le Faamasinoga o le Itumalo Feterale.

Faia o faitioga

VASEGA 11 Fa'afefea ona fai se faasea e uigai le lelei o le tausiga, taimi
fa'atali, auaunaga a tagata fa'atau, po'o isi atugaluga

Vasega 11.1 O aituaiga fa'afitauli o lo'o fa'atautaia e le fa'agasologa o faasea

O le faiga faasea e na'o fa'aoga mo nisi ituaiga fa'afitauli. E aofia ai fa'afitauli e uiga i le lelei o le tausiga,
taimi fa'atali, ma le auaunaga a tagata fa'atau. O faataitaiga nei o ituaiga o faafitauli e taulimaina e le
faagasologa o le faasea.

Faasea Faataitaiga

Lelei o lau tausiga faafomai + Etelefiafiaile lelei o le tausiga na e mauaina (e aofia
ai le tausiga ile falema‘i)?

Faaaloalo i lou tulaga patino « Naiaise tasie leifaaaloaloina lou aia tatau i faalilolilo
poo faamatalaga faasoa faalilolilo?

Le faaaloalo, le lelei o le +  Penalé mafaufau pe |é faaaloalo se tasi ia te oe?
tautua mo vaega o auaunaga

. e becitalal
lautele, Poo le isi amioga le O e le fiafia i le matou Auaunaga mo Sui Resitala?

lelei + Etelagona o lo‘o fa®amalosia oe e alu ese mai la matou
fuafuaga?
Taimi e faatalitali ai + Peoiaisefaafitaulii lou mauaina o se taimi

faatulagaina, pe faatalitali umi e maua?

« Peuaumieaona faatalitali oe e fomai, faletalavai,
po o isi tagata tomai faapitoa i le soifua maloloina?
Po'o a matou Auaunaga mo Sui Resitala po'o isi tagata
faigaluega i la matou fuafuaga?

0 O faataitaiga e aofia ai le faatali umaiiluga o le
telefoni, potu faatalitali poo potu suesue poo le
maua o se talavai.
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Faasea Faataitaiga

Mama « Peetelefiafiaile mama po o le tulaga o se falemai,
falemai, po o se ofisa o le fomai?
Faamatalaga e te maua mai «  Na matou le mafai ona avatu ia te oe se faaaliga
ia i matou mana'omia?
+ Efaigata ona e malamalama i matou faamatalaga
tusitusi?
Faasologa o Taimi Afai na e talosaga mo se Fa'ai'uga o le Ufiufi pe faia se apili, ma

(O nei ituaiga faasea e fa'atatau
i le taimi oa matou gaioiga e
Fa'ai'uga o le Ufiufi ma apili) .

e te manatu e le'o vave ona matou tali atu, e mafai ona e faia se
faasea i lo matou tuai. O faataitaiga nei:

Na e talosaga maiia i matou mo se inisiua faavave
faai'uga po'o se apili vave, ma matou fai atu leai; e
mafai ona e faia se faasea.

E te talitonu matou te le'o ausia taimi e gata ai mo
fa'ai'uga po'o apili; e mafai ona e faia se faasea.

E te talitonu matou te le o ausia taimi fa‘agata mo le
ufiufi pe toe aofa'iga totogi i lau inisiua oe mo nisi mea
fa‘afoma‘i po‘o auaunaga po‘o vaila‘au na fa‘atagaina; e
mafai ona e faia se faasea.

E te talitonu ua matou le usitaia taimi faatulagaina
manaomia mo le avatu i luma o lau mataupu i se
Faalapotopotoga o lloiloga Tuto'atasi; e mafai ona fai se
faasea.

Vasega 11.2 E faafefea ona fai lau faasea

Tulaga Fa'aletulafono:

O le faasea e ta'ua fo'i o le faasea.

Faia o se faasea e ta'ua o le failaina o se faasea.

Fa'aaogaina o le fa'agasologa mo faasea e ta'ua o le fa'aoga le fa'agasologa mo le fa'auluina o se

faasea.

O le faasea vave ua ta'ua o le faavave tuuina atu o faasea.

204
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Vaega 1: Faafesootai vave i matou - a le o le telefoni Poo le le tusitusi.

Vala'au Auaunaga mo Sui Resitala i le 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711) o le
Toesea muamua lea. Afai ei ai se isi mea e tatau ona e faia, o le a fa'ailoa atu e le Auaunaga
mo Sui Resitala ia oe.

Afai e te le mana‘o e vala‘au (pe na e vala‘au ae e te le‘i faamalieina), e mafai ona e
tu‘uina atu lau faasea i se tusi ma lafo mai ia i matou. Afai e te tu'uina atu lau faasea i se
faiga tusitusia, matou te tali atu i lau faasea ile tusi.

Afai e le mafai ona matou foia lau faasea i le telefoni, e i ai sa matou faiga aloaia e iloilo
ai lau faasea. Tatou te ta'ua lenei mea o le Faiga Faavae o le Faasea. A fia fai se faasea,
po ua iai sau fesili e uiga i lea faiga, faamolemole vala’au le Auaunaga mo Sui Resitala.

Pe mafai fo'i ona e meli maiia i matou se talosaga tusitusia i le tuatusi o lo'o lisi atu i lalo
Faasea e uiga i Tausiga Fa'afoma'i po'o Faasead e uiga i Fua'au Fa'atonu Vaega D e aofia ai
fualaau faasaina i le Mataupu 2 o lenei pepa.

O Afai e te apiliina se tali tusitusia, afai e te failaina se faasea tusitusia (faasea), pe e
faatatau foi lau faasea i le tulaga lelei o le tausiga, o le a matou tali atu ia te oe i se
tusitusi.

O Etatau ona e failaina lau faasea i totonu o le 60 aso o le kalena pe a uma le gaoioiga.
E mafai ona e auina atu lau faase3, aloaia, i se tusitusi i le tuatusi o loo lisiina i lalo o
faitioga e uiga i le Faasea Tausiga Faafomai po o Faaseade uiga i le Vaega D e aofia ai
fualaau faasaina i le Mataupu 2 o lenei pepa o faamatalaga.

O Etatau ona matou faailoa atu ia te oe la matou faaiuga e uiga i lau faasea i le vave e
manaomia e lou tulaga e tusa ai ma lou tulaga faalesoifua maloloina, ae ia le sili atu ma
le 30 aso o le kalena pe a uma ona maua lau faasea. E mafai ona matou faalauteleina
le taimi e 00 atu i le 14 aso o le kalena pe afai e te apiliina le faalautelega, pe matou te
tauamiotonuina foi le manaomia o ni faamatalaga faaopoopo ma o le faatuai e sili ona
lelei mo oe.

O I nisiotulaga, uaiate oe le aia tatau e apili ai mo se iloiloga vave o lau faasea. Ua ta'ua
lenei mea o le Auala Fa'avave mo le Fa'ailoa o Tagi. E te agavaa mo se iloiloga vave o lau
faasea pe afai e te le ioeina la matou faaiuga i tulaga nei:

+ Uamatou le taliaina lau talosaga mo se iloiloga faanatinati o se talosaga mo le
tausiga faale-soifua maloloina po o Fualaau Vaega D.

« Matou te teena lau apili mo se iloiloga vave o se apili mo auaunaga ua teena po o
faasaina o le fualaau Vaega D.

« Matou te filifili e manaomia se taimi faaopoopo e iloilo ai lau apili mo se tausiga
faafomai.

« Matou te filifili e manaomia se taimi faaopoopo e iloilo ai lau apili mo le le mauaina
o se tausiga faafomai.



2026 Pepa Faamaonia o le Inisiua mo le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-PQOS D-SNP) 206
Mataupu 9 Afai e iai sau fa'afitauli po'o se faasea (Fa'ai'uga o le Ufiufi, apili, faasea)

O E mafaiona e tuuina atu lenei ituaiga faasea e i le vili ai lea o le Auaunaga mo Sui Resitala.
E mafai fo'i ona e tu'uina mai le faasea ia i matou i se faiga tusitusia i le tuatusi o lo'o lisiina i
lalo Faasea e uiga i Tausiga Fa'afoma'i po'o Faasead e uiga i Vailaau Fa'atonu Vaega D e aofia
ai fualaau faasaina i le Mataupu 2 o lenei pepa. O le taimi lava tatou te maua ai le faavave
tuuina atu o faasea, o le ailoiloina ai e se Fomai Faatino le mataupu e iloa ai mafuaaga o le
teenaina o lau apili mo se iloiloga vave pe sa talafeagai foi le faalautelega o le mataupu. O le
a matou faailoa atu ia te oe le faaiuga o le mataupu anapogi e tuugutu ma tusitusii totonu o
le 24 itula talu ona maua lau faasea.

« Etusalava pe e te vili pe tusi atu, e tatau ona e vili atu i le 1-888-846-4262i le
Auaunaga mo Sui Resitala (o tagata e faaaogaina le TTY e vili atu i le 711) i le taimi lava
lena. E mafai ona e faia le faasea i soo se taimi pe a uma ona e feagai ma le faafitauli o loo e
fia faasea ai.

Vaega 2: Matou te vaai i lau faasea ma tuuina atu ia te outou la matou tali.

« Afai e mafai, matou te tali atu loa ia te oe. Afai e te valaau mai ia i matou ma se faasea,
atonu e mafai ona matou tuuina atu ia te oe se tali i le telefoni lava lea e tasi.

+ O letele ofaitioga e taliina i totonu o le 30 aso o le kalena. Afai matou te mana'omia nisi
fa'amatalaga ma o le fa'atuai o le mea e sili ona e fiafia i ai pe afai e te talosaga mo se isi
taimi, e mafai ona matou fa'aalu se isi 14 aso fa'alekalena (44 aso fa'akalena le aofa'i) e tali
ai lau faasea. Afai matou te filifili e fa‘aalu nisi aso, matou te ta‘u atu ia te oe i se tusi.

« Afaiolo'o e fai se faasea ona ua matou te'ena lau talosaga mo se inisiua faavave
faai'uga po'o se apili vave, o le a otometi lava ona matou avatu ia te oe se faasea vave.
Afai ei ai sau faasea vave, o lona uiga o le a matou avatu ia te oe se tali i totonu ole 24 itula.

« Afai matou te le ioe i nisi po'o lau faasea uma po'o le nafa ma le fa'afitauli o lo'o e faitio ai,
matou te fa'aaofia a matou mafua'aga i la matou tali atu ia te oe.

Vasega 11.3 E mafaifo'i ona e faia faasea e uigai le lelei o le tausigai le
Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina

Afai o lau faasea e uiga i tulaga lelei o le tausiga, e 2 fo'i au filifiliga fa'aopoopo:

« E mafaiona fail au faasea i le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina.
O le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina o se Vasega o foma'i maisi
tagata tomai faapitoa i le soifua maloloina e aofa'iga totogi i lau inisiua e le malo feterale e
siaki ma fa'aleleia le tausiga o lo'o tu'uina atu i gasegase o le Medicare. O le Vaega 2 o lo'o iai
fa'amatalaga fa'afeso'ota'i.

Poo le

« E mafaiona e faia lau faasea i le Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina
Lelei ma matou i le taimi e tasi.
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Vasega11.4 E mafaifoionaeta'uatuile Medicare ma Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) e uiga i lau faasea

E mafai ona e auina atu sao se faasea e uiga i la matou fuafuaga i le Medicare. Ina ia auina atu se faasea i

le Medicare, alu i le www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. E mafai fo'i ona e vala'au i
le 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). O i latou e faaaogainga le TTY/TDD vala’au le 1-877-486-2048.

Mo faasea e fa'atatau ile Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), auaunaga aofia i lau
fuafuaga, fa'afeso'ota'i lou ofisa Medicaid a le Setete. O fa‘amatalaga fa‘afeso‘ota‘i e mafai ona mauaii le
Mataupu 2, Vasega 6.
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MATAUPU 10:
Fa'amuta le avea ma sui auai i la tatou fuafuaga

VASEGA1 Fa'ai'ulou auaiila matou fuafuaga

O le faamutaina o lou avea ma sui auai i Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) atonu e ofo fua
(lau lava filifiliga) poo le le ofo (e le o sau lava filifiliga):

+ Atonu e te alu ese mai la matou fuafuaga ona ua efilifili e te mana'o e alu. O le Vasega 2 ma le 3
o lo'o tu'uina atu ai fa'amatalaga e uiga i le fa'amutaina o lou avea ma sui e ofo fua.

+ Eiaifo'itulaga fa'atapula'aina e mana'omia ai le fa'amutaina o lou auai. Vasega 5 e tau atu ia te
oe e uiga i tulaga e tatau ona matou faamutaina ai lou pepa faamaumau.

Afai e te alu ese mai la matou fuafuaga, e tatau ona fa'aauauina e le matou fuafuaga le tu'uina atu o lau
tausiga fa'afoma'i ma talavai, ma o le a fa'aauau pea ona e totogiina lau tau fa'asoa se'ia mae'a lou avea
ma sui auai.

VASEGA2 O afea e mafai ai ona e fa'amuta lau sui i la matou fuafuaga?

Vasega 2.1 Atonu e mafai ona fa'amuta lou avea ma sui auai ona o lo'o ia te oe Medicare
ma Medicaid

O le tele o tagata e iai le Medicare e mafai ona fa'amutaina o latou sui auai na'o taimi patino o le
tausaga. Talu ai o loo ia te oe le Medicaid, e mafai ona e faamutaina lou avea ma sui o la matou fuafuaga
e ala i lefilifilia o se tasi o filifiliga o le Medicare o loo mulimuli mai i so o se masina o le tausaga:

+ Original Medicare faatasi ma se fuafuaga o fualaau talavai a Medicare,

+ Original Medicare e aunoa ma se fuafuaga ese'ese a le Medicare mo talavai (Afai e te filifilia lenei
filifiliga ma maua Fesoasoani Faaopoopo, e mafai e le Medicare ona lesitala oe i se fuafuaga o
fualaau, se'i vagana ua e filifili mai le otometi e lesitala.), po'o

« Afai e agavaa, o se Fuafuaga Tu‘ufa‘atasi D-SNP e saunia lau Medicare ma o le tele lava poo au
penefiti Medicaid uma ma auaunaga i le fuafuaga e tasi.

Fa'aaliga: Afai e te faamuta le avea ma sui auai mai le kavaina o vaila'au a le Medicare, e te le toe maua
se Fesoasoani Faaopoopo, ma alu e aunoa ma le fa'atagaina o fualaau fa'asaina mo se vaitaimi fa'aauau
e 63 aso pe sili atu, e ono tatau ona e totogia le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina fa'asalaga tuai e
lesitala pe afai e te auai i se fuafuaga mo vaila'au a le Medicare mulimuli ane.
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+ Valaauilau Ofisa o le Medicaid a le Setete i le 1-800-316-8005, o tagata e faaaogaina le TTY e vili
ile 711 eiloa ai e uigailau Filifiliga o fuafuaga a le Medicaid.

+ Eavanoa isi fuafuaga faalesoifua maloloina o le Medicare i le taimi o le Vaitaimi Tatala o
Resitala. Vasega 2.2 o lo'o fa'amatala atili atu e uiga i le Vaitaimi Tatala o Resitala.

« E masani ona muta lou avea ma sui i le aso muamua o le masina pe a uma ona maua lau
talosaga e sui au fuafuaga. O lou lesitala i lau fuafuaga fou o le a amata foi i lenei aso.

Vasega 2.2 E mafai ona e fa'amutaina lou avea ma sui auai ile Vaitaimi Tatala o
Resitala

E mafai ona fa'amuta lou avea ma sui auai ile Vaitaimi Tatala o Resitala tausaga ta'itasi. | lenei taimi,
iloilo lou soifua maloloin ma inisiua fualaau ma filifili se inisiua o le tausaga a sau.

« Ole Vaitaimi Tatala o Resitala e mai Oketopa 15 ia Tesema 7.

« E mafai ona efilifili e tumau pea i lau inisiua o loo iai i le taimi nei pe fai ni suiga i lau
inisiua mo le tausaga a sau. Afai e te filifili e sui i se fuafuaga fou, e mafai ona e filifili soo se
ituaiga fuafuaga nei:

o O leisifuafuaga faalesoifua maloloina o le Medicare, fa'atasi pe leai fo'i ni fa'auiga vaila'au.
O Original Medicare fa'atasi ai ma se eseese fuafuaga mo vaila'au a le Medicare
O Original Medicare e aunoa ma se fuafuaga eseese a le Medicare fualaau.

O Afai e agavaa, o se Fuafuaga Tu‘ufa‘atasi D-SNP e saunia lau Medicare ma o le tele lava poo
au penefiti Medicaid uma ma auaunaga i le fuafuaga e tasi.

E te maua le Fesoasoani Faaopoopo mai le Medicare e aofa'iga totogi i lau inisiua ai au talavai: Afai
e te suiile Original Medicare ma e te le lesitala i se isi fuafuaga mo talavai a le Medicare, e mafai ona
lesitala oe e le Medicare i se fuafuaga o fualaau, se'i vagana ua e filifili mai le lesitala otometi.

Fa'aaliga: Afai e te faamuta le avea ma sui auai mai le kava o vaila'au a le Medicare, e te le toe maua se
Fesoasoani Faaopoopo, ma alu e aunoa ma se fa'aagaga fa'atulafonoina o vaila'au mo le 63 aso pe sili
atu i se laina, e ono tatau ona e totogia se sala o le tuai lesitala o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina
pe afai e te auai mulimuli ane i se fuafuaga mo vaila'au a le Medicare.

« O lou auai o le a faamuta fuafuaga pe amata le inisiuaina o lau fuafuaga fou lanuari 1.
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Vasega 2.3 E mafai ona e fa'amutaina lou avea ma sui auai i le vaitaimi ole Vaitaimi
Tatala mo le Resitala i le Medicare Advantage

E mafai ona e faia tasi suiga i lau inisiua soifua maloloina i le vaitaimi Vaitaimi Tatala mo le Resitalai le
Medicare Advantage i tausaga ta'itasi.

+ O lefaaletausaga o le Vaitaimi Tatala mo le Resitala i le Medicare Advantage e mai le aso 1
lanuari e oo i le aso 31 Mati ma mo tagata fou e faamanuiaina i le Medicare o e ua lesitala i se
fuafuaga a le MA, mai le masina o le aia tatau i le Vaega A ma le Vaega B seia oo i le aso mulimuli
o le masina lona 3 o le aia tatau.

+ |le taimi o le Vaitaimi Tatala mo le Resitala i le Medicare Advantage uma e mafai ona e:

O Su'eiseisi Fuafuaga o le Medicare Advantage e iai pe leai fo'i ni vaila'au.

O Aveese le lesitala mai la matou fuafuaga ae maua le inisiua e ala i le Original Medicare.
Afai e te fesuia'i ile Original Medicare ile vaitaimi lea, e mafai fo'i ona e 'auai ise fuafuaga
fa'agata a le Medicare i le taimi e tasi.

+ O leamutalouavea masuiile aso muamua o le masina pe auma ona e lesitala i se isi
fuafuaga a le Medicare Advantage, pe matou te maua lau talosaga e sui i le Original Medicare.
Afai fo'i e te filifili e lesitala i se fuafuaga mo vaila'au a le Medicare, o lou auai i le fuafuaga o
vaila'au o le aamata i le aso muamua o le masina pe a uma ona maua e le fuafuaga o vaila'au
lau talosaga e lesitala ai.

Vasega 2.4 I nisi tulaga, e mafai ona e fa'amutaina lou avea ma sui auai i se Vaitaimi o
Resitala Faapitoa

| tulaga faapitoa e mafai foi ona e agavaa e tuua le fuafuaga i isi taimi o le tausaga. Ua lauiloa lenei mea
o se Vaitaimi o Resitala Faapitoa.

Atonu e te agava'a e fa'amutaina lou avea ma sui auai ile Vaitaimi o Resitala Faapitoa pe afai o se
tasi o tulaga nei e faatatau ia te oe. Ua na o ni faataitaiga nei. Mo le lisi atoa e mafai ona e fa'afeso'ota’i
la matou fuafuaga, vala'au Medicare, pe asiasi www.Medicare.gov.

« Emasanilava, pe a e gaoioi
« AfaieiaisauHawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)

+ Afai e te agava'a mo Fesoasoani Faaopoopo e aofa'iga totogi i lau inisiua ai lau inisiua mo
vaila'au a le Medicare

« Afai matou te solia la matou konekarate ma outou

« Afaiolo'o e maua se tausiga i totonu o se fa'alapotopotoga, pei o se fale tausi soifua po'o se
falema'i tausi umi (LTC)


http://www.Medicare.gov
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« Fa'aaliga: Afaio lo'o eiaiise Polokalame mo le Puleaina o Vaila'au, atonu e na'o oe e te
agava'a mo ni Vaitaimi o Resitala Faapitoa ai. Mataupu 5, Vaega 10 o loo tau atili atu aiiate oe e
uiga i Polokalame o le puleaina o fualaau faasaina.

« Fa'aaliga: Vaega 2.1 0 lo'o ta'u atu ia te oe nisi mea e uiga i le Vaitaimi o Resitala Faapitoa ai mo
tagata e maua i le Medicaid.

Vaitaimi taimi e lesitala ai e fa'atatau i lou tulaga.

Inaiailoa pe ua e agava'a mo se Vaitaimi o Resitala Faapitoa ai, fa'amolemole vala'au Medicare
ile 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY valaau tagata faaaoga 1-877-486-2048. Afai e te agava'a
e fa'amuta lou sui auai ona o se tulaga fa'apitoa, e mafai ona e filifili e sui uma lau inisiua soifua
maloloina Medicare ma vaila'au fa'asaina.

E mafai ona e filifili:

O le isi fuafuaga faalesoifua maloloina o le Medicare fa'atasi pe leai fo'i ni fa'ama'i fa'asaina,

+ Original Medicare fa'atasi ma se ese'ese fuafuaga mo vaila'au a le Medicare,
« Original Medicare e aunoa ma se fuafuaga eseese a le Medicare fualaau.

« Afai e agavaa, o se Fuafuaga Tu‘ufa‘atasi D-SNP e saunia lau Medicare ma o le tele lava poo au
penefiti Medicaid uma ma auaunaga i le fuafuaga e tasi.

Fa'aaliga: Afai e te faamuta le avea ma sui auai mai le kava o vaila'au a le Medicare, e te le toe maua se

Fesoasoani Faaopoopo, ma alu e aunoa ma le fa'atagaina o fualaau fa'asaina mo le 63 aso pessili atu i le
laina, e ono tatau ona e totogia se fa'asalaga tuai o le lesitalaina o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina
pe afai e te auai i se fuafuaga mo vaila'au a le Medicare mulimuli ane.

Afai e te maua le Fesoasoani Faaopoopo mai le Medicare e aofa'iga totogi i lau inisiua ai au fualaau
faasaina: Afai e te fesuiai i le Original Medicare ae e te le lesitala i se isi fuafuaga mo fualaau faasaina a
le Medicare, e mafai e le Medicare ona lesitala oe i se fuafuaga o fualaau faasaina, se'i vagana ua e filifili
mai le lesitala otometi.

E masani ona muta lou auai i le aso muamua o le masina pe a uma lau talosaga e sui la matou
fuafuaga.

Fa'aaliga: Vasega 2.1 male 2.2 o lo'o ta'u atu ai nisi fa'amatalaga e uiga i le Vaitaimi o Resitala Faapitoa
ai mo tagata e iai Medicaid ma Fesoasoani Faaopoopo.

Vasega 2.5 Maua nisi fa'amatalaga e uiga i le taimi e mafai ai ona fa'amutaina lou avea
ma sui auai

Aiai ni au fesili e uiga i le faamutaina o lau resital e mafai ona e:
« Valaau Auaunaga mo Sui Resitala ile 1-888-846-4262 (Tagata fa'aoga TTY vili le 711)
+ Su'elefa'amatalagaile Tusi Ta'iala Aloa'ia i le Medicare 2026 tusitaulima

+ Valaau Medicare ile 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (tagata TTY vili le 1-877-486-2048)
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VASEGA3 Auala e faamuta ai lou auai i la matou fuafuaga

O le laulau o lo‘oi lalo o lo‘o fa‘amatalaina ai le auala e mafai ai ona e fa‘amutaina lou auai i la matou
fuafuaga.

Le sui mai la matou fuafuaga O le mea lenei e fai:

O le isi fuafuaga faalesoifua « Lesitalaile fou o le fuafuaga faalesoifua maloloina
maloloina o le Medicare o le Medicare.

o E otometilava ona le'i lesitala oe mai le Wellcare
‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) pe a amata
lau fuafuaga fou.

Original Medicare fa'atasi ai . Fa'ailogai le fuafuaga fou o vaila'au a le Medicare.
ma se eseese fuafuaga mo
vaila'au a le Medicare + E otometi lava ona le'i lesitala oe mai le Wellcare

‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) pe a amata
lau fuafuaga fou.

Original Medicare e aunoa . Auina mai ia i matou se talosaga tusitusia e
ma se fuafuaga eseese a le faamuta le avea ma sui auai pe asiasi i la matou
Medicare fualaau upega tafa‘ilagi e faamuta le avea ma sui auai i

luga ole laiga. Valaau Auaunaga mo Sui Resitala
ile 1-888-846-4262 (tagata TTY e vala'au i le 711) pe
a e mana'omia nisi fa'amatalaga ile auala e fai ai
lea mea.

+ Emafaifo'ionaevala'auile Medicareile
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ma talosaga
e aveese le lesitala. TTY valaau tagata faaaoga
1-877-486-2048.

e Oleafa'ate'aina oe maile Wellcare ‘Ohana Dual
Align (HMO-POS D-SNP) pe a amata lau inisiua ile
Original Medicare.

Fa'aaliga: Afai e te faamuta le avea ma sui auai mai le kava o vaila'au a le Medicare, e te le toe maua
se Fesoasoani Faaopoopo, ma alu e aunoa ma le fa'atagaina o fualaau fa'asaina mo le 63 aso pe

sili atu i le laina, e ono tatau ona e totogia se fa'asalaga tuai o le lesitalaina o le Vaega D e aofia ai
fualaau faasaina pe afai e te auai i se fuafuaga mo vaila'au a le Medicare mulimuli ane.
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Mo ni fesili e uiga i penefiti o le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), vili le 1-800-316-8005,
TTY 711, 7:45 a.m. - 4:30 p.m. i le afiafi HT, Aso Gafua - Aso Faraile. Fesili pe faapefea ona aafia e le auai
atu i seisi fuafuaga pei le toe foi i le Original Medicare, le auala e maua ai lau inisiua Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid).

VASEGA4 Seia maea lou pepa faamaumau, e tatau ona e faaauau pea
ona maua au mea faafomai, auaunaga ma fualaau faasaina e ala i la matou
fuafuaga

Seia oinafa'ai'u lou sui auai, ma amata lau inisiua fou a le Medicare ma le Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid), e tatau ona fa'aauau pea ona maua au mea fa'afoma'i, au'aunaga ma vaila'au
talavai e ala i la matou fuafuaga.

+ Fa'aauau le fa'aoga o matou 'au'aunaga feso'ota'iga e maua ai tausiga fa'afoma'i.
« Fa'aauau le fa'aoga o matou faletalavai feso'ota'iga po'o le imeli e fa'atumu ai au talavai.

« Afaiolo'oefalema'ile aso e fa'ai'u ai lou sui auai, o lou nofo i le falema'i o le a aofiai la
matou fuafuaga se'ia e te'a (tusa lava pe ua te'a ina ua amata lau inisiua fou).

VASEGA5 Wellcare ‘Ohana Dual Aligh (HMO-POS D-SNP) e tatau ona
faamutaina le avea ma sui auai o la tatou fuafuaga i nisi o tulaga

Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ona fa'amutaina lou auai i la matou fuafuaga pe a
tula'i mai se tasi o mea nei:

« Afaiualeotoeiai sau Medicare Part Ama le Part B

+ Afai ua e le toe agavaa mo Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). E pei ona ta‘ua
i le Mataupu 1, Vasega 2.1, o la matou fuafuaga e mo tagata e agavaa mo le Medicare ma le
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). Afai e te le toe ausia manaoga faapitoa o le
agavaa o la matou fuafuaga, o lou auai i lenei fuafuaga o le a faamuta pe a uma le 6-masina. Ae
peita‘i, i le vaitaimi lenei, e |€ totogia e le fuafuaga o le Medicare Advantage so o se penefiti a
le Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) lea e ono aofia ai i lau Fuafuaga a le Setete
o le Medicaid. O le a e mauaina se fa'aaliga mai ia i matou e logoina oei lei'uga o lou avea ma
sui auai ma au filifiliga. Afai ei ai ni au fesili e uiga i lou agavaa, fa'amolemole fa'afeso'ota'i le
Auaunaga mo Sui Resitala.

O Olevaitaimi ole fuafuaga ole fa'aauauina ole agava'a e 6-masina. O le vaitaimi o le
fa'aauauina o lou agava'a e amata ile masina muamua ile masina na leiloa ai lou tulaga
mana'oga fa'apitoa

« Afaiua e sifi ese mai o matou nofoaga tali ai sui resitala

« Afai e te alu ese mai la matou nofoaga tali ai sui resitala mo le silia ma le 6 masina.
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O Afai e tessiitia pe alu se malaga umi, vili le Auaunaga mo Sui Resitala i le 1-888-846-4262
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(TTY tagata fa'aoga vili 711) e su'e ai pe o le nofoaga o lo'o e si'itia pe e te malagaiaiolo'oi

totonu o le matou fuafuaga.

« Afaiualokao e (falepuipui)

+ Afaiele otoe avea oe matagatanuu o le lunaite Setete pe o l0'o i ai faaletulafono i le lunaite Setete

« Afaiete pepelo pe taofi fa'amatalaga e uiga i isi inisiua, o lo'o ia te oe lea e tu'uina atu ai
fa'amatalaga

+ Afai ua e tuuina mai ma le loto i ai faamatalaga sese pe a e lesitala i la matou fuafuaga, ma o
lena faamatalaga e aafia ai lou agavaa mo la matou fuafuaga. (E le mafai ona matou faia oe
e alu ese mai la matou fuafuaga mo lenei mafuaaga sei vagana ua matou maua muamua le

faatagaga mai le Medicare.)

+ Afai efa'aauau pea ona e amioise auala e fa'alavelave ma fa'afaigata ai mo matou le tu'uina
atu o tausiga fa'afoma'i mo oe ma isi sui o la matou fuafuaga. (E le mafai ona matou faia oe
e alu ese mai la matou fuafuaga mo lenei mafuaaga sei vagana ua matou maua muamua le

faatagaga mai le Medicare.)

+ Afai e te faatagaina se isi tagata e faaaoga lau kata o le pepa faamaumau e maua ai se tausiga
faafomai. (E le mafai ona matou faia oe e alu ese mai la matou fuafuaga mo lenei mafuaaga sei

vagana ua matou maua muamua le faatagaga mai le Medicare.)

o0 Afai matou te faamutaina lou pepa faamaumau ona o lenei mafuaaga, atonu e suesueina

lou mataupu e le Tagata Asiasi Aoao i le Medicare.

Afai e iai ni au fesili pe mana'o i nisi fa'amatalaga i le taimi e mafai ai ona matou fa'amutaina lou avea
ma sui auai, vala'au le Auaunaga mo Sui Resitala ile 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711).

Vasega 5.1 Matou e le mafai fai atu ia te oe e alu ese mai la matou fuafuaga mo so'o se

mafua'aga tau le soifua maloloina

Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) e le fa'atagaina ona fai atu ia te oe e alu ese mai la matou

fuafuaga mo so'o se mafua'aga fa'alesoifua maloloina.

O le a se mea e tatau ona e faia pe a tupu lenei mea?

Afai e te lagona ua talosagaina oe e alu ese mai la matou fuafuaga ona o se mafuaaga tau le soifua

maloloina, valaau le Medicare ile 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY valaau tagata faaaoga
1-877-486-2048.

Vasega 5.2 E iai lau aia tatau e fai ai sau faasea pe a matou fa'amutaina lou auaii la

matou fuafuaga

Afai matou te faamutaina lou auai i la matou fuafuaga, e tatau ona matou ta'u atu ia te outou a matou

mafuaaga i le tusitusi mo le faamutaina o lou pepa faamaumau. E tatau foi ona matou faamatala atu pe

tuuina atu se faasea ona e failaina se faasea pe faia se faitioga e uiga i la matou faaiuga e faamuta lou

pepa faamaumau.
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MATAUPU 11:
Fa'aaliga fa'aletulafono

VASEGA 1 Fa'asilasilaga e uiga i le puleaina o tulafono

O le tulafono autu e fa'atatau i lenei Pepa Faamaonia o le Inisiua pepa o le Ulutala XVIII o le Tulafono

o le Saogalemu Fa'aagafesootai ma tulafono faatonutonu na faiai lalo o le Tulafono o le Saogalem
Fa'aagafesootai e le Faapotopotoga Autu mo Auaunaga Medicare ma le Medicaid (CMS). E le gatai lea,
o isi tulafono feterale e mafai ona fa‘aaogaina ma, i lalo o nisi tulaga, o tulafono a le setete o lo‘o e nofo
ai. E mafai ona aafia ai au aia tatau ma tiute e tusa lava pe e |€ 0 aofia pe faamatalaina tulafono i lenei

pepa.

VASEGA 2 Fa’aaliga e uiga i le faailogalanu

O la tatou fuafuaga faalesoifua maloloina e ogatusa ma Tulafono o Aia Tatau a le Malo Faalemalo.
Matou te le fa'ailoga tagata fa'avae i le ta'aloga, ituaiga, tupuaga o le atunu'u, lanu, lotu, itupa,
matua, fa'aletonu o le mafaufau po'o le tino, tulaga o le soifua maloloina, poto masani o tagi, tala'aga
fa'afoma'i, fa'amatalaga tau kenera, fa'amaoniga o le inisiua, po'o le nofoaga fa'afanua i totonu o le
nofoaga tali ai sui resitala. O fa‘alapotopotoga uma e tu‘uina atu fuafuaga a le Medicare Advantage,

e pei o la matou fuafuaga, e tatau ona usita‘ia tulafono a le feterale e faasaga i le fa‘ailoga tagata, e
aofia ai le Ulutala VI o le Tulafono o Aia Tatau a Tagata o le 1964, le Tulafono o le Toe Faaleleia o le
1973, le Tulafono o le Faailoga Ese o Tausaga o le 1975, o le Tulafono o Tagata Amerika e iai Manaoga
Fa'apitoa, Vaega 1557 o le Tulafono mo le Tausiga Fa'afoma'i Taugofie, o isi tulafono uma e fa‘atatau i
fa‘alapotopotoga e maua tupe feterale, ma so‘o se isi tulafono ma tulafono e fa‘aoga mo so‘o se isi lava
mafuaaga.

Afai e te mana'o i nisi faamatalaga pe e iai ni ou popolega e uiga i faiga faailoga tagata po o faiga lé
tonu, faafesoota'i le Matagaluega o le Soifua Maloloina ma Auaunaga mo Tagata’ Office for Civil
Rights i le 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) po o lou i le lotoifale Office for Civil Rights. E mafai fo'i
ona e toe iloilo fa'amatalaga mai le Ofisa o le Soifua Maloloina ma Auaunaga Office for Civil Rights i

le www.HHS.gov/ocr/index.html.

Afai e iai sou le atoatoa ma e mana'omia se fesoasoani ile avanoa ile tausiga, vala'au Auaunaga mo Sui
Resitala ile 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711). Afai e iai sou faasea, e pei o se faafitaulii le
mauaina o se nofoa faataavalevale, e mafai ona feasoasoani Auaunaga mo Sui Resitala.
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VASEGA3 Faaaliga e uigaiaia tatau a le Tagata e Totogiina le Medicare
Tulagalua

O lo'oiai matou le aia tatau ma le matafaioi e aoina mai mo auaunaga fa'a Meapera'i e le'o Medicare e
aofa'iga totogi i lau inisiua muamua. Faatatau i tuutuuga a CMS i le 42 CFR vaega 422.108 ma le 423.462,
o la tatou fuafuaga, o se Faalapotopotoga o Medicare Advantage, o le a fa’aaoga lava aia tatau tutusa i
le toe maua mai faapea le Failautusi e fa’aaogainai lalo o tuutuuga a le CMS i vaega o le Vaega B agai i
le D o le vaega 411 o le 42 CFR ma le Tulafono na faatuina i le vaega lenei e maualuga atu i tulafono a le
setete.

VASEGA 4 Toe fa'aleleia o penefiti na aofa'iga totogi i lau inisiua e la matou
fuafuaga i lalo o lau fuafuaga a Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)

Pe a e manua

Afai e te manua, ma'i pe atiina ae se tulaga e ala i faatinoga a se isi tagata, kamupani, Poo le oe lava (o
se "tagata e nafa"), o la tatou fuafuaga o le a maua ai penefiti mo auaunaga aofia i lau fuafuaga ai e te
mauaina. Ae ui i lea, afai 0 e maua se tupe po oe agavaa ia maua se tupe ona o lou manu’a, gasegase
Poo le tulaga o i iai, pe ala i se maliega, aiaiga faaletulafono, Poo le se isi peimeni e faatatau i lou
manu’a, ma’l, Poo le le tulaga o iai, o le matou fuafuaga Poo le le auvaega o loo gafa ma le totogia.

E pei ona faaaogaina i lenei tuutuuga atoa, o le faaupuga "tagata e nafa" o lona uiga o soo se tagata Poo
le se faalapotopotoga e nafa moni lava ma lou manua, ma'i Poo le le tulaga. O le faaupuga o le vaega e
nafa e aofia ai le faaletonu Poo le isi inisiua a le tagata Poo le le faalapotopotoga e nafa.

O nisi o faataitaiga o le auala e mafai ona e manua ai, ma'i pe atiina ae ai se tulaga e ala i faatinoga a se
tagata e nafa ma le tulaga e aofia ai, ae e le faatapulaainai le:

« Uaeiaiisefaalavelave tau taavale;

+ Eteseeatumapauitotonu o se faleoloa; Poo le le

+ Eteaafiaisevailaau matautiai le galuega.

O le aia tatau o la tatou fuafuaga mo le toe faaleleia e faatatau i soo se aofaiga ma aofaiga uma e te
maua mai le tagata e nafa, e aofia ai ae e le faatapulaainai le:

+ Otupe totogi na faia e se vaega lona tolu Poo le soo se kamupani inisiua e fai ma sui o le vaega
tolu;

+ Faasalalauga o le avetaavale e le'i inisiua pe leai foi se inisiua;

+ Puipuiga o manuaga patino, leai se sese Poo le se isi lava faasalalauga a le vaega muamua;

+ Taui a Tagata Faigaluega Poo le le Taui o le Manaoga Faaletino Poo le le faatalanoaga;

+ Faasalalauga o tupe totogi faafomai i lalo 0 soo se aiaiga faavae o taavale, fale Poo le inisiua a
tagata e anaina fale Poo le le faamalu;
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+ So'osefa'ai'uga po'o se fa'amasinoga na maua mai se tagi po'o se isi lava tagi fa'aletulafono; pe

+ Soo seisi lava tupe na totogi mai soo se isi lava punavai na maua e fai ma taui mo faatinoga Poo
le mea na le faia e le tagata na nafa.

I lou taliaina o penefiti i lalo o lenei fuafuaga, ua e malie iai faapea ole matou fuafuaga e faamuamua
lana aia ina ia toe maua mai le inisiua ma toe totogi mai o loo faapipii atu ai ina ua totogi el Fuafuaga
penefiti mo Auaunaga aofia i lau Fuafuaga na e mauaina ona o gaioiga Poo le le soloia 0 vaega pa’u ia
le totogia, ma o ma le tagata o tulai mo oe toe manuia mai, Poo le se isi e toe maua mai, soo se aofaiga
mai le vaega e fitoitonu iai.

I lou taliaina o penefiti i laloo lenei fuafuaga, ua e tofia (i) foi i le matou fuafuaga lau aia e toe maua mai
aitupt fa’aalu i fomai mai soo se inisiua na maua e oo atu i le tau atoa Auaunaga aofia i lau Fuafuaga o
tuuina atu e le fuafuaga e faatatau i lou manu’aga, gasegase Poo le tulaga o e iai, ma (ii) ua e malie e
tuusa’o faapitoa le vaegae fitoitonu iai e toe totogi sa’o lava le fuafuaga mo oe.

| lou taliaina peneéfitii lalo o lenei fuafuaga, ua tuuina foi i le matou fuafuaga se faamuamua lien i soo
se toe maua mai lava, maliega Poo le faaiuga faale-tulafono, poo isi alagaoa e toe totogi mai ai ma

toe maua atu ai penefitimo Auaunaga aofia i lau Fuafuaga o totogi i lalo o le fuafuaga faatatau i lou
manu’aga, gasegase Poo le le tula ua e iai ona o le gaioiga a se isma le vaega e fitoitonu iai. E faatatau
lenei faamuamua e tusa lava pe o faailoa patino mai ia aofaiga o se tupe e toe faaleleia mo tupe faaalu
faafomai ma e tusa lava pe ua e atoatoa pe ua tauia atoatoa mo lou leiloloa. Atonu e toe maua mai

le tau atoa o penefiti na tuuina atu e le fuafuaga lenei e aunoa ma se manatu i se claim o ai e sese

o lau vaega. E leai se pili o le loia e mafai ona toesea mai le toe faaleleia o la tatou fuafuaga, ma e le
manaomia ona totogi pe saofaga la tatou fuafuaga i le totogiina o tau o le faamasinoga Poo le pili a loia
mo le loia ua faafaigaluegaina e tulitulimatagauina ai le aia Poo le le faamasinoga e faasaga i soo se
vaega e nafa.

Laasaga e tatau ona e faia

Afai e te manua, ma'i pe atiina ae se tulaga ona o se tagata e nafa, e tatau ona e galulue faatasi ma
taumafaiga a la matou fuafuaga ma/Poo le taumafaiga a le tagata e tuuina atu le taulimaina e toe maua
mai ana tupe faaalu, e aofia ai:

« Tauina atu la tatou fuafuaga Poo le le tagata e tuuina atu le taulimaina, pe a talafeagai ai, le igoa
ma le tuatusi o le tagata e nafa ma/Poo le lana loia, pe afai e te iloaina; o le igoa ma le tuatusi o
lau loia, pe afai o loo e faaaogaina se loia, le igoa ma le tuatusi o soo se kamupani inisiua e aofia
ai; ma se faamatalaga o le auala na mafua ai le manua, ma'i Poo le le tulaga.

« O lefaamaeaina o0 s00 se galuega e ono manaomia e la tatou fuafuaga Poo le le tagata e tuuina
atu le togafitiga e fesoasoani ai i le faamalosia o le pa'u Poo le le aia tatau o le toe faaleleia.

« Talivave atu i fesili mai la matou fuafuaga Poo le le tagata e tuuina atu le taulimaina e uiga i le
tulaga o le mataupu Poo le le aia ma soo se talanoaga o le faatalanoaga.

« Faailoa vave atu la matou fuafuaga ia te oe Poo le lau loia 0 loo mauaina soo se tupe mai le(au)
tagata e nafa ma le fuafuaga Poo le soo se isi lava punavai.
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+ Totogiina o le noataga mo tausiga tau soifua maloloina poo le toe totogi i le fuafuaga o se
vaegatupe mai tupe na e maua mai le isi tagata e ala i faaiuga e toe totogi atu oe, se maliega
tusitusia na maua ai lau tupe poo se faaiuga a le faamasino poo se isi lava mea e maua mai ai
sau tupe e aofia ai ma le toe totogiina o le matou fuafuaga mo le tau atoa o penefiti sa totogia
i lalo o le fuafuaga ona o lou manua, faamai poo se tulaga ua oo iai oe ona o se gaioiga a se isi
tagata e tusa lava pea a faapea o lenei vaega tupe e tuu ese mo au pili falemai pe leai, e tusa
lava foi pe afai ua faafoia lou malosi pe na toe totogiina atoa au tupe sa faalu;

+ Eleaise mea e faia e faaleaga ai aia tatau o la tatou fuafuaga e pei ona faatulagainai luga. E
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aofia ai, ae e le gata ai, lou taumafai e faaitiitia pe aveese atoa mai lau apili le tau o penefitiuma

sa totogiina e le Inisiua poo nisi lava taumafaiga e aveesea ai le faamuamua o le fuafuaga e toe
maua ai matou tupe pe faaaoga le noataga.

+ O lesefeina se tupe sa maua e oe poo lau loia mai le sa sese, poo se isis lava tagata, i lalo o
se mavaega faapitoa, ma e toe totogi atu le fuafuaga poo le fai auaunaga, poo ai e talafeagai,
le vaega tupe e tatau ona toe totogiina atu i le fuafuaga i le taimi sa e maua ina le tupe ae lei

totogiina nisi e masalo o loo uuina se noataga poo isi tagata e lei auai ua tuuina mai o latou apili

e toe totogi atu latou.

+ Emanaomia lou galulue faatasi ma i matou i le tulitulimatagauina o na tupe toe maua mai Poo

le le totogiina o tupe.

VASEGA5 Peparesitala mo le polokalame inisiua

O se pepa fa'akomepiuta na tu'uina atu e la matou fuafuaga i lalo o lenei Pepa Faamaonia o le Inisiua
e mo na'o fa'amatalaga. O le i ai 0 se kata pepa faamaumau e le tuuina atu ai se aia tatau i auaunaga
Poo le isi penefiti i lalo o lenei Pepa Faamaonia o le Inisiua. Inaia i ai le aia tatau mo auaunaga Poo

le penefitii lalo o lenei Faamaoniga o le Faasalalauga, e tatau ona agavaa le tagata o loo umia le
pepa mo le inisiua ma ia faamauina o se sui resitala i lalo o lenei Pepa Faamaonia o le Inisiua. So'o

se tagata o lo'o mauaina auaunaga e le'oiateia le aiai lalo o lenei Pepa Faamaonia o le Inisiua o le a
nafa ma le totogiina o na auaunaga. O Sui Resitala e tatau ona faali o latou fuafuaga pepa resitala mo
le polokalame inisiua, ae leo le pepa resitala o le Medicare, pe a faaaoga ni auaunaga. Fa'amolemole
vala'au le Auaunaga mo Sui Resitala ile 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711) pe afai e te
mana'omia le sui o lau pepa fa'aui.

Fa‘amatalaga: O so o se sui resitala e na te faatagaina ma le loto i ai le faaaoga sesé Poo le le faaaoga
sesé o le pepa o le avea ma sui auai, e mafai ona aveesea maii le lisi o sui auai ona o se mafuaaga

talafeagai. E manaomia la tatou fuafuaga e lipoti atu ai se faagasologa o le faamutaina o lou avea ma sui

auai lea e mafua mai i le faaaogaina sese o kata pepa faamaumau Poo le le faaaogaina sese i le Ofisa o
le Tagata Asiasi Aoao, lea e ono taunuu ai i le moliaina faasalaga faaletulafono o se solitulafono.
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VASEGA 6 Fai Konekarate Tutoatasi

O le sootaga i le va o la tatou fuafuaga ma tagata fai auaunaga auai o se sootaga tutoatasi lea a le
kamupani. O tagata e auai e le o ni tagata faigaluega Poo le ni sui o la tatou fuafuaga ma e le o la tatou
fuafuaga, Poo le soo se tagata faigaluega o la tatou fuafuaga, o se tagata faigaluega Poo le se sui o se fai
auaunaga auai. E leai se tulaga o le a tauia ai la tatou fuafuaga mo le faatamala, faatinoga sese, Poo le le
faia 0 soo se tagata e auai Poo le se isi lava tagata e tuuina atu le tausiga faalesoifua maloloina. O fomai
auai, ae le o la tatou fuafuaga, e faatumauina le sootaga a le fomai ma le gasegase ma le sui resitala. O
la tatou fuafuaga e le 0 se mea e tuuina atu ai le tausiga faalesoifua maloloina.

VASEGA7 Taufa'asese i le fuafuaga o le tausiga soifua maloloina

O le taufaasese i fuafuaga o le tausiga o le soifua maloloina ua faauigaina o se taufaasese Poo le
se faamatalaga sese i le fuafuaga e se tagata e tuuina atu, tagata o le sui resitala, pule Poo le soo
se tagata e galue mo i latou. O se soligatulafono e mafai ona molia. Soo se tagata lava e auai ma
le loto i ai ma leiloa i se gaoioiga ua faamoemoe e faaseseina le fuafuaga o le tausiga faalesoifua
maloloina e ala i le, mo se faataitaiga, o le failaina o se faamatalaga o loo i ai se faamatalaga sese
pe taufaasese e mafai ona tausalainai le taufaasese o le taufa'asese i le fuafuaga o le tausiga
soifua maloloina.

Afai e te popole i soo se moliaga o looi aiiluga o se fomu o le pili po o le Faamatalaga o Penefiti, pe e te
iloa pe masalomia soo se gaoioiga faasolitulafono, valaau i le Laina Autu o le Taufaasese e leai se totogi
o la matou fuafuaga i le 1-866-685-8664 (TTY: 711). E faagaoioia le Laina Autu mo le Taufaasese i le 24
itula o le aso, fitu aso o le vaiaso. O valaauga uma lava e matuai le faalauaiteleina lava.

VASEGA8 Tulaga e le mafai ona pulea e le fuafuaga

I le tulaga e oo i ai se mala faalenatura, taua, fetauaiga, fouvalega faalemalo, faamai pipisi, faaleagaina
atoa Poo le se vaega o fale ma fanua, pa atomika Poo le isi faamatuu atu o le malosiaga niukilia, le
atoatoa o tagata faigaluega taua vaega faafoma'i, tulaga o faalavelave faafuase'i Poo le isi mea faapena
e le mafai ona puleaina e la tatou fuafuaga, e taunuu ai i le avanoa o fale ma fanua Poo le tagata
faigaluega o la tatou fuafuaga e tuuina atu pe faatulaga ni auaunaga Poo le ni penéfitii lalo o lenei
fuafuaga Pepa Faamaonia o le Inisiua, o le matafaioi a le fuafuaga e tuuina atu ia ituaiga auaunaga Poo
le penefiti o le a faatapulaainai le tulaga manaomia e faia ai e la tatou fuafuaga se taumafaiga lelei o le
faatuatua e tuuina atu pe faatulaga ai le tuuina atu o na auaunaga Poo le penefiti i totonu o le avanoa o
loo maua ai nei ona fale ma fanua Poo le tagata faigaluega.
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MATAUPU 12:
Uiga

Nofoaga Tausi Soifua mo Taotoga - O le Nofoaga Tausi Soifua mo Taotoga ose faalapotopotoga
e fa'agaioia fa'apitoa mo le fa'amoemoe e tu'uina atu auaunaga tipitipi i fafo i tagata mama'i e le
mana'omia le falema'i ma o lo'o fa'amoemoe e nofo i le nofoaga tutotonu e le sili atu i le 24 itula.

Apili - O se apili o se mea e te faia pe afai e te le ioeina la matou faaiuga e teena se apili mo se
faalapotopotoga o le tausiga faalesoifua maloloina po o fualaau faasaina po o le totogiina o auaunaga
po o fualaau faasaina ua uma ona e mauaina. E mafai foi ona e faia se apili pe a e le ioe i la matou
faaiuga e taofi au'aunaga o lo'o e mauaina.

Vaitaimi o Penefiti - O le auala e fuaina ai e le matou fuafuaga ma le Original Medicare lou fa’aaogaina
0 auaunaga i nofoaga iai tomai tausi soifua maloloina (SNF). E Vaitaimi o Penefiti o le aoga i le aso e te
alu ai i se nofoaga iai tomai tausi soifua maloloina matutua. E faaiu le Vaitaimi o Penefiti pe afai e te lei
mauaina se tausiga tomai i se SNF mo aso e 60 i le laina. Afai e te alu i se nofoaga iai tomai tausi soifua
maloloina matutua pe a uma se vaitaimi se tasi 0 aoga, e amata ai se Vaitaimi o Penefiti o le aoga. E leai
se tapulaa o le aofa'iga o Vaitaimi o Penefiti.

Oloa fa'abiokemika - O se vaila'au talavai e faia mai puna fa'alenatura ma mea ola e pei o sela o manu,
sela o la'au, siama, po'o le fefete. E sili atu le lavelave o mea fa'aolaola nai lo isi vaila'au ma e le mafai
ona kopi sa'o, o lona uiga o isi fomu e ta'ua o oloa fa'abiokemika. (alu i le “Oloa Fa'abiokemika Ulua'i”
ma le “Vaila‘au fa'atusai le oloa fa'abiokemika”).

Vaila‘au fa'atusai le oloa fa'abiokemika - O se oloa fa'abiokemika e tutusa lava, ae e le tutusa, ma le
Oloa Fa'abiokemika Ulua'i. O oloa fa'abiokemikas e saogalemu ma aoga e pei o le Oloa Fa'abiokemika
Ulua'i. O nisi vaila‘au fa'atusa i le oloa fa'abiokemika e mafai ona sui mo le Oloa Fa'abiokemika Ulua'i i
le fale talavai e aunoa ma le mana'omia o se talavai fou (alu i le “Vaila'au Fa'atusa ma Suia”).

Fualaau faailogaina lona igoa - O se talavai e gaosia ma fa'atau atu e le kamupani fa'afoma'i na
muamua su'esu'e ma atina'e le vaila'au. O fualaau e igoa i ai e tutusa lava le fuafaatatau o mea e
faaaoga e pei o le lomiga lautele o le fualaau. Ae peitai, o fualaau e masani ai e gaosi ma faatauina atu
e isi kamupani e gaosi fualaau ma e masani lava ona le maua seia maea le aoga o le patent o le fualaau
faailogaina lonaigoa o le fualaau.

Tulaga o Faalavelave o le Inisiua - O le tulaga i le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina Fa'amanuiaga o
Vailaau e amata pe a e fa'aalu (po'o isi Vasega agava'a mo oe) le $2,100 mo vaila'au fa'apipi'i le Vaega
D e fualaau aofiai lau fuafuaga i le tausaga fa'atulafonoina. | lenei la'asaga totogi, e te le'i totogiina se
mea mo au vaila'au o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina.

Faapotopotoga Autu mo Auaunaga Medicare ma le Medicaid (CMS) - Le ofisa feterale e fa'afoeina le
Medicare.
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Pasene totogi e le tagata inisiua lava ia - O se aofaiga e ono mana'omia e te totogia, fa'aalia o se
pasene (fa'ata'ita'iga 20%) e fai ma au Vasega o le tau mo auaunaga po'o talavai.

Faasea - O le igoa aloaia mo le fai se faasea o le failaina o se faasea. O le faiga faasea e fa'aaogaina na'o
mo nisi ituaiga fa'afitauli. E aofia ai fa'afitauli e uiga i le lelei o le tausiga, taimi fa'atali, ma le au'aunaga
fa'atau e te maua. E aofia ai fo'i faasea pe a le mulimulita'i la matou fuafuaga i vaitaimi o le apili.

Nofoaga Faafoma'i Tuuina atu Togafitiga ma Faafoisia le Malosi o Ma'i Tausavali (CORF) - O se
nofoaga o lo 0 saunia ai le toe auaunaga tau soifua maloloina faafoisia ai le malosi pe a uma se ma’i
PO 0 se manu’a, ma saunia se vaega o auaunaga e aofia ai togafitiga faaletino, auaunaga i le mafaufau,
togafitiga i lau manava, togafitiga faalemafaufau ma auaunaga a fomai faapitoa o le tautala, maitu e
fa’aleleia ai le si’'osi’'omaga i ltotonu o aiga.

Aofa'iga faatulagaina e totogi e le tagata inisiua lava ia (po o le copay) - O se aofa’iga e manaomia
lou totogia o sau fa’asoa i le tau mo auaunaga fa’a-le-foma’i po o sapalai, e pei o le va’aiga o le foma’i,

va’aiga o ma’i tausavali i le falema’i, po o se talavai mo fuala’au. O se aofa'iga faatulagaina e totogi e le
tagata inisiua lava ia o se aofaiga ua faatulagaina (mo se faataitaiga $10), nai lo se pasene.

Fetufa'aiga o Tau - Fetufa'aiga tau e fa'atatau i aofa'iga e tatau ona aofa'iga totogi i lau inisiua e se

sui resitala pe a maua ni tautua po'o vaila'au. Fetufa'aiga tau e aofia ai so'o se tu'ufa'atasiga o ituaiga
aofa'iga totogi i lau inisiua e 3 0 lo'o mulimuli mai: (1) so'o se aofa'iga toese e mafai ona tu'uina atu e

se fuafuaga a'o le'i fa'auluina auaunaga po'o vaila'au; (2) so'o se aofaiga o tupe aofa'iga faatulagaina e
totogi e le tagata inisiua lava ia fa'atasi e mana'omia e se fuafuaga pe a maua se fa'amatalaga ma'oti;
po'o (3) so'o se pasene totogi e le tagata inisiua lava ia, 0 se pasene o le aofa'iga atoa na totogiina mo se
fuafuaga e mana'omia pe a maua se mea fa'apitoa.

Fuafuaga - O se fa'ai'uga pe o se vaila'au fa'atonuina mo oe e aofia i la matou fuafuaga ma le aofa'i,
pe afai ei ai, e mana'omia ona e totogia le talavai. | se tulaga lautele, afai e te aumaia lau talavai i se
fale talavai ma e ta'u atu e le fale talavai ia oe e le 0 aofia le talavai i lalo o la matou fuafuaga, e le 0 se
faai'uga fai o inisiua. E tatau ona e vala'au pe tusi i la matou fuafuaga e fesili ai mo se fa'ai'uga aloa'ia e
uigaile inisiua. O fa'ai'uga fa'ava'a ua ta'ua fa'ai'uga fa'ava'a i totonu o lenei pepa.

Fualaau aofia i lau fuafuaga - O le faaupuga matou te fa'aaogaina e faauiga i vaila'au uma o lo'o aofia i
la matou fuafuaga.

Auaunaga aofia i lau fuafuaga - O le faaupuga matou te fa'aaogaina e faauigaina uma auaunaga tau
soifua maloloina ma sapalai o lo'o aofia i la matou fuafuaga.

Inisiua o Fualaau Talavai totogi i se tau faatonuina - Kava o vaila'au talavai (mo se fa'ata'ita'iga, mai
se fale faigaluega po'o se iuni) lea e fa'amoemoe e totogi, i le averesi, ia le itiiti ifo ma le tele o le kava o
vaila'au talavai masani a le Medicare. O tagata e iai lea ituaiga inisiua ina ua latou agavaa mo Medicare e
mafai lava ona tumau pea lena inisiua e aunoa ma le totogi o se sala, pe afai latou te filifili e resitala mo
inisiua o Inisiua o Fualaau Talavai a le Medicare i se taimi mulimuli ane.

Tausiga Faaletagata - Tausiga Faaletagata o le tausiga a le tagata lava ia e tu'uina atu i totonu o se fale
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tausi soifua, falema'i mo i latou ua le toe umi se taimi e ola ai, po'o isi nofoaga pe a e le mana'omia se
tausiga fa'afoma'i po'o se tausiga fa'apitoa. Tausiga fa'afalepuipui, e tu'uina atu e tagata e leai ni tomai
fa'apitoa po'o ni a'oa'oga, e aofia ai le fesoasoani i gaioiga o le olaga i aso uma e pei o le ta'ele, laei, 'ai,
alu i totonu po'o fafo mai le moega po'o le nofoa, fealua'i solo, ma le fa'aogaina o le faleta'ele. E mafai
foi ona aofia ai le ituaiga o tausiga e faatatau i le soifua maloloina lea e faia e le toatele o tagata ia i latou
lava, e pei o le faaaogaina o mataua mata. E le totogia e le Medicare le Tausiga Faaletagata.

Tau faasoa 0 aso uma - O le Tau faasoa o0 aso uma e mafai ona fa'aaoga pe a fa'atonuina e lau foma'i le
itiiti ifo i le masina atoa o sapalai o vaila'au mo oe ma e mana'omia lou aofa'iga faatulagaina e totogi e
le tagata inisiua lava ia. O se tupe totogi o tau faasoa mai lau oe lava taga o0 aso uma taitasi o le aofa'iga
faatulagaina e totogi e le tagata inisiua lava ia e vaevae i le numera o aso i le sapalai o le masina. O se
fa'ata'ita'iga lenei: Afai o lau fa'asoa mo le masina e tasi le sapalai o se vaila'au e $30, ma o le masina

e tasi i la matou fuafuaga e 30 aso, o lau Tau faasoa o0 aso uma e $1i le aso.

O le “tipi ese ai” - se aofaiga e tatau ona e totogia mo fualaau ae lei amataina le matou fuafuaga
e totogi lana vaega.

Fa‘amavae po'o Faamutaina o lou avea - Le fa'agasologa o le fa'amutaina o lou avea ma sui auaiila
matou fuafuaga.

Totogi i le faiga o talavai - O se totogifuapauina e aofa'iga totogi i lau inisiua i taimi uma e tu'uina atu
ai se vaila'au puipuia e aofa'iga totogi i lau inisiua ai le tau o le fa'atumuina o se talavai, e pei o le taimi
o le fale talavai e tapena ma afifi ai le talavai.

Fuafuaga mo Mana'oga Fa'apitoa mo e Agava'a Lua (D-SNP) - E fa'aulu e DSNP tagata e agava'a uma
i le Medicare (Igoa XVIII o le Tulafono o le Saogalému Fa'aagafesootai) ma fesoasoani faafoma'i mai se
fuafuaga a le setete i lalo ole Medicaid (Igoa XIX). E aofa'iga totogi i lau inisiua e Setete nisi po'o tau uma
a le Medicare, e fa'atatau i le setete ma le agava'a o le tagata.

Tagata Agava'a Lua - O se tagata e agava'a mo Medicare ma Medicaid inisiua.

Meafaigaluega faafomai tumau (DME) - O nisi mea faigaluega fa'afoma'i e oka mai e lau foma'i mo
mafuaaga fa'afoma'i. Faataitaiga e aofia ai masini e savavali ai, nofoa fa’ata’avalevale, mea e toso ai,
moega fa’atonutonu, sapalai o le ma’i suka, mea e fai ai IV, masini e fa’atautala ai, mea faigaluega mo le
okesene, masini e fa’lamanava ai, po o moega o le falema’i na fa’atonuina mai le fa’aaogaina i le fale.

Faalavelave Faafuase‘i - O se faalavelave faafoma'i o le taimi lea e te talitonu ai, po‘o so‘o se isi

tagata fa‘apitoa e malamalama lelei i le soifua maloloina ma vaila‘au, o lo‘o i ai au fa‘ama‘i faafoma‘i

e mana‘omia vave togafitiga faafoma‘i e puipuia ai le maliu (ma afai o0 oe o se fafine ma‘itaga, leiloa se
tamaititi e le‘i fanau mai), leiloa se vae, po‘o le gau o se vae, po‘o le gau o se tino po‘o se fa‘aletonu tuga.
O fa'ailoga fa'afoma'i atonu o se ma'i, manu'a, tiga tuga, po'o se tulaga o gasegase e vave fa'atupuina.

Tausiga mo auaunaga Faafuase'i - Auaunaga o loo Inisiuaina ua: 1) tu’uina atu e i latou ua i ai le
agava’a e fa'aleleia ai auaunaga i faalavelave faafuase'i; ma 2) mana’omia le togafitia, toe iloilo, pe
fa’ato’ato’a se tulaga faafoma'i faafuase'i.
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Pepa Faamaonia o le Inisiua (EOC) ma faamatalaga atoa e faailoa atu - O lenei pepa, faatasi ai

ma lau pepa lesitala ma so‘o se isi mea fa‘apipi‘i, tagata tietie, po‘o isi fa‘asalalauga ua filifilia, e
fa‘amatalaina ai lau inisiua, mea e tatau ona matou faia, au aia tatau, ma mea e tatau ona e faia o se sui
resitala o la matou fuafuaga.

Fualaau e le oii le lisi o fualaau - O se ituaiga o Fa'ai'uga o le Ufiufi, pe a fa'atagaina, e mafai ai ona

e maua se vaila'au e le oiai i luga o le matou Lisi o Fualaau Inisiua (se insiua faaaoga i fualaaueleoi

le lisi o fualaau), po'o le mauaina o se Vaila‘au e le Fa'amuamua i se tau faasoa mai lau oe lava taga
maualalo (se tu‘u‘ese‘esega i le faavasegaga o fuala‘au). E mafai foi ona e talosaga mo se fualaaueleoi
le lisi o fualaau pe afai o le matou fuafuaga e manaomia ai oe e faataitai se isi fualaau a o lei mauaina

le fualaau o loo e talosaga mai ai, pe afai e manaomia e le matou fuafuaga se faatagaina muamua mo
se fualaau ma e te manao ia matou tuuese le tapulaa o taiala, pe afai e faatapulaa e le matou fuafuaga
le aofaiga Poo le le fua o le fualaau o loo e talosaga mai ai (o se fualaau e le oii le lisi o fualaau pepa
faatumu).

Fesoasoani Faaopoopo - O se polokalame a le Medicare e fesoasoani ai i tagata e utiuti a latou tupe
maua ma alagaoa e aofa'iga totogi i lau inisiua ai tau o polokalame o talavai a le Medicare, e pei
o totogi, toesea, ma pasene aofa'iga totogi i lau inisiua e le tagata inisiua lava ia.

Fualaau Taatele - O se vaila'au talavai e fa'amaonia e le FDA o lo'o i ai tutusa (mea) aoga ma le fualaau
faailogaina lona igoa. E masani lava, o se fualaau taatele ona aoga e pei o se fualaau faailogaina lona
igoa, ma e masani lava ona itiiti le tau.

Auaunaga fesoasoani i le soifua maloloinai le fale - O se tagata na te saunia auaunaga e le
mana'omia le tomai o se tausima'i laiseneina po'o se foma'i, e pei o le fesoasoaniile tausiga o le
tagata lavaia (fa'ata'ita'iga, ta'ele, fa'aogaina o le faleta'ele, fa'aofuina, po'o le faia o fa'amalositino
fa'atonuina).

Falema'i mo i latou ua le toe umi se taimi e ola ai - O se penefiti e avatu togafitiga faapitoa mo se sui
resitala ua faamaonia le ma'i tumau, lona uiga o loo faatalitali le umi o le ola sui resitala poo le 6 masina
pe laititi. O la matou fuafuaga e tatau ona tu'uina atu ia te oe se lisi o falema'i lou eria fa'afanua. Afai

e tefilifilia le falema'i ma fa'aauau pea ona aofa'iga totogi i lau inisiua pili, o lo'o avea pea oe ma sui
resitala o la matou fuafuaga. E mafai lava ona e maua au'aunaga fa'afoma'i mana'omia uma fa'apea ma
penefiti fa'aopoopo matou te ofoina atu.

Nofo Taofia i le Falema'i - Nofo i le falema’i ina ua taofia aloa’ia oe i le falema’i mo auaunaga
fa’afoma’i. E tusa lava pe e te nofo i le falema'i mo le po, atonu e manatu pea o oe o se tagata e l€ o toe
iaiile falema'i.

Aofa'i Fetuuna'i Faalemasina o Tupe Maua (IRMAA) - Afai o lau fesuiaiga o tupe maua atoa e pei ona
lipotia i lau lafoga o lafoga IRS mai le 2 tausaga talu ai e sili atu i se aofaiga patino, o le ae aofa'iga totogi
i lau inisiua masani ma se Aofa'i Fetuuna'i Faalemasina o Tupe Maua masina, e ta‘ua foi o le IRMAA. O le
IRMAA o se pili faaopoopo e faaopoopo i lau aofa'iga totogi i lau inisiua. E itiiti ifo ma le 5% o tagata

o looi ai le Medicare ua aafia, o lea o le toatele o tagata o le a le aofa'iga totogi i lau inisiua ai se tupe

e maualuga atu.

Asosi o Foma'i Tuto'atasi (IPA) - O le asosi o foma’i, e i ai PCPs ma foma’i fa’apitoa, ma isi faia le
tausiga fa’asoifua maloloina, e aofia ai falema’i, o lo o faa-konekarate ma le fuafuaga e saunia auaunaga
i sui auai. Tagai i le Mataupu 1, Vasega 6.
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Tulaga Muamua o le Inisiua - O le Toesea lea a'o le'i 0'0 atu lau tau i fafo mo le tausaga i le aofa'i o le
fa'ataga.

Vaitaimi Resitala Muamua - Pe a e agava'a muamua mo Medicare, o le vaitaimi e mafai ai ona e lesitala
mo Medicare Part A ma le Part B. Afai e te agava'a mo Medicare pe a atoa lou 65, o lou Vaitaimi Resitala
Muamua o le 7 masina lea e amata i le 3 masina a'o le'i atoa le masina e atoa ai lou 65, e aofia ai ma le

3 masina e atoa ai lou 65, ma le masina e atoa ai lou tausaga 65.

Fuafuaga Tu‘ufa‘atasi D-SNP - O se D-SNP e aofia ai le Medicare ma le tele po'o auaunaga uma a
Medicaid i lalo o se fuafuaga faalesoifua maloloina e tasi mo nisi Vasega o tagata e agavaa mo Medicare
ma Medicaid. O nei tagata ta'ito'atasi ua ta'ua fo'i o tagata e agava'a fa'aluaina penefiti atoa.

Fa'asea Tu'ufa'atasi - Se ituaiga o faasea e te faia e uiga ia i matou po'o fale talavai, e aofia ai ma se
faasea e uigaile lelei o lau tausiga. O lenei ituaiga o faasea e le aofia ai ni feeseeseaiga i le faasalalauga
po o le totogiina o tupe.

Tuufaatasi faai'uga fai a le faalapotopotoga - Ua faia e le fuafuaga o le Medicare Advantage se
fa'ai'uga a le faai'uga fai a le faalapotopotoga pe a faia lo'o ufiufi mea po'o au'aunaga po'o le aofa'i e te
totogiina mo mea po'o au'aunaga. O fa'ai'uga a le fa'alapotopotoga e ta'ua o fa'ai'uga fa'ava'ai lenei
tama'itusi. O le Mataupu 9 e faamalamalamaina ai pe faapefea ona e talosagaina matou mo se Fa'ai'uga
o le Ufiufi.

Vaila'au Fa'atusa ma Suia - O se vaila‘au fa'atusa i le oloa fa'abiokemika e mafai ona fa'aaogaina

e suitulaga i se oloa vaila‘au fa'atusai le oloa fa'abiokemika fa'aola i le fale talavai e aunoa ma le
mana'omia o se talavai fou ona e fetaui ma mana'oga fa'aopoopo e uiga i le ono mafai ona suitulaga
otometi. O le suia otometi i le faletalavai e aofia ai i tulafono a le Setete.

Lisi o Fualaau Inisiua (pepa faatumu po'o Lisi o Fualaau Fa'asaina) - O se lisi o talavai o vaila'au
o lo'o aofia i la matou fuafuaga.

Fesoasoani mo Tupe Maua Maualalo (LIS) - Alu ile Fesoasoani Faaopoopo.

Polokalame Fa'aitiitia Tau a le Kamupani Gaosi - O se polokalame e aofa'iga totogi i lau inisiua ai e le
au gaosi fualaau faasaina se Vaega D o le tau atoa o la matou fuafuaga mo fualaau faasaina ma meaola
olaola. O fa'aitiitiga e fa'avae i luga o maliliega i le va o le feterale ma le au fai vaila'au.

Tau Fa'atauga Maualuga - Le tau na fa'atalanoaina e Medicare mo se vaila'au filifilia.

Aofa'i Maualuga Totogi mai le Taga - Le tele e te totogiina mai fafo i le tausaga fa'alekalena mo
auaunaga o le Vaega A ma le Vaega B. O aofa'iga e te totogia mo la matou fa'ailoga a le Medicare Part

A ma le Part B ma vaila'au fa'atalatala e le faitaulia i le Aofa'i Maualuga Totogi mai le Taga. (Manatua:
Talu ai e maua foi e o tatou tagata le fesoasoani mai le Medicaid, e toaitiiti lava sui resitala ua ausia lenei
fafo-o- taga maualuga.)

Medicaid (po‘o Medical Assistance) - O se polokalame feterale fa‘atasi ma le setete e fesoasoani i tau
fa‘afoma‘i mo nisi tagata e maualalo tupe maua ma utiuti punaoa. O polokalame a le Medicaid e eseese
mai lea setete i lea setete, ae peitai o le tele o tau i le tausiga o soifua maloloina o le a inisiuaina pe afai
e te agavaa mo mea uma e lua o le Medicare ma le Medicaid.
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Kulupu Fa’afoma’i - O le asosi o foma’i fa’apitoa, e i ai PCPs ma foma’i fa’apitoa, ma isi e faia tausiga
fa’asoifua maloloina, e i ai falema’i, o lo o galulue fa’atasi ma le fuafuaga e saunia auaunaga mo €
resitala mai. Tagai i le Mataupu 1, Vasega 3.2.

Fualaau taliaina lona faaaogaina - O le fa'aogaina o se vaila'au e fa'amaonia e le FDA pe lagolagoina e
nisi fa'amatalaga, e pei o le American Hospital Formulary Service Drug Information ma le Micromedex
DRUGDEX Faamatalaga Faiga.

Talafeagai ai Faa-fomai - Auaunaga, sapalai, po o fuala’au e manaomia mo foia faailo le mai, po o
togafitiga o lou tulaga o gasegase maua ai faa-foma’i ma ausia tulaga o vaaiga a fomai.

Medicare - O le polokalame inisiua a le malo tele mo tagata e 65 tausaga pe matutua atu, o nisi i lalo ifo
o le 65 tausaga e iai manaoga faapitoa, ma tagata e maua i le Faama'i o Fatuga'o Tumau (e masani lava
o i latou e faaletonu fatuga'o tumau e mana'omia le fa'amama toto po'o le toe sui fatuga'o).

Vaitaimi Tatala mo le Resitala i le Medicare Advantage - O le vaitaimi maiia lanuari 1 e oo ia Mati 31
e mafai ai e sui o le Medicare Advantage ona fa'aleaogaina le lesitalaina o lana fuafuaga ae sui i se isi
Fuafuaga o le Medicare Advantage pe maua le inisiua e ala i le Original Medicare. Afai e te filifili e suii le
Original Medicare i lenei vaitaimi, e mafai foi ona e auai i se isi fuafuaga o fualaau faasaina a le Medicare
i lena taimi. O le Lo'o avanoa fo'i le Vaitaimi Tatala mo le Resitala i le Medicare Advantage mo se vaitaimi
e 3 masina pe a mae'a ona agava'a muamua se tagata mo le Medicare.

Medicare Advantage (MA) Fuafuaga - O nisi taimi e ta'ua o le Medicare Part C. O se fuafuaga e ofoina
mai e se kamupani tumaoti o lo'o faakonekarate ma Medicare e tu'uina atu ia te oe au penefiti uma

a le Medicare Part A ma le Part B. O se Fuafuaga o le Medicare Advantage e mafai ona avea o sei) o se
HMO, ii) o se PPO, iii) o se fuafuaga o le Pili-mo-Auaunaga Patino (PFFS), Poo le le iv) o se fuafuaga o
teugatupe faafomai a le Medicare (MSA). | le esei ai mai le filifiliga o nei ituaiga fuafuaga, o se fuafuaga
Medicare Advantage HMO poo le fuafuaga PPO e mafai foi ona avea o se Fuafuaga moi Latou e iai
Mana'oga Faapitoa (SNP). | le tele lava o tulaga, o Fuafuaga o le Medicare Advantage e ofoina atu ai foi
le Medicare Part D (faasalalauga o fualaau faasaina). O nei fuafuaga ua ta'ua Fuafuaga o le Medicare
Advantage ma le Puipuiga o Vailaau Faasaina.

Auaunaga Inisiua Medicare - Auaunaga e aofia i le Medicare Part A ma le Part B. O fuafuaga faalesoifua
maloloina o le Medicare uma e tatau ona aofia uma ai au'aunaga o lo'o aofia i le Medicare Part Ama le
B. O le faaupuga Auaunaga Inisiua Medicare e le aofia ai penefiti fa'aopoopo, e pei o le va'ai, nifo, po'o
le fa'alogo, e mafai ona ofoina atu se fuafuaga o le Medicare Advantage.

Fuafuaga Faalesoifua Maloloina o le Medicare - O se fuafuaga faalesoifua maloloina o le Medicare e
ofoina mai e se kamupani tuma'oti o lo'o fa'akonekarate ma Medicare e tu'uina atu penefiti o le Vaega A
ma le Vaega B i tagata o lo'o i ai le Medicare o l0'0 lesitala i la tatou fuafuaga. O lea faaupuga e aofia uma
ai Fuafuaga o le Medicare Advantage, Fuafuaga o Tau o le Medicare, Faataitaiga/Polokalama Faataitai,
ma Polokalame o Tausiga Aofia-Atoa mo Tagata Matutua (PACE).
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Fesoasoani mo Fualaau Faasaina a le Medicare a (Medicare Part D) - Inisiua e fesoasoani i le totogiina
o vaila'au talavai, tui, mea ola, ma nisi sapalai e le o aofia i le Medicare Part A po'o le Part B.

Polokalame Pulea o Togafitiga Vaila‘au (MTM) - O se polokalame Medicare Part D e aofia ai fualaau
faasaina mo mana'oga fa'alesoifua maloloina lavelave e tu'uina atu i tagata o lo'o ausia ni mana'oga
fa'apitoa po'o lo'o i totonu o se Polokalame mo le Puleaina o Vaila'au. O auaunaga a le MTM e masani
ona aofia ai se talanoaga ma se foma'i po'o se tausi soifua maloloina e toe iloilo vaila'au.

Aiaiga Faavae o le Medigap (Inisiua Faaopoopo Medicare) - Inisiua faaopoopo a le Medicare e
faatauina atu e kamupani inisiua patino e faatumu ai “avanoa” i le Original Medicare. O aiaiga faavae o
le Medigap e na o le Original Medicare e aoga ai. (O se Fuafuaga o le Medicare Advantage e le o se faiga
faavae a le Medigap.)

Sui Resitala (sui resitala o la tatou fuafuaga, po'o sui resitala o le fuafuaga) - O se tagata o lo'o i ai
le Medicare ua agava'a e maua auaunaga aofia i lau fuafuaga, ua uma ona lesitala i la tatou fuafuaga ma
ua fa'amaonia lona lesitala e le Faapotopotoga Autu mo Auaunaga Medicare ma le Medicaid (CMS).

Auaunaga mo Sui Resitala - O se matagaluega i totonu o la matou fuafuaga e nafa ma le taliinao au
fesili e uiga i lou avea ma sui auai, penefiti, faitioga, ma apili.

Faapotopotoga o Faletalavai -O se fale talavai e fai konekarate ma la matou fuafuaga lea e mafai ai e
sui o la matou fuafuaga ona maua a latou peneéfiti o talavai. | le tele o tulaga, e inisiua na'o au talavai pe
afai na faatumuina i se tasi o faletalavai o loo iai i totonu o le matou vasega o faletalavai.

Faapotopotoga o Fai Auaunaga Faafoma'i - Auaunaga o se igoa taatele matou te fa'aaogaina mo
fomai, o isi fomai tausi soifua polofesa, falemai, ma isi nofoaga tausi soifua o loo laiseneina po ua
faamaonia e Medicare ma le setete ina ia tuuina atu auaunaga tausi soifua maloloina. Faapotopotoga
o Fai Auaunaga Faafoma'i ina ua iai se latou maliega ma le matou fuafuaga e talia a matou peimeni o
se totogi atoa, ma i nisi tulaga e galulue faatasi ai e pei o le tuuina atu o auaunaga aofia i lau fuafuagaii
sui resitala o le matou fuafuaga. O kamupani e tuuina atu upega fesootai e ta'ua foi tagata e tuuina atu
fuafuaga.

Vaitaimi Tatala o Resitala - O le vaitaimi o Oketopa 15 se'ia 0'o ia Tesema 7 o tausaga ta'itasi e mafai ai
e sui ona suia a latou fuafuaga fa'alesoifua maloloina po'o vaila'au pe sui i le Original Medicare.

Oloa Fa'abiokemika Ulua'i - O se mea fa‘aolaola ua fa‘amaonia e le FDA ma avea ma fa‘atusatusaga
mo tagata gaosi oloa e faia se vaila‘au fa'atusa i le oloa fa'abiokemika version. Ua ta‘ua fo‘i o se oloa e
faatataui ai.

Original Medicare (Medicare Masani poo le pili mo auaunaga Medicare) - O le Original Medicare

e ofo mai e le malo, ae le o se fuafuaga faalesoifua maloloina fa'apitoa e pei o fuafuaga a le Medicare
Advantage ma fuafuaga o talavai. | lalo o le Original Medicare, o le Tautua o le Medicare e aofia ai le
totogiina o fomai, falemai, ma isi tagata e tuuina atu le tausiga faalesoifua maloloina i aofaiga o tupe
totogi ua faatulagaina e le Konekaresi. E mafai ona e vaai i soo se fomai, falemai, Poo le se isi lava
fomai e tuuina atu le tausiga faalesoifua maloloina e taliaina le Medicare. E tatau ona e totogia le tupe
e aofa'iga tatau ona e totogiina ae le i amata ona totogi e le fuafuaga. E totogi e le Medicare lana vaega
o le aofaiga ua faamaonia e le Medicare, ma e te totogia lau vaega. Original Medicare e 2 vaega: Vaega A
(Inisiua Falema'i) ma le Vaega B (Inisiua Fa'afoma'i) ma e maua i so'o se mea i le lunaite Setete.
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Faletalavai fafo atu ma le faapotopotoga - O se fale talavai e leai sana konekarate ma la matou
fuafuaga e fa'amaopoopo pe tu'uina atu fualaau aofia i lau fuafuaga i sui o la matou fuafuaga. O le tele
o vaila'au e te maua mai fale talavai i fafo atu o feso'ota'iga e le'o aofia i la matou fuafuaga se'i vagana
ua fa'aogaina ni aiaiga.

Faiauaunaga fafo atu ma le faapotopotoga ma le faapotopotoga po'o Fale i fafo atu o Feso'ota'iga
- O se tagata e tu'uina atu po'o se fale e leai se konekarate ma la tatou fuafuaga e fa'amaopoopo pe
tu'uina atu auaunaga aofia i lau fuafuaga sui o la tatou fuafuaga.

Faiauaunaga fafo atu ma le faapotopotoga e leai ni galuega, onaina, pe faatino e le matou fuafuaga.

Tau i fafo - Alu i le fa'amatalaga mo tau fa'asoa luga. O le tulaga o le tau faasoa mai lau oe lava taga a
sui resitala e totogi mo se vaega o auaunaga po o fuala’au sa mauaina ua taua foi o tau e totogi mai le
taga e tatau ona totogi e le sui resitala.

Tapula'a o Totogi Mai le Tagata Lava la - Ole aofa'i maualuga e te totogiina mai le taga mo vaila'au
o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina.

Vaega C - Alu ile fuafuaga Fa'apitoa mo Medicare Advantage (MA).
Vaega D e aofia ai fualaau faasaina - Le Polokalame Fa'amanuiaga mo Fua'au Fa'atonu a le Medicare.

Fualaau Vaega D - Fualaau e mafai ona ufiufii lalo o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina. E mafai pe le
mafai fo'i ona matou ofoina atu vaila'au uma o le Fualaau Vaega D. O nisi vaega o vaila'au ua le aofiai le
Vaega D e le Konekeresi. Ituaiga vaega o fualaau Vaega D e tatau ona kava e fuafuaga uma.

Siasi mo le Tuai ona Resitala i le Vaega D - Ose aofa'iga e fa'aopoopo i lau aofa'iga totogi i lau inisiua
fuafuaga fa'alemasina mo le inisiua mo vaila'au a le Medicare pe afai e te alu e aunoa ma se inisiua lalo
o isi fuafuaga faalesoifua maloloina (kava o lo'o fa'amoemoe e totogi, i le averesi, a itiiti mai e pei o le
fa'asologa masani a le Medicare o talavai o vaila'au) mo se vaitaimi faifaipea e 63 aso pe sili atu pe a
mae'a ona e agavaa muamua e auai i le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina. Pe afai e mou le Fesoasoani
Faaopoopo, e mafai ona e noatia i le faasalaga o le tuai na resitala pe afai e te alu i le 63 aso pe sili atu
aunoa ma le Vaega D po o isi inisiua talavai aitalafu.

Nofoaga e faia ai Auaunaga - O le HMO with a Nofoaga e faia ai Auaunaga (POS) Filifiliga o se
fa‘amanuiaga fa‘aopoopo e aofia ai nisi auaunaga fa‘afoma‘i e mana‘omia e te maua mai i faiauaunaga
fafo atu ma le faapotopotoga o lo‘o talia Medicare. A e fa'aogaina lau penefiti POS (i fafo atu o le
feso‘ota‘iga) e nafa oe ma le tele o tau o tausiga. Talanoa i taimi uma i lau Tausiga Tulaga Muamua (PCP)
a'o le'i sailia se tausiga mai se faiauaunaga fafo atu ma le faapotopotoga. O le a logoina i matou e lau
PCP e ala i le talosagaina o se faamaoniga mai le fuafuaga (faatagaina muamua). (Taga‘i i le Mataupu 1,
Vasega 1.1)

Fetufa'aiga Tau Mana'omia - Fetufa'aiga tau e mana'omia o lona uiga fa'aitiitiga tau fefa'asoaa'i mo
nisi vaila'au o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina o lo'o ufiufi i nisi fale talavai feso'ota'iga.
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Totogina - Ole aofa'iga totogi i lau inisiua fa'avaitaimi ile Medicare, se kamupani inisiua, po'o se
fuafuaga ole tausiga ole soifua maloloina mo le soifua maloloina po'o le talavai o fualaau.

Auaunaga tau puipuiga - Tausiga fa'alesoifua maloloina e puipuia ai ma'i po'o le iloa 0 ma'i se taimi
vave, pe a foliga mai e sili atu le lelei o togafitiga (mo se fa'ata'ita'iga, o auaunaga puipuia e aofia ai
su'ega Pap, tui fa'ama'i, ma su'esu'ega mammograms).

Fai auanaga tausi soifua muamua (PCP) - O se foma’i po o se isi e tapenaina le auaunaga o le soifua
maloloina e te vaaia muamua mo le tele o faafitauli faasoifua maloloina. | le tele o fuafuaga faalesoifua
maloloina o le Medicare, e tatau ona e vaai i lau tagata e tuuina atu le fai auanaga tausi soifua muamua
ae e te lei vaai i se isi lava tagata e tuuina atu le tausiga faalesoifua maloloina.

Faatagaina muamua - Fa'ataga muamua e ina ia maua ai ni auaunaga po o ni vaila'au fa'apitoa e
fa'atatau i ta'iala fa'apitoa. Auaunaga o loo inisiua e manaomia se faatagaina muamua o lo o makaina
i totonu o le Siata o Penefiti Fa'afomai i le Mataupu 4. O vaila'au fa'apipi'i e mana'omia faatagaina
muamua o lo'o fa'ailogaina i le fomu fa'atatau ma o lo'o tu'uina atu a matou ta'iala i la matou upega
tafa'ilagi.

Itutino Fai ma Masini Faafoma'i Lagolago i le Tino -Mea fa'afoma'i e aofia ai, ae fa'atapula‘ai, lima,
tua, ma le ua; vae faafoliga; mata faafoliga; ma masini e mana'omia e sui ai se vasega o le tino i totonu
po'o se galuega, e aofia ai sapalai o le ostomy ma togafitiga o mea'ai i totonu ma fa'amatua.

Faalapotopotoga o Tausi Soifua Faaleleia Soifua Maloloina (QIO) - O se Vasega o foma‘i fa‘apitoa
ma isi tagata tomai faapitoa i le soifua maloloina na totogiina e le malo feterale e siaki ma fa‘aleleia le
tausiga o lo‘o tu‘uina atu i tagata ma‘i Medicare.

Aofaiga tapulaa o fualaau - O se meafaigaluega fa'afoe ua mamanuina e fa'agata ai le fa'aogaina o
se vaila'au mo le lelei, saogalemu, po'o le fa'aogaina o mafua'aga. E ono faatapulaaina le aofaiga o le
fualaau lea tatou te totogia i le pepa o le pepa Poo le se vaitaimi ua faamaonia.

“Mea Faigaluega mo Penefiti i le Taimi Moni” - O se faitotoa po'o se komipiuta talosaga e mafai ai
e tagata lesitala ona su'e le atoatoa, sa'o, sa'o, talafeagai ile falema'i, fa'asologa fa'apitoa ole lesitala
Inisiua e mafai ona faaaoga mo le tulaga faalesoifua maloloina e tasi e pei o se fualaau, ma faasao le
faasalalauga (Faatagaina Muamua, togafitiga tau laasaga, aofaiga tapulaa o fualaau) e faatatau i isi
fualaau.

Pepa faasino - O se fa'atonuga tusitusia mai lau foma'i tausiga muamua mo oe e asiasi i se foma'i
fa'apitoa pe maua ni au'aunaga fa'afoma'i. A aunoa ma se pepa faasino, atonu e le totogia e le matou
fuafuaga le tautua mai se tagata poto faapitoa.

Auaunaga tau soifua maloloina faafoisia ai le malosi - O nei 'au'aunaga e aofia ai le fa'aleleia o le
falema'i, togafitiga faaletino (ma'i fafo), tautala ma le gagana, ma togafitiga faalemafaufau.

Fualaau Filifilia - O se vaila'au o lo'o aofia i lalo o le Vaega D e aofia ai fualaau faasaina lea na
fa'atalanoaina ai e le Medicare se Tau Fa'atauva'a Maualuga.
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Nofoaga mo Auaunaga - O se nofoaga e tatau ona e nofo ai ina ia mafai ona e iai i soo se fuafuaga
faalesoifua maloloina mo le soifua maloloina. Mo fuafuaga e faatapulaa ai fomai ma falemai e mafai
ona e faaaogaina, e masani foi o le eria lea e mafai ona e maua ai ni auaunaga masani (e le o ni
faalavelave faafuase'i). E tatau ona faamuta le avea ma sui auai oe e la matou fuafuaga pe afai e te alu
ese tumau mai le nofoaga tali ai sui resitala a le matou fuafuaga.

Nofoaga iai tomai tausi soifua maloloina (SNF) Tausima’i pasi - Tausiga ma le tomai fa’atausi ma’i
ma le fa’aleleia 0 auaunaga tau soifua maloloina faafoisia ai le malosi atu i se tulaga faifaipea, i aso
ta’itasi, i se nofoaga iai tomai tausi soifua maloloina. O fa’ata’ita’iga o tausiga o nofoaga tausi soifua e iai
tausima’i pasi e aofia ai ni togafitiga faaletino po o ni tui ae na o se tausi ma’l pasi ua resitalaina po o se
fomai e mafai ona tuuina atu nei mea.

Fuafuaga mo i Latou e iai Mana'oga Faapitoa - O se ituaiga fa'apitoa ole fuafuaga o le Medicare
Advantage e maua ai le tausiga fa'alesoifua maloloina fa'apitoa mo vaega fa'apitoa o tagata, e pei oi
latou o lo'o maua uma le Medicare ma le Medicaid, o lo'o nonofo i se fale tausi soifua, po'o i latou o lo'o
i ai ni tulaga o gasegase tumau.

Fa'asoa Tau masani - Fetufa'aiga tau fa'ata'ita'i o le fefa'asoaa'i o tau e ese mai le Fa'asoa Tau
Fa'amuamua o lo'o ofoina atu ile fale talavai feso'ota'i.

Toesea Togafiti - O se meafaigaluega fa'aoga e mana'omia ai lou taumafai muamua i se isi tulaga
0 gasegase ai lou ma'ia'o le'i fa'au'uina le vaila'au atonu na fa'atonuina muamua e lau foma'i.

Tupe Maua Faaopoopo o le Saogalemu (SSI) - O se penefiti faalemasina e aofa'iga totogi i lau inisiua
e le Saogalem Fa'aagafesootai i tagata e utiuti a latou tupe maua ma punaoa e le atoatoa le malosi,
tauaso, Poo le 65 tausaga ma luga atu. E le tutusa penefiti SSI ma penefiti Saogalemu Fa'aagafesootai.

Auaunaga mana'omia vave - O se auaunaga aofia i lau fuafuaga i le fuafuaga e mana'omia vave
togafitiga faafoma'i ae le o se faalavelave faafuase'i, o se auaunaga e mana'omia fa'anatinati pe afai

e te i fafo mo se taimi le tumau i fafo atu o le nofoaga tali ai sui resitala a le matou fuafuaga, pe e le
talafeagai ona o lou taimi, nofoaga, ma Faapotopotoga o Fai Auaunaga Faafoma'i. O faataitaiga o
auaunaga mana'omia vave o ni gasegase ma ni manuaga faafomai e lei mafaufauina, po o ni faafitauli
e lei faamoemoeina o tulaga o i ai nei. O asiasiga masani a le au'aunaga fa'afoma'i e mana'omia (pei

o siaki fa'aletausaga) e le'o manatu e mana'omia fa'anatinati tusa lava pe e te i fafo atu o le nofoaga tali
ai sui resitala a le matou fuafuaga po'o le matou feso'ota'iga fuafuaga e le avanoa mo sina taimi.

Wellcare Spendables® pepa - O se pepa talatupe, ua mua'i utaina e le fuafuaga e mafai ona fa'aoga
e fesoasoani ai i le totogiina 0 mea e pei ona fa'amatalaina i le Siata o Penefiti Fa'afomai.



Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) Auaunaga mo Sui Resitala

Metotia Auaunaga mo Sui Resitala - Faamatalaga Faafesootai

Valaau 1-888-846-4262

E leai se totogi o valaau i le numera lenei. | le va o Oketopa 1 ma Mati 31, e avanoa
sui Aso Gafua-Aso Sa, 7:45 a.m. i le 8 p.m. | le va o Aperila 1 ma Setema 30, e
avanoa sui o le Aso Gafua-Aso Faraile, 7:45 a.m. i le 8 p.m. Fa'amolemole maitau

i le mae'a oiitula, fa'ai'uga o vaiaso ma aso malolo feterale maiia Aperila 1l ia
Setema 30, e mafai e le matou telefoni otometi ona tali lau telefoni. Afai e te tu'ua
se fe'au leo, fa'amolemole tu'u lou igoa, ma le numera o le telefoni ma se sui
resitala o le 'au e toe fa'afo'i lau telefoni i totonu o le tasi (1) aso pisinisi.

Auaunaga mo Sui Resitala 1-888-846-4262 (TTY tagata fa'aoga vili 711) o lo'o iai fo'i
auaunaga fa'aliliu gagana e maua fua mo tagata e le'o tautatala i le Igilisi.

TTY 711

E leai se totogi o valaau i le numera lenei. | le va o Oketopa 1 ma Mati 31, e avanoa
sui mai le Aso Gafua-Aso Sa, mai le 7:45a.m. i le 8 p.m. | le va o Aperila 1 ma
Setema 30, o loo avanoa sui mai le Aso Gafua-Aso Faraile, 7:45a.m. i le 8 p.m.

Tusi Wellcare By ‘Ohana Health Plan
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

Upega tafa'ilagi | go.wellcare.com/OhanaH]

Hawaii Polokalame Fesoasoani i Inisiua tau Soifua Maloloina a le Setete (SHIP)

Polokalame Fesoasoani i Inisiua tau Soifua Maloloina a le Setete o Hawaii (SHIP) ose polokalame a le
setete e maua mai ai tupe mai le malo feterale e avatu fua ai fautuaga tau inisiua soifua maloloina i
tagata e iai le Medicare.

Metotia Faamatalaga Faafesootai

Valaau 1-888-875-9229

TTY 1-866-810-4379
O lenei numera e mana'omia ai masini telefoni ma e na'o tagata e faigata
ona fa'alogo pe tautala.

Tusi Hawaii SHIP, Executive Office on Aging, No. 1 Capitol District
250 South Hotel Street, Suite 406
Honolulu, Hawaii 96813-2831

Upega tafa'ilagi http://www.hawaiiship.org/

Fa'amatalaga Fa'ailoa a le PRA E tusa ai ma le Tulafono o le Fa'aitiitia o Pepa o le 1995, e leai ni tagata
e mana'omia e tali atu i se aofa'iga o fa'amatalaga se'i vagana ua fa'aalia se numera fa'atonutonu

ole OMB. Le numera fa'atonutonu ole OMB mo leneiaoina fa'amatalaga o le 0938-1051. Afai e iai sau
fa'amatalaga po'o ni fautuaga mo le fa'aleleia o lenei fomu, tusi i le: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn:
PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.


http://go.wellcare.com/OhanaHI
http://www.hawaiiship.org/
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