
សេ�ចកី្តី�ជូូនដំំណឹឹងអំំព�ការអំនុ�តី៌ឯក្តីជូនភាព Wellcare 

សេ�ចកី្តី�ជូូនដំំណឹឹងសេនះពណ៌ឹនាព�រសេ�ៀ�ដែដំលព័ត៌៌មានសេ�ជូជសាស្រ្ត�ីអំំព�អំនក្តីអាចស្រ្តត៌�ូបានសេស្រ្ត��ស្រ្តបា�់ និង�ង្ហាា ញ 
ស្រ្តពមទាំងំរសេ�ៀ�ដែដំលអំនក្តីអាចចូលសេស្រ្ត��  ព័ត៌៌មានសេនះបាន។
�ូមពិនិត៌យសេម�លវាសេ�យស្រ្ត�ងុស្រ្ត�យ័ត៌ន។
ចូលជាធរមានកាលព�ថ្ងៃ�ៃទី� 14 ដែ�ធនូ  ឆ្នាំន  ំ2022

For help to translate or understand this, please call 1-833-444-9089. Hearing impaired should dial 711.  
From Oct. 1 through March 31, we are open seven days a week, from 8 a.m. to 8 p.m. From April 1 through  
Sept. 30, we are open Monday through Friday, from 8 a.m. to 8 p.m.

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, llame al 1-833-444-9089. Las personas con problemas  
de audición deben marcar 711. Del 1 de octubre al 31 de marzo, nuestro horario de atención es de 8 a. m.  
a 8 p. m., los siete días de la semana. Del 1 de abril al 30 de septiembre, nuestro horario de atención es de  
8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes.

ភារកិ្តីចចរ��់អំងគភាពដែដំលមានការស្រ្ត��ដំណីឹ�់៖
Well care គឺឺជាអង្គគភាពដែ�លមានការគ្រគឺប�ណ្តត ប់ ដែ�លបានកំំណ្តត់់ និង្គគ្រគឺប់គ្រគឺង្គនៅ�នៅគ្រកាមច្បាាប់ស្ដីី�ព�ច្បាល័ត់ភាព និង្គ
គឺណ្តនៅនយ្យយភាពនៅល�ការធានារ៉ាាប់រង្គសុ្ដីខភាព ឆំ្នាំ ំ1996 (HIPAA)។ ច្បាាប់ត់គ្រមវូឲ្យយ Wellcare រកំាឯកំជនភាពនៃន ព័ត៌់មាន
សុ្ដីខភាព ដែ�លបានការពាររបស់្ដីអំកំ (PHI), ផ្តតល់ឱ្យយអំកំនូវ នៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គនៅនះអំព�កាត់ពវកិំច្បាចផូូ្តវច្បាាប់ និង្គការអនុវត់ត
ឯកំជនភាព របស់្ដីនៅយ្យ�ង្គពាក់ំព័នធនឹង្គ PHI របស់្ដីអំកំ, ការនៅ�រពតាមលកំខខណ្តឌ នៃន នៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គដែ�លបច្បាចុបបនំ
ចូ្បាលជាធរមាន និង្គជូន�ំណឹ្តង្គ�ល់អំកំ កំំងុ្គកំរណ្ត� មានការរនំៅ�ភបំពាននៅល� PHI ដែ�លមិនមានសុ្ដីវត់ិិភាព របស់្ដីអំកំ។
នៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គនៅនះពណ៌្តនាអំព�វធិ�ដែ�លនៅយ្យ�ង្គអាច្បានៅគ្រប� និង្គបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ។ វាក៏ំពណ៌្តនាអំព�សិ្ដីទ្ធិធិរបស់្ដីអំកំកំំងុ្គ
ការចូ្បាលនៅគ្រប�គ្របាស់្ដី ដែកំដែគ្រប និង្គគ្រគឺប់គ្រគឺង្គ PHI របស់្ដីអំកំ និង្គរនៅបៀបអនុវត់តសិ្ដីទ្ធិធិទាំងំ្គនៅនាះផ្តង្គ ដែ�រ ។ រ៉ាល់ការនៅគ្រប�គ្របាស់្ដី និង្គការ
បង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់ទាំងំ្គអស់្ដីដែ�លមិនបានពណ៌្តនានៅ�កំំងុ្គនៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គនៅនះ នឹង្គគ្រត់វូបាននៅធវ�នៅ��ង្គ
នៅ�យ្យមានការអនុញ្ញាា ត់ជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេររបស់្ដីអំកំដែត់បុុនៅ�ះ ះ។
Well care រកំាសិ្ដីទ្ធិធិកំំងុ្គការផូ្លាស់្ដីបតូរនៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គនៅនះ។ នៅយ្យ�ង្គរកំាសិ្ដីទ្ធិធិកំំងុ្គការដែកំស្ដីគ្រមលួឬផូ្លាស់្ដីបតូរនៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គ
ដែ�ល ចូ្បាលជាធរមានស្ដីគ្រមាប់ PHI របស់្ដីអំកំដែ�លនៅយ្យ�ង្គមាន ក៏ំ�ូច្បាជា PHI របស់្ដីអំកំ�មួយ្យដែ�លនៅយ្យ�ង្គទ្ធិទួ្ធិលបាននានៅពល
អនាគឺត់។ Well care នឹង្គពិនិត់យនៅ��ង្គវញិ និង្គដែច្បាកំចាយ្យនៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គនៅនះ ភូាមៗនៅ�នៅពល�ដែ�លមានការផូ្លាស់្ដីបតូរ
ចាបំាច់្បា�ូច្បាខាង្គនៅគ្រកាម៖
• ការនៅគ្រប�គ្របាស់្ដី ឬការបង្ហាា ញ
• សិ្ដីទ្ធិធិរបស់្ដីអំ កំ
• កាត់ពវ កិំច្បាច ផូូ្តវច្បាាប់របស់្ដីនៅយ្យ�ង្គ
• ការអនុវត់ត ឯកំជនភាពនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់ដែ�លមានដែច្បាង្គនៅ�កំំងុ្គនៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គ។
នៅយ្យ�ង្គនឹង្គនៅធវ�ការដែកំដែគ្របនៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គ�មួយ្យដែ�លមាន នៅ�នៅល�នៅគឺហទំ្ធិព័ររបស់្ដីនៅយ្យ�ង្គ ឬតាមរយ្យៈសំ្ដីបុគ្រត់
�ច់្បានៅ�យ្យដែ�កំ។ 

Y0020_WCM_123922_C Internal Approved 07262023  NA4WCMINS26005L_0000
©Wellcare 2023



ការការពារថ្ងៃ�ៃក្តីនុងថ្ងៃន PHI សេ�យផ្ទាៃ ល់មាត់៌ ជាលាយលក្តីខណ៍ឹអំក្តីសរ និងសេអំឡិិចស្រ្តត៌ូ
និច៖
Well care ការពារ PHI របស់្ដីអំកំ។ នៅយ្យ�ង្គមាន�ំនៅណ្ត� រការឯកំជនភាព និង្គស្ដីនតិសុ្ដីខ នៅ��មប�ជួយ្យ។
ទាំងំ្គនៅនះគឺឺជាវធិ�មួយ្យចំ្បានួន ដែ�លនៅយ្យ�ង្គការពារ PHI របស់្ដីអំកំ៖
• នៅយ្យ�ង្គបណ្តតុ ះប�ត លបុគឺគ លិកំរបស់្ដីនៅយ្យ�ង្គ ឱ្យយអនុវត់តតាម�ំនៅណ្ត� រការឯកំជនភាព និង្គស្ដីនតិសុ្ដីខរបស់្ដីនៅយ្យ�ង្គ។
• នៅយ្យ�ង្គត់គ្រមូវឱ្យយនៃ�គូឺអាជ�វកំមម របស់្ដីនៅយ្យ�ង្គអនុវត់តតាម�ំនៅណ្ត� រការឯកំជនភាព និង្គស្ដីនតិសុ្ដីខ។ 

• នៅយ្យ�ង្គរកំាការយិាល័យ្យរបស់្ដីនៅយ្យ�ង្គឱ្យយមានសុ្ដីវត់ិិភាព។
• នៅយ្យ�ង្គនិយាយ្យអំព� PHI របស់្ដីអំ កំ ស្ដីគ្រមាប់ដែត់នៅហតុ់ផ្តលអាជ�វកំមមជាមួយ្យមនុស្ដីេដែ�លគ្រត់ូវ�ឹង្គដែត់បុុនៅ�ះ ះ។
• នៅយ្យ�ង្គរកំា PHI របស់្ដីអំ កំឱ្យយមានសុ្ដីវត់ិិភាពនៅ�នៅពលនៅយ្យ�ង្គនៅផ្តើ�វា ឬរកំាទុ្ធិកំវាជានៅអ�ចិ្បាគ្រត់ូនិច្បា។
• នៅយ្យ�ង្គនៅគ្រប�បនៅច្បាច កំវទិ្ធិា នៅ��មប�បង្ហាា រមនុស្ដីេមិនពាក់ំព័នធ ព�ការចូ្បាលនៅគ្រប� PHI របស់្ដីអំ កំ។

ការសេស្រ្ត��ស្រ្តបា�់ និងការ�ង្ហាា ញដែដំលមានការអំនុញ្ញាា ត៌ សេល� PHI រ��់អំនក្តី៖
ខាង្គនៅគ្រកាមនៅនះ គឺឺជាបញ្ជីី�នៃនវធិ�ដែ�លនៅយ្យ�ង្គអាច្បានៅគ្រប� ឬបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ នៅ�យ្យ�ម នការអនុញ្ញាា ត់ ឬការគ្របគឺល់សិ្ដីទ្ធិធិព�
អំកំ៖

•  ការពាបាល - នៅយ្យ�ង្គអាច្បានៅគ្រប�គ្របាស់្ដី ឬបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ នៅ�គ្រគឺនូៅពទ្ធិយ ឬអំកំផ្តតល់នៅស្ដីវាដែ�ទាំសុំ្ដីខភាពនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់ 
ដែ�លផ្តតល់ ការពាបាល�ល់អំកំ នៅ��មប�ស្ដីគ្រមបស្ដីគ្រមលួការពាបាលរបស់្ដីអំកំ កំំងុ្គចំ្បានៅ�មអំកំផ្តតល់នៅស្ដីវា ឬនៅ��មប�ជួយ្យ
នៅយ្យ�ង្គកំំងុ្គការនៅធវ�ការស្ដីនៅគ្រមច្បាចិ្បាត់ត ការអនុញ្ញាា ត់ជាមុន ទាំក់ំទ្ធិង្គនៅ�នឹង្គអត់គិ្របនៅយាជន៍របស់្ដីអំកំ។

•  ការទូីទាំត់៌ស្រ្តបាក់្តី - នៅយ្យ�ង្គអាច្បានៅគ្រប�និង្គបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ នៅ��មប�នៅធវ�ការទូ្ធិទាំត់់អត់គិ្របនៅយាជន៍ស្ដីគ្រមាប់នៅស្ដីវាកំមមដែ�ទាំំ
សុ្ដីខភាពដែ�លបាន ផ្តតល់�ល់អំកំ។ នៅយ្យ�ង្គអាច្បាបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំនៅ�នឹង្គគឺនៅគ្រមាង្គសុ្ដីខភាពមួយ្យនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់ នៅ�
អំកំផ្តតល់នៅស្ដីវាដែ�ទាំសុំ្ដីខភាព ឬអង្គគភាពនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់ ដែ�លស្ដីិិត់នៅ�នៅគ្រកាមច្បាាប់ឯកំជនភាពរបស់្ដីស្ដីហព័នធ ស្ដីគ្រមាប់
នៅ�លបំណ្តង្គទូ្ធិទាំត់់របស់្ដីពួកំនៅគឺ។ ស្ដីកំមមភាពទូ្ធិទាំត់់អាច្បារមួមាន�ូច្បាជា
–	ការ�ំនៅណ្ត� រការនៅល�ការទាំមទាំរ
–	ការកំំណ្តត់់សិ្ដីទ្ធិធិទ្ធិទួ្ធិលបាន ឬការគ្រគឺប�ណី្តប់
ស្ដីគ្រមាប់ការទាំមទាំរ
–	ការនៅច្បាញវកិំាយ្យបគ្រត់បុពវ�ភ

–	ការពិនិត់យនៅស្ដីវាកំមមស្ដីគ្រមាប់ភាពចាបំាច់្បាដែផ្តកំំនៅវជី
សាគ្រស្ដីត
–	ការអនុវត់តការពិនិត់យនៅគ្រប�គ្របាស់្ដីនៃនការទាំមទាំរ

•  ស្រ្ត�តិ៌�តិី៌ការ HealthCare - នៅយ្យ�ង្គអាច្បានៅគ្រប�គ្របាស់្ដី  និង្គបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ នៅ��មប�អនុវត់តគ្របតិ់បត់តិការដែ�ទាំសុំ្ដីខភាព
របស់្ដីនៅយ្យ�ង្គ។ ស្ដីកំមមភាពទាំងំ្គនៅនះអាច្បារមួមាន៖
–	ការផ្តតល់នៅស្ដីវាអតិ់�ិជន
–	ការនៅ�ូ�យ្យត់បនៅ�នឹង្គបណឹី្តង្គ និង្គបណ្តតឹ ង្គឧទ្ធិធរណ៍្ត
–	ការផ្តតល់ការគ្រគឺប់គ្រគឺង្គដែ�ទាំ ំនិង្គ
ការស្ដីគ្រមបស្ដីគ្រមលួការដែ�ទាំ។ំ

– ការពិនិត់យដែផ្តកំំនៅវជីសាគ្រស្ដីតនៃនការទាំមទាំរ និង្គ
ការវាយ្យត់នៃមូគ្របកំបនៅ�យ្យគុឺណ្តភាពនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់
–	ស្ដីកំមមដែកំលមអ 

នៅ�កំំងុ្គគ្របតិ់បតិី់ការដែ�ទាំសុំ្ដីខភាពរបស់្ដីនៅយ្យ�ង្គ នៅយ្យ�ង្គអាច្បាបង្ហាា ញ PHI �ល់នៃ�គូឺអាជ�វកំមម។ នៅយ្យ�ង្គនឹង្គមានកិំច្បាចគ្រពមនៅគ្រពៀង្គ
ជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេរនៅ��មប�ការពារឯកំជនភាពនៃន PHI របស់្ដីអំកំជាមួយ្យនៃ�គូឺទាំងំ្គនៅនះ។ នៅយ្យ�ង្គអាច្បាបង្ហាា ញ PHI របស់្ដី
អំកំ នៅ�អង្គគភាពនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់ ដែ�លស្ដីិិត់នៅ�នៅគ្រកាមច្បាាប់ឯកំជនភាពរបស់្ដីស្ដីហព័នធ។ អង្គគភាពក៏ំគ្រត់វូមានទំ្ធិនាក់ំទំ្ធិនង្គ
ជាមួយ្យអំកំស្ដីគ្រមាប់គ្របតិ់បត់តិការដែ�ទាំ ំសុ្ដីខភាពរបស់្ដីខួូនផ្តង្គដែ�រ។ នៅនះរមួមាន�ូច្បាខាង្គនៅគ្រកាម៖ 

–	ស្ដីកំមមភាពវាយ្យត់នៃមូគ្របកំបនៅ�យ្យគុឺណ្តភាព និង្គ
ការដែកំលមអ

–	ការពិនិត់យស្ដីមត់ភិាព ឬគុឺណ្តស្ដីមបត់តិរបស់្ដីអំកំមាន
វជីិាជ�វៈខាង្គដែ�ទាំសុំ្ដីខភាព



–	ការគ្រគឺប់គ្រគឺង្គសំ្ដីណំុ្តនៅរឿង្គ និង្គការស្ដីគ្រមបស្ដីគ្រមលួការ
ដែ�ទាំំ

–	ការរកំនៅ��ញ ឬការបង្ហាា រការដែកូំង្គបនំូ និង្គការរនំៅ�ភ
បំពានដែផ្តកំំដែ�ទាំសុំ្ដីខភាព

•   �សេស្រ្តមាង�ុ�ភាពជាស្រ្តក្តីមុ / ការ�ង្ហាា ញព�អំនក្តីឧ�ត៌ថមភ�សេស្រ្តមាង - នៅយ្យ�ង្គអាច្បាបង្ហាា ញព័ត៌់មានសុ្ដីខភាពដែ�លបានការ
ពាររបស់្ដីអំកំ �ល់អំកំឧបត់មិភ គឺនៅគ្រមាង្គសុ្ដីខភាពជាគ្រកំមុ�ូច្បាជា និនៅយាជកំ ឬអង្គគភាពនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់ដែ�ល កំំពុង្គផ្តតល់កំមមវធិ�
ដែ�ទាំសុំ្ដីខភាព�ល់អំកំ, គ្របសិ្ដីននៅប�អំកំឧបត់មិភបាន យ្យល់គ្រពមនៅល�ការរតឹ់ត់បតិ់មួយ្យចំ្បានួននៅល�រនៅបៀបដែ�លវានឹង្គនៅគ្រប�គ្របាស់្ដី 
ឬ បង្ហាា ញព័ត៌់មានសុ្ដីខភាពដែ�លបានការពារ (�ូច្បាជា យ្យល់គ្រពមមិននៅគ្រប� ព័ត៌់មានសុ្ដីខភាពដែ�លបានការពារស្ដីគ្រមាប់
ស្ដីកំមមភាព ឬនៅស្ដីច្បាកីំ�ស្ដីនៅគ្រមច្បា ពាក់ំព័នធនឹង្គការង្ហារ)។ 

ការ�ង្ហាា ញដែដំលស្រ្តត៌�ូបានអំនុញ្ញាា ត៌ ឬដែដំលចាំបំាច់សេ�សងសេទីៀត៌ថ្ងៃន PHI រ��់អំនក្តី៖
•  �ក្តីមមភាពថ្ងៃរអំង្ហាគ �ស្រ្តបាក់្តី - នៅយ្យ�ង្គអាច្បានៅគ្រប� ឬបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំស្ដីគ្រមាប់ស្ដីកំមមភាពនៃរអង្ហាគ ស្ដីគ្របាក់ំ�ូច្បាជា ការ
នៃរអង្ហាគ ស្ដីគ្របាក់ំស្ដីគ្រមាប់ មូលនិធិស្ដីបបរុស្ដីធម៌ ឬអង្គគភាពគ្រស្ដីនៅ�ៀង្គ�ំ នៅ��មប�ជួយ្យផ្តតល់ហិរញ្ជីាបបទាំន�ល់ស្ដីកំមមភាពរបស់្ដី
ពួកំនៅគឺ។ គ្របសិ្ដីននៅប�នៅយ្យ�ង្គទាំក់ំទ្ធិង្គអំកំស្ដីគ្រមាប់ស្ដីកំមមភាពនៃរអង្ហាគ ស្ដីគ្របាក់ំ នៅយ្យ�ង្គនឹង្គផ្តតល់ឱ្យយអំកំនូវឱ្យកាស្ដី នៅ��មប�ប�ិនៅស្ដីធ 
ឬបញ្ជីឈប់ការទ្ធិទួ្ធិលបានការគ្របាគ្រស័្ដីយ្យទាំក់ំទ្ធិង្គដែបបនៅនះនានៅពលអនាគឺត់។

•  សេ�ល�ំណឹងធានារ៉ាា�់រង - នៅយ្យ�ង្គអាច្បានៅគ្រប�គ្របាស់្ដី ឬបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំស្ដីគ្រមាប់នៅ�លបំណ្តង្គធានា�ូច្បាជា នៅធវ�ការ
ស្ដីនៅគ្រមច្បាចិ្បាត់តអំព� ពាកំយសំុ្ដី ឬការនៅស្ដីំ�សំុ្ដីគ្រគឺប�ណី្តប់។ គ្របសិ្ដីននៅប�នៅយ្យ�ង្គនៅគ្រប� ឬបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំស្ដីគ្រមាប់នៅ�លបំណ្តង្គ
ធានា នៅយ្យ�ង្គគ្រត់វូបានហាមឃាត់់មិនឱ្យយនៅគ្រប�គ្របាស់្ដី ឬបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំដែ�លជាព័ត៌់មាននៅស្ដីនៅណ្តទិ្ធិកំនៅ�កំំងុ្គ�ំនៅណ្ត� រការ
ធានារ៉ាាប់រង្គ។

•  ការរំលឹក្តីអំំព�ការណាត់៌ជួូ� / �ធិ�ពាបាលជំូនួ� - នៅយ្យ�ង្គអាច្បានៅគ្រប� និង្គបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំនៅ��មប�រលឹំកំអំកំអំព�
ការ�ត់់ជួប ស្ដីគ្រមាប់ ការពាបាល និង្គការដែ�ទាំសុំ្ដីខភាពជាមួយ្យនៅយ្យ�ង្គ ឬផ្តតល់ជូនអំកំនូវ ព័ត៌់មានទាំក់ំទ្ធិង្គនឹង្គការ
ពាបាលជំនួស្ដី ឬអត់គិ្របនៅយាជន៍ និង្គនៅស្ដីវាកំមមទាំក់ំទ្ធិង្គនឹង្គសុ្ដីខភាពនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់�ូច្បាជា ព័ត៌់មានអំព�វធិ�បញ្ជីឈប់ការជក់ំបារ ី
ឬការស្ដីគ្រមកំទ្ធិមងន់។ 

•  តាមការត៌ស្រ្តម�ូសេ�យចា�់  - គ្របសិ្ដីននៅប� ច្បាាប់ស្ដីហព័នធ រ�ឋ និង្គ / ឬច្បាាប់មូល�ឋ នត់គ្រមវូឱ្យយមានការនៅគ្រប�គ្របាស់្ដី ឬការ
បង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ នៅយ្យ�ង្គអាច្បានៅគ្រប� ឬបង្ហាា ញព័ត៌់មាន PHI របស់្ដីអំកំកំំងុ្គទំ្ធិហំនៃនកំគ្រមិត់ដែ�ល ការនៅគ្រប�គ្របាស់្ដី ឬការ
បង្ហាា ញអនុនៅ�មតាមច្បាាប់ដែបបនៅនះ នៅហ�យ្យគ្រត់វូបានកំំណ្តត់់ចំ្បានៅពាះលកំខខណ្តឌ ត់គ្រមវូរបស់្ដីច្បាាប់ដែបបនៅនះ។ គ្របសិ្ដីននៅប�
ច្បាាប់ ឬបទ្ធិបបញ្ជីាត់តិព�រឬនៅគ្រច្បា�នដែ�លគ្រគឺប់គ្រគឺង្គនៅល�ការនៅគ្រប�គ្របាស់្ដី ឬការបង្ហាា ញវវិាទ្ធិ�ូច្បា�ំ នៅយ្យ�ង្គនឹង្គអនុនៅ�មតាមច្បាាប់ ឬ
បទ្ធិបបញ្ជីាត់តិដែ�ល តឹ់ង្គរ ុ�ង្គជាង្គនៅនះ។

•  �ក្តីមមភាព�ុ�ភាពសាធារណឹៈ - នៅយ្យ�ង្គអាច្បាបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំនៅ�អាជាើ ធរសុ្ដីខភាពសាធារណ្តៈកំំងុ្គនៅ�លបំណ្តង្គ
បង្ហាា រ ឬគ្រគឺប់គ្រគឺង្គជំងឺ្គ ការរង្គរបួស្ដី ឬពិការភាព។ នៅយ្យ�ង្គអាច្បាបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំនៅ�រ�ឋបាលចំ្បាណ្ត� អាហារ និង្គឱ្យស្ដី� 
(FDA) នៅ��មប�ធានាបាននូវគុឺណ្តភាព សុ្ដីវត់ិិភាព ឬគ្របសិ្ដីទ្ធិធភាពនៃនផ្តលិត់ផ្តល ឬនៅស្ដីវាកំមមដែ�លស្ដីិិត់នៅ�នៅគ្រកាមយុ្យតាត ធិការ
របស់្ដី FDA ។

•  ជូនរងសេស្រ្ត�ះសេ�យការរំសេលាភ�ំពាន និងការសេធេ�ស្រ្ត�ដែ�� - នៅយ្យ�ង្គអាច្បាបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំនៅ�អាជាើ ធរ
រ�ឋ ភិបាលកំំងុ្គមូល�ឋ ន រ�ឋ ឬស្ដីហព័នធ រមួទាំងំ្គនៅស្ដីវាកំមមស្ដីង្គគមកិំច្បាច ឬទ្ធិ�ភំាក់ំង្ហារនៅស្ដីវាកំមមការពារ ដែ�លគ្រត់វូបានអនុញ្ញាា ត់
នៅ�យ្យច្បាាប់ នៅ��មប�ទ្ធិទួ្ធិលបានរបាយ្យការណ៍្តដែបបនៅនះ គ្របសិ្ដីននៅប�នៅយ្យ�ង្គមានជំនៅនឿស្ដីមនៅហតុ់ផ្តលអំព�ការរនំៅ�ភបំពាន ការ
នៅធវស្ដីគ្របដែហស្ដី ឬអំនៅព�ហិង្គាកំំងុ្គគ្រគឺសួារ។

•  ន�តិ៌�ធិ�តុ៌លាការ និងរដំឋបាល - នៅយ្យ�ង្គអាច្បាបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំនៅ�កំំងុ្គន�តិ់វធិ�តុ់�ការ និង្គរ�ឋបាល។  នៅយ្យ�ង្គក៏ំអាច្បា
បង្ហាា ញវា នៅ��មប�នៅ�ូ�យ្យត់បនៅ�នឹង្គចំ្បាណុ្តច្បា�ូច្បាខាង្គនៅគ្រកាម៖
–	��ការបស់្ដីតុ់�ការ –	សា�កីំ�រ�ឋបាល –	��កា បញី្ញាឱ្យយចូ្បាលខួូន



–	��កានៅកាះនៅ�
–	��កា

–	សំ្ដីនៅណ្ត� រដែស្ដីវង្គរកំ
–	សំ្ដីនៅណ្ត� ផូូ្តវច្បាាប់គ្រស្ដីនៅ�ៀង្គ�ំ។

•  ការអំនុ�តី៌ចា�់ - នៅយ្យ�ង្គអាច្បាបង្ហាា ញ PHI ដែ�លពាក់ំព័នធ របស់្ដីអំកំ នៅ�ដែផ្តកំំអនុវត់តច្បាាប់នៅ�នៅពលត់គ្រមវូឲ្យយនៅធវ��ូនៅច្បាះំ។  
ឧទាំហរណ៍្ត កំំងុ្គការនៅ�ូ�យ្យត់បនៅ�នឹង្គ កំ៖
–	��ការបស់្ដីតុ់�ការ
–	��កានៅច្បាញនៅ�យ្យតុ់�ការ 

–	��កា នៅកាះ សាកំេ�
–	��កានៅកាះ សាកំេ�របស់្ដីស្ដីមាជិកំ
គឺណ្តៈវនិិច្បា័័យ្យធំ 

–	��កានៅកាះនៅ�ដែ�លនៅច្បាញនៅ�យ្យ
មន្ត្រីនត�តុ់�ការ

នៅយ្យ�ង្គក៏ំអាច្បាបង្ហាា ញ PHI ដែ�លពាក់ំព័នធរបស់្ដីអំកំ នៅ��មប�កំំណ្តត់់អត់តស្ដីញ្ញាា ណ្ត ឬរកំទ្ធិ�តាងំ្គជនស្ដីង្គេ័យ្យ ជនដែ�លរត់់នៅគឺច្បា
ខួូន សាកំេ�សំ្ដីខាន់ ឬមនុស្ដីេបាត់់ខួូន។ 

•  អំនក្តី�ភិា�សាក្តី�ព អំនក្តីពិនិត៌យសេ�ជូជសាស្រ្ត�ី និងនាយក្តីដែ�នក្តី�ភិា�សាក្តី�ព  - នៅយ្យ�ង្គអាច្បាបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ�ល់
អំកំវភិាគឺសាកំស្ដីព ឬអំកំពិនិត់យនៅវជីសាគ្រគ្រស្ដី។  ឧទាំហរណ៍្ត នៅនះអាច្បាចាបំាច់្បា នៅ��មប�កំំណ្តត់់មូលនៅហតុ់នៃនការសូាប់។ នៅយ្យ�ង្គ
ក៏ំអាច្បាបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំនៅ�កាន់នាយ្យកំដែផ្តកំំវភិាគឺសាកំស្ដីពតាមដែ�លចាបំាច់្បា នៅ��មប�អនុវត់តភារកិំច្បាចរបស់្ដីពួកំនៅគឺ។

•  ការ�រចិាំច ��ររី៉ាងគ ដែភនក្តី និងជាលិកា - នៅយ្យ�ង្គអាច្បាបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំនៅ�អង្គគការលទ្ធិធកំមមស្ដីររី៉ាង្គគ។ នៅយ្យ�ង្គក៏ំអាច្បា
បង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ�ល់អំកំដែ�លនៅធវ�ការកំំងុ្គលទ្ធិធកំមម ធនា�រ ឬផ្តាសំ្ដីររី៉ាង្គគនៃន៖
–	ស្ដីររី៉ាង្គគមនុស្ដីេសូាប់ –	ដែភកំំ –	ជាលិកា

•  ការ�ំរ៉ាមកំ្តីដែ�ងដំល់�ុ�ភាព និង�ុ�ត៌ថិភាព  - នៅយ្យ�ង្គអាច្បានៅគ្រប� ឬបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ គ្របសិ្ដីននៅប�នៅយ្យ�ង្គនៅជឿនៅ�យ្យ
បំណ្តង្គលអថា ការនៅគ្រប�គ្របាស់្ដី ឬការបង្ហាា ញគឺឺចាបំាច់្បា នៅ��មប�បង្ហាា រ ឬបនយិ្យការគំឺរ៉ាមកំំដែហង្គធងន់ធងរ ឬជិត់នៅកំ�ត់មាននៅ��ង្គ
�ល់សុ្ដីខភាព ឬសុ្ដីវត់ិិភាពរបស់្ដីបុគឺគលមំាក់ំ ឬសាធារណ្តៈ។ 

•  មុ�ង្ហាររ�ឋ ភិបាលឯក្តីសេទី�  - គ្របសិ្ដីននៅប�អំកំជាស្ដីមាជិកំនៃន កំង្គ យុ្យទ្ធិធពល ស្ដីហរ�ឋអានៅមរកិំ នៅយ្យ�ង្គអាច្បាបង្ហាា ញ PHI 
របស់្ដីអំកំតាមត់គ្រមវូការរបស់្ដីអាជាើ ធរនៅមបញី្ញាការនៅយាធា។ នៅយ្យ�ង្គក៏ំអាច្បាបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំផ្តង្គដែ�រ៖
–	�ល់មន្ត្រីនត�ស្ដីហព័នធដែ�លមានការអនុញ្ញាា ត់ ស្ដីគ្រមាប់ស្ដីនតិសុ្ដីខជាតិ់ 

–	�ល់ ស្ដីកំមមភាព គ្រសាវ គ្រជាវ ស្ដីមាង ត់់
–	គ្រកំសួ្ដីង្គរ�ឋស្ដីគ្រមាប់ការកំំណ្តត់់ភាពស្ដីមគ្រស្ដីបដែផ្តកំំនៅវជីសាគ្រស្ដីត
–	ស្ដីគ្រមាប់នៅស្ដីវាកំមមការពាររបស់្ដីគ្របធានាធិបត់� ឬបុគឺគលដែ�លមានការអនុញ្ញាា ត់នៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់

•  �ំណឹងក្តីមមក្តីរ - នៅយ្យ�ង្គអាច្បាបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ នៅ��មប�អនុនៅ�មតាមច្បាាប់ទាំក់ំទ្ធិង្គនៅ�នឹង្គសំ្ដីណ្តង្គរបស់្ដីកំមមកំរ ឬកំមម
វធិ�គ្រស្ដីនៅ�ៀង្គ�ំនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់ ដែ�លគ្រត់វូបានបនៅង្គា�ត់នៅ��ង្គនៅ�យ្យច្បាាប់ដែ�លផ្តតល់អត់គិ្របនៅយាជន៍ស្ដីគ្រមាប់ការរង្គរបួស្ដី ឬជំងឺ្គ
ដែ�លពាក់ំព័នធនឹង្គការង្ហារនៅ�យ្យមិនគិឺត់ព�កំំហុស្ដី។

•  សាថ នភាព�នាៃ ន់ - នៅយ្យ�ង្គអាច្បាបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំនៅ�កំំងុ្គសិានភាពបនាា ន់ ឬគ្របសិ្ដីននៅប�អំកំអស្ដីមត់ភិាព ឬមិនមាន
វត់តមានចំ្បានៅពាះស្ដីមាជិកំគ្រគឺសួារ មិត់តភកំតិជិត់ស្ដីំិទ្ធិធផ្លាា ល់ខួូន ទ្ធិ�ភំាក់ំង្ហារស្ដីនៅន្ត្រីង្ហាគ ះនៅពលមាននៅគ្រ�ះមហនតរ៉ាយ្យដែ�លមានការ
អនុញ្ញាា ត់ ឬបុគឺគលនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់ដែ�លអំកំបានកំំណ្តត់់ព�មុន។ នៅយ្យ�ង្គនឹង្គនៅគ្រប�ការវនិិច្បា័័យ្យ និង្គបទ្ធិពិនៅសាធន៍គ្របកំបនៅ�យ្យ
វជីិាជ�វៈ នៅ��មប�កំំណ្តត់់ថា នៅត់�ការបង្ហាា ញនៅនះគឺឺជាឧត់តមគ្របនៅយាជន៍របស់្ដីអំកំដែ�រឬនៅទ្ធិ។ គ្របសិ្ដីននៅប�ការបង្ហាា ញនៅនះគឺឺជាឧត់តម
គ្របនៅយាជន៍របស់្ដីអំកំ នៅយ្យ�ង្គនឹង្គបង្ហាា ញដែត់ PHI ដែ�លពាក់ំព័នធនៅ�យ្យផ្លាា ល់ចំ្បានៅពាះការចូ្បាលរមួរបស់្ដីបុគឺគលនៅ�កំំងុ្គ ការដែ�ទាំំ
របស់្ដីអំកំបុុនៅ�ះ ះ។

•  អំនក្តីសេទាំ� - គ្របសិ្ដីននៅប�អំកំជាអំកំនៅទាំស្ដីនៃនសិាប័នដែកំដែគ្រប ឬស្ដីិិត់នៅគ្រកាមការ�ំុគ្រគឺង្គរបស់្ដីមន្ត្រីនត�អនុវត់តច្បាាប់ នៅយ្យ�ង្គអាច្បានឹង្គ
បនៅញ្ជីចញ PHI របស់្ដីអំកំនៅ�សិាប័នដែកំដែគ្រប ឬមន្ត្រីនត�អនុវត់តច្បាាប់ដែ�លព័ត៌់មានដែបបនៅនាះចាបំាច់្បាស្ដីគ្រមាប់សិាប័ននៅ��មប�ផ្តតល់
ជូនអំកំនូវការដែ�ទាំសុំ្ដីខភាព នៅ��មប�ការពារសុ្ដីខភាព ឬសុ្ដីវត់ិិភាពរបស់្ដីអំកំ ឬសុ្ដីខភាព ឬសុ្ដីវត់ិិភាពរបស់្ដីអំកំ�នៃទ្ធិ ឬ
ស្ដីគ្រមាប់សុ្ដីវត់ិិភាព និង្គស្ដីនតិសុ្ដីខនៃនសិាប័នដែកំដែគ្រប។

•  ការស្រ្តសា�ស្រ្តជា�  - កំំងុ្គកាលៈនៅទ្ធិស្ដីៈជាក់ំ�ក់ំ នៅយ្យ�ង្គអាច្បាបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ�ល់អំកំគ្រសាវគ្រជាវនៅ�នៅពលដែ�ល
ការសិ្ដីកំាគ្រសាវគ្រជាវគូឺ�និកំរបស់្ដីពួកំនៅគឺគ្រត់វូបានអនុម័ត់ និង្គកំដែនូង្គដែ�លមានការការពារជាក់ំ�ក់ំ នៅ��មប�ធានាភាពឯកំជន 
និង្គការការពារ PHI របស់្ដីអំកំ។



ការសេស្រ្ត��ស្រ្តបា�់ និងការ�ង្ហាា ញ PHI រ��់អំនក្តី ដែដំលស្រ្តត៌�ូមាន ការអំនុញ្ញាា ត៌ជា
លាយលក្តីខណ៍ឹអំក្តីសរព�អំនក្តី។
នៅយ្យ�ង្គគ្រត់វូទ្ធិទួ្ធិលបានការអនុញ្ញាា ត់ជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេររព�អំកំ នៅ��មប�នៅគ្រប� ឬបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ នៅ�យ្យមានកំរណ្ត�
នៅល�កំដែលង្គមានកំំណ្តត់់ ស្ដីគ្រមាប់នៅហតុ់ផ្តល�ូច្បាខាង្គនៅគ្រកាម៖

•  ការលក់្តី PHI - នៅយ្យ�ង្គនឹង្គនៅស្ដីំ�សំុ្ដីការអនុញ្ញាា ត់ជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេរព�អំកំ មុននៅពលនៅយ្យ�ង្គនៅធវ�ការបង្ហាា ញ�មួយ្យ ដែ�ល
ចាត់់ទុ្ធិកំថាជាការលក់ំ PHI របស់្ដីអំកំ នៅនះមានន័យ្យថា នៅយ្យ�ង្គកំំពុង្គទ្ធិទួ្ធិលបានគ្របាក់ំសំ្ដីណ្តង្គព�ការបង្ហាា ញ PHI  តាមរនៅបៀប
នៅនះ។

•  ទី��ារ - នៅយ្យ�ង្គនឹង្គនៅស្ដីំ�សំុ្ដីការអនុញ្ញាា ត់ជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេរ ព�អំកំ នៅ��មប�នៅគ្រប�ឬបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ ស្ដីគ្រមាប់
នៅ�លបំណ្តង្គទ្ធិ�ផ្តារ នៅ�យ្យមានការនៅល�កំដែលង្គមានកំំណ្តត់់�ូច្បាជា នៅ�នៅពលនៅយ្យ�ង្គមាន ទំ្ធិនាក់ំទំ្ធិនង្គទ្ធិ�ផ្តារទ្ធិល់មុខ�ំ 
ជាមួយ្យអំកំ ឬនៅ�នៅពលដែ�លនៅយ្យ�ង្គ ផ្តតល់អំនៅ�យ្យផ្តេពវផ្តាយ្យនៃនត់នៃមូនាមកំរណ៍្ត។

•  កំ្តីណឹត់៌�មាគ ល់ពាបាលចិតី៌សាស្រ្ត�ី - នៅយ្យ�ង្គនឹង្គនៅស្ដីំ�សំុ្ដីការអនុញ្ញាា ត់ជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេរព�អំកំ នៅ��មប�នៅគ្រប� ឬបង្ហាា ញ
កំំណ្តត់់ស្ដីមាគ ល់ពាបាលចិ្បាត់តសាគ្រស្ដីតរបស់្ដីអំកំ ដែ�លនៅយ្យ�ង្គអាច្បាមាននៅ�នៅល�ឯកំសារនៅ�យ្យមានកំរណ្ត� នៅល�កំដែលង្គ
មានកំំណ្តត់់�ូច្បាជា ស្ដីគ្រមាប់ការពាបាល ការទូ្ធិទាំត់់ ឬមុខង្ហារគ្របតិ់បត់តិការដែ�ទាំសុំ្ដីខភាពមួយ្យចំ្បានួន។

�ិទិិី�ុ�គល
ខាង្គនៅគ្រកាមនៅនះគឺឺជាសិ្ដីទ្ធិធិរបស់្ដីអំកំទាំក់ំទ្ធិង្គនឹង្គ PHI របស់្ដីអំកំ។ គ្របសិ្ដីននៅប�អំកំច្បាង់្គនៅគ្រប�សិ្ដីទ្ធិធិ�មួយ្យ�ូច្បាខាង្គនៅគ្រកាម សូ្ដីម
ទាំក់ំទ្ធិង្គមកំនៅយ្យ�ង្គ នៅ�យ្យនៅគ្រប�ព័ត៌់មាននៅ�ចុ្បាង្គបញ្ជីចប់នៃននៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គនៅនះ។ 

•  �ិទិិីក្តីនុងការសេ�ន��ំុការរតឹ៌ត៌ិិត៌ - អំកំមានសិ្ដីទ្ធិធិនៅស្ដីំ�សំុ្ដីការរតឹ់ត់បតិ់នៅល�ការនៅគ្រប�គ្របាស់្ដី និង្គការបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ 
ស្ដីគ្រមាប់ការពាបាល ការទូ្ធិទាំត់់ ឬគ្របតិ់បត់តិការដែ�ទាំសុំ្ដីខភាព ក៏ំ�ូច្បាជាការបង្ហាា ញ�ល់អំកំដែ�លពាក់ំព័នធនឹង្គការដែ�ទាំំ
របស់្ដីអំកំ ឬការទូ្ធិទាំត់់ការដែ�ទាំរំបស់្ដីអំកំ�ូច្បាជា ស្ដីមាជិកំគ្រគឺសួារ ឬមិត់តភកំតិជិត់ស្ដីំិទ្ធិធ។ សំ្ដីនៅណ្ត� របស់្ដីអំកំគួឺរដែត់បញី្ញាក់ំព�
ការរតឹ់ត់បតិ់ដែ�លអំកំកំំពុង្គនៅស្ដីំ�សំុ្ដី និង្គបញី្ញាក់ំថា ការរតឹ់ត់បតិ់គ្រត់វូបានអនុវត់តនៅ�នៅល�អំកំ�។ នៅយ្យ�ង្គមិនចាបំាច់្បាយ្យល់គ្រពម
នឹង្គសំ្ដីនៅណ្ត� នៅនះនៅទ្ធិ។ គ្របសិ្ដីននៅប�នៅយ្យ�ង្គយ្យល់គ្រពម នៅយ្យ�ង្គនឹង្គអនុវត់តតាមសំ្ដីនៅណ្ត� រតឹ់ត់បតិ់របស់្ដីអំកំ នៅល�កំដែលង្គដែត់ព័ត៌់មាន
ចាបំាច់្បា នៅ��មប�ផ្តតល់ឲ្យយអំកំនូវការពាបាលជាបនាា ន់។ នៅទាំះយុាង្គ�ក៏ំនៅ�យ្យ នៅយ្យ�ង្គនឹង្គរតឹ់ត់បតិ់ការនៅគ្រប�គ្របាស់្ដី ឬការ
បង្ហាា ញ PHI ស្ដីគ្រមាប់ការទូ្ធិទាំត់់ ឬគ្របតិ់បត់តិការដែ�ទាំសុំ្ដីខភាពនៅ�នឹង្គគឺនៅគ្រមាង្គសុ្ដីខភាព នៅ�នៅពលអំកំបានបង់្គនៃ�ូនៅស្ដីវាកំមម 
ឬទំ្ធិនិញនៅ�យ្យចំ្បា�យ្យគ្របាក់ំនៅច្បាញព�នៅហានៅ�ុគ្រគឺប់ចំ្បានួន។

•  �ិទិីក្តីនុងការសេ�ន��ំុស្រ្តបាស្រ្ត�័យទាំក់្តីទីងជាការ�មាៃ ត់៌ - អំកំមានសិ្ដីទ្ធិធិនៅស្ដីំ�ឲ្យយនៅយ្យ�ង្គទាំក់ំទ្ធិង្គនៅ�អំកំអំព� PHI របស់្ដីអំកំ
តាមមនៅធាបាយ្យជំនួស្ដី ឬនៅ�កាន់ទ្ធិ�តាងំ្គជំនួស្ដី។ សិ្ដីទ្ធិធិនៅនះអនុវត់តលុះគ្រតាដែត់ព័ត៌់មានអាច្បាមាននៅគ្រ�ះថំាក់ំ�ល់អំកំ 
គ្របសិ្ដីននៅប�វាមិនគ្រត់វូបានគ្របាគ្រស័្ដីយ្យទាំក់ំទ្ធិង្គនៅ�យ្យមនៅធាបាយ្យនៅផ្តេង្គឬនៅ�ទ្ធិ�តាងំ្គនៅផ្តេង្គដែ�លអំកំច្បាង់្គបាន។ អំកំមិនគ្រត់វូ
ពនយល់ព�មូលនៅហតុ់នៃនការនៅស្ដីំ�សំុ្ដីរបស់្ដីអំកំនៅទ្ធិ បុុដែនតអំកំគ្រត់វូដែត់បញី្ញាក់ំថា ព័ត៌់មានអាច្បាមាននៅគ្រ�ះថំាក់ំ�ល់អំកំ គ្របសិ្ដីននៅប�
មនៅធាបាយ្យគ្របាគ្រស័្ដីយ្យទាំក់ំទ្ធិង្គ ឬទ្ធិ�តាងំ្គមិនគ្រត់វូបានផូ្លាស់្ដីបតូរ។ នៅយ្យ�ង្គគ្រត់វូដែត់ស្ដីគ្រមបស្ដីគ្រមលួតាមការនៅស្ដីំ�សំុ្ដីរបស់្ដីអំកំ 
គ្របសិ្ដីននៅប�វាស្ដីមនៅហតុ់ផ្តល នៅហ�យ្យបញី្ញាក់ំព�មនៅធាបាយ្យ ឬទ្ធិ�តាងំ្គជំនួស្ដីដែ�ល PHI របស់្ដីអំកំគួឺរដែត់គ្រត់វូបានបញ្ជីីូន។

•  �ិទិិីក្តីនុងការចូលសេស្រ្ត��  និងទីទួីលចា�់ចមលងថ្ងៃន PHI រ��់អំនក្តី - អំកំមានសិ្ដីទ្ធិធិ នៅ�យ្យមានកំរណ្ត� នៅល�កំដែលង្គ
មានកំំណ្តត់់ កំំងុ្គការនៅម�ល ឬទ្ធិទួ្ធិលបានច្បាាប់ច្បាមូង្គនៃន PHI របស់្ដីអំកំ ដែ�លមាននៅ�កំំងុ្គកំំណ្តត់់គ្រតាដែ�លបាន
កំំណ្តត់់។ អំកំអាច្បានៅស្ដីំ�សំុ្ដីឱ្យយនៅយ្យ�ង្គផ្តតល់ច្បាាប់ច្បាមូង្គជាទ្ធិគ្រមង់្គនៅផ្តេង្គនៅគ្រ�ព��ត់ច្បាមូង្គ។ នៅយ្យ�ង្គនឹង្គនៅគ្រប�ទ្ធិគ្រមង់្គដែ�លអំកំនៅស្ដីំ�
សំុ្ដី នៅល�កំដែលង្គដែត់នៅយ្យ�ង្គមិនអាច្បាអនុវត់តបាន។ អំកំគ្រត់វូដែត់នៅធវ�ការនៅស្ដីំ�សំុ្ដីជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេរ នៅ��មប�ទ្ធិទួ្ធិលបានសិ្ដីទ្ធិធិចូ្បាល
នៅគ្រប� PHI  របស់្ដីអំកំ។ គ្របសិ្ដីននៅប�នៅយ្យ�ង្គប�ិនៅស្ដីធសំ្ដីនៅណ្ត� របស់្ដីអំកំ នៅយ្យ�ង្គនឹង្គផ្តតល់ការពនយល់ជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេរ�ល់
អំកំ នៅហ�យ្យនឹង្គគ្របាប់អំកំគ្របសិ្ដីននៅប�នៅហតុ់ផ្តលស្ដីគ្រមាប់ការប�ិនៅស្ដីធអាច្បាគ្រត់វូបានពិនិត់យនៅ��ង្គវញិ។ នៅយ្យ�ង្គក៏ំនឹង្គគ្របាប់អំកំព�
រនៅបៀបនៅស្ដីំ�សំុ្ដីការពិនិត់យនៅ��ង្គវញិដែបបនៅនះ ឬគ្របសិ្ដីននៅប�ការប�ិនៅស្ដីធមិនអាច្បាគ្រត់វូបានពិនិត់យនៅ��ង្គវញិ។



•  �ិទិិីក្តីនុងការដែក្តីដែស្រ្ត� PHI រ��់អំនក្តី - អំកំមានសិ្ដីទ្ធិធិនៅស្ដីំ�សំុ្ដីឲ្យយនៅយ្យ�ង្គដែកំដែគ្រប ឬផូ្លាស់្ដីបតូរ PHI របស់្ដីអំកំ គ្របសិ្ដីននៅប�អំកំនៅជឿ
ថា វាមានព័ត៌់មានមិនគ្រតឹ់មគ្រត់វូ។ សំ្ដីនៅណ្ត� របស់្ដីអំកំគ្រត់វូដែត់ជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេរ នៅហ�យ្យវាគ្រត់វូដែត់ពនយល់ព�មូលនៅហតុ់
ដែ�លព័ត៌់មានគួឺរដែត់គ្រត់វូបានដែកំដែគ្រប។ នៅយ្យ�ង្គអាច្បាប�ិនៅស្ដីធសំ្ដីនៅណ្ត� របស់្ដីអំកំ ស្ដីគ្រមាប់នៅហតុ់ផ្តលមួយ្យចំ្បានួន ឧទាំហរណ៍្ត 
គ្របសិ្ដីននៅប�នៅយ្យ�ង្គមិនបានបនៅង្គា�ត់ព័ត៌់មានដែ�លអំកំច្បាង់្គដែកំដែគ្រប នៅហ�យ្យអំកំបនៅង្គា�ត់ PHI អាច្បាអនុវត់តការដែកំដែគ្របនៅនះ។ គ្របសិ្ដីននៅប�
នៅយ្យ�ង្គប�ិនៅស្ដីធសំ្ដីនៅណ្ត� របស់្ដីអំកំ នៅយ្យ�ង្គនឹង្គផ្តតល់ការពនយល់ជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេរ។ អំកំអាច្បានៅ�ូ�យ្យត់បជាមួយ្យនឹង្គនៅស្ដីច្បាកំត�
ដែ�ូង្គការណ៍្តដែ�លអំកំមិនយ្យល់គ្រស្ដីបនឹង្គនៅស្ដីច្បាកីំ�ស្ដីនៅគ្រមច្បារបស់្ដីនៅយ្យ�ង្គ នៅហ�យ្យនៅយ្យ�ង្គនឹង្គភីាប់នៅស្ដីច្បាកំត�ដែ�ូង្គការណ៍្តរបស់្ដី
អំកំនៅ� PHI ដែ�លអំកំនៅស្ដីំ�សំុ្ដីឲ្យយនៅយ្យ�ង្គដែកំដែគ្រប។ គ្របសិ្ដីននៅប�នៅយ្យ�ង្គទ្ធិទួ្ធិលយ្យកំសំ្ដីនៅណ្ត� របស់្ដីអំកំនៅ��មប�ដែកំដែគ្របព័ត៌់មាន នៅយ្យ�ង្គ
នឹង្គខិត់ខំគ្របឹង្គដែគ្របង្គនៅ��មប�ជូន�ំណឹ្តង្គ�ល់អំកំ�នៃទ្ធិនៅទ្ធិៀត់ រមួទាំងំ្គបុគឺគលដែ�លអំកំ�ក់ំនៅ�ម ះ នៃនការដែកំដែគ្រប និង្គនៅ��មប�
រ៉ាប់បញ្ជីចូលការផូ្លាស់្ដីបតូរនៅ�កំំងុ្គការបង្ហាា ញ�មួយ្យនៃនព័ត៌់មាននានៅពលអនាគឺត់។

•  �ិទិិីក្តីនុងការទីទួីល�ណឹសេនយយថ្ងៃនការ�ង្ហាា ញ - អំកំមានសិ្ដីទ្ធិធិទ្ធិទួ្ធិលបានបញ្ជីី�កំរណ្ត� កំំងុ្គរយ្យៈនៅពល 6 ឆំ្នាំចុំ្បាង្គនៅគ្រកាយ្យ ដែ�ល
នៅយ្យ�ង្គ ឬនៃ�គូឺអាជ�វកំមមរបស់្ដីនៅយ្យ�ង្គបានបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ។ នៅនះមិនអនុវត់តចំ្បានៅពាះការបង្ហាា ញស្ដីគ្រមាប់នៅ�លបំណ្តង្គ
នៃនការពាបាល ការទូ្ធិទាំត់់ គ្របតិ់បត់តិការដែ�ទាំសុំ្ដីខភាព ឬការបង្ហាា ញដែ�លអំកំបានអនុញ្ញាា ត់ និង្គស្ដីកំមមភាពមួយ្យចំ្បានួន
នៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់នៅ��យ្យ។ គ្របសិ្ដីននៅប�អំកំនៅស្ដីំ�សំុ្ដីគឺណ្តនៅនយ្យយនៅនះនៅគ្រច្បា�នជាង្គមតង្គកំំងុ្គរយ្យៈនៅពល 12 ដែខ នៅយ្យ�ង្គអាច្បាគិឺត់នៃ�ូនៅស្ដីវាតាម
មូល�ឋ ននៃ�ូនៅ��មដែ�លស្ដីមនៅហតុ់ផ្តល ស្ដីគ្រមាប់នៅ�ូ�យ្យត់បនៅ�នឹង្គសំ្ដីនៅណ្ត� បដែនមិទាំងំ្គនៅនះ។ នៅយ្យ�ង្គនឹង្គផ្តតល់ជូនអំកំនូវព័ត៌់មាន
បដែនមិអំព�នៃ�ូនៅស្ដីវារបស់្ដីនៅយ្យ�ង្គនៅ�នៅពល ដែ�លអំកំនៅស្ដីំ�សំុ្ដី។

•  �ិទិិី�ក់្តីពាក្តីយ�ណឹីឹង - គ្របសិ្ដីននៅប�អំកំមានអារមមណ៍្តថា សិ្ដីទ្ធិធិឯកំជនភាពរបស់្ដីអំកំគ្រត់វូបានរនំៅ�ភបំពាន ឬថា នៅយ្យ�ង្គ
បានរនំៅ�ភនៅល�ការអនុវត់តឯកំជនភាពផ្លាា ល់ខួូនរបស់្ដីនៅយ្យ�ង្គ អំកំអាច្បា�ក់ំពាកំយបណ្តតឹ ង្គចំ្បានៅពាះនៅយ្យ�ង្គជា�យ្យលកំខណ៍្ត
អកំេរ ឬតាមទូ្ធិរស្ដីពានៅ�យ្យនៅគ្រប�ព័ត៌់មានទំ្ធិនាក់ំទំ្ធិនង្គនៅ�ចុ្បាង្គបញ្ជីចប់នៃននៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គនៅនះ។ 

អំកំក៏ំអាច្បា�ក់ំពាកំយបណ្តតឹ ង្គនៅ�នៅលខាធិការនៃនការយិាល័យ្យគ្រកំសួ្ដីង្គ សុ្ដីខាភិបាល និង្គ កិំច្បាចការ មនុស្ដីេជាតិ់ស្ដីហរ�ឋអានៅមរកិំ 
ស្ដីគ្រមាប់សិ្ដីទ្ធិធិសុ្ដី�វលិ នៅ�យ្យនៅផ្តើ�លិខិត់នៅ� 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 ឬនៅ�យ្យនៅ�
នៅ�នៅលខ1-800-368-1019, (TTY: 1-800-537-7697)។ ឬនៅ�យ្យចូ្បាលនៅ�កាន់ hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/
complaints.

សេយ�ងនឹងមិនចាំត់៌�ធិានការណាមួយស្រ្ត�ឆ្នាំងំនឹងអំនក្តីចំសេពាះការ�ក់្តី ពាក្តីយ�ណឹីឹងសេឡិ�យ។

•  �ិទិីក្តីនុងការទីទួីលបានចា�់ចមលងថ្ងៃនសេ�ចកី្តី�ជូូនដំំណឹឹងសេនះ - អំកំអាច្បានៅស្ដីំ�សំុ្ដីច្បាាប់ច្បាមូង្គនៃននៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គរបស់្ដី
នៅយ្យ�ង្គ នៅ�នៅពល�ក៏ំបាន នៅ�យ្យនៅគ្រប�បញ្ជីី�ព័ត៌់មានទំ្ធិនាក់ំទំ្ធិនង្គនៅ�ចុ្បាង្គបញ្ជីចប់នៃននៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គ។ គ្របសិ្ដីននៅប�
អំកំទ្ធិទួ្ធិលបាននៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គនៅនះនៅ�នៅល�នៅគឺហទំ្ធិព័ររបស់្ដីនៅយ្យ�ង្គ ឬតាមរយ្យៈអុ�ដែមល  អំកំក៏ំមានសិ្ដីទ្ធិធិនៅស្ដីំ�សំុ្ដីច្បាាប់ច្បាមូង្គ
នៃន នៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គជាគ្រកំ�ស្ដីផ្តង្គដែ�រ។

ព័ត៌៌មានទំីនាក់្តីទំីនង
គ្របសិ្ដីននៅប�អំកំមានសំ្ដីណួ្តរ�មួយ្យទាំក់ំទ្ធិង្គនឹង្គនៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គនៅនះ ការអនុវត់តឯកំជនភាពរបស់្ដីនៅយ្យ�ង្គពាក់ំព័នធនឹង្គ PHI 
របស់្ដីអំកំ ឬរនៅបៀបអនុវត់តសិ្ដីទ្ធិធិរបស់្ដីអំកំ អំកំអាច្បាទាំក់ំទ្ធិង្គមកំនៅយ្យ�ង្គជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេរ ឬតាមទូ្ធិរស្ដីពានៅ�យ្យនៅគ្រប�ព័ត៌់មាន
ទំ្ធិនាក់ំទំ្ធិនង្គដែ�លមានរ៉ាយ្យខាង្គនៅគ្រកាម។ 

Wellcare Health Plans, Inc.
Attention: Privacy Official
P.O. Box 31386
Tampa, FL 33631-3386
1-833-444-9089 (TTY: 711)

សេមាោ ង សេធេ�ការ៖ ចាប់ព�នៃ�ងទ្ធិ� 1 ដែខតុ់��ល់នៃ�ងទ្ធិ� 31 ដែខម�នា នៅយ្យ�ង្គនៅប�កំ�ំនៅណ្ត� រការរយ្យៈនៅពលគ្របាពំ�រនៃ�ងកំំងុ្គមួយ្យស្ដីប្តាត ហ៍ ចាប់ព�
នៅមុាង្គ 8 គ្រពឹកំ �ល់ 8 យ្យប់។ ចាប់ព�នៃ�ងទ្ធិ� 1 ដែខនៅមសា �ល់នៃ�ងទ្ធិ� 30 ដែខកំញ្ញាា  នៅយ្យ�ង្គនៅប�កំ�ំនៅណ្ត� រការព�នៃ�ងច័្បានា �ល់នៃ�ងសុ្ដីគ្រកំ ព�
នៅមុាង្គ 8 គ្រពឹកំ �ល់ 8 យ្យប់។

http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/


Ohana Health Plan, គឺនៅគ្រមាង្គដែ�លផី្តល់នៅ�យ្យ WellCare Health Insurance of Arizona, Inc.

គ្របជាជនរ�ឋ Washington៖ Health Net Life Insurance Company បានចុ្បាះកិំច្បាចស្ដីនាជាមួយ្យ Medicare ស្ដីគ្រមាប់គឺនៅគ្រមាង្គ 
PPO។ “Wellcare by Health Net” គ្រត់វូ បាន នៅច្បាញនៅ�យ្យ  Health Net Life Insurance Company។

គ្របជាជនរ�ឋ Washington៖ “Wellcare” គ្រត់វូបាននៅច្បាញនៅ�យ្យ  Wellcare of Washington, Inc.

គ្របជាជនរ�ឋ Washington៖ "Wellcare" គ្រត់វូបាននៅច្បាញនៅ�យ្យ  WellCare Health Insurance Company of Washington, Inc.

ស្ដីមាជិកំ New Mexico (NM) Dual Eligible Special Needs Plan (D-SNP): កំំងុ្គនាមជាស្ដីមាជិកំ Wellcare by Allwell 
D-SNP អំកំមានការគ្រគឺប�ណី្តប់ទាំងំ្គ Medicare និង្គ Medicaid។ នៅស្ដីវា Medicaid គ្រត់វូបានផ្តតល់មូលនិធិមួយ្យដែផ្តកំំនៅ�យ្យរ�ឋ 
New Mexico ។ អត់គិ្របនៅយាជន៍ NM Medicaid អាច្បាគ្រត់វូបានកំំណ្តត់់ចំ្បានៅពាះការទូ្ធិទាំត់់បុពវ�ភ Medicare ស្ដីគ្រមាប់ស្ដីមាជិកំ
មួយ្យចំ្បានួន។

ស្ដីមាជិកំ Louisiana D-SNP៖ កំំងុ្គនាមជាស្ដីមាជិកំ Well care HMO D-SNP អំកំមានការគ្រគឺប�ណី្តប់ ទាំងំ្គ  Medicare និង្គ 
Medicaid ។ អំកំទ្ធិទួ្ធិលបានការដែ�ទាំសុំ្ដីខភាពព� Medicare និង្គការគ្រគឺប�ណី្តប់ នៅល� ថំាតំាមនៅវជីបញី្ញាតាមរយ្យៈ Well care 
នៅហ�យ្យក៏ំមានសិ្ដីទ្ធិធិទ្ធិទួ្ធិលបាននៅស្ដីវាកំមម និង្គ ការគ្រគឺប�ណី្តប់នៅល�ការដែ� ទាំសុំ្ដីខភាពបដែនមិតាមរយ្យៈ Louisiana Medicaid ផ្តង្គ
ដែ�រ។ ដែស្ដីវង្គយ្យល់បដែនមិអំព�អំកំផ្តតល់នៅស្ដីវាដែ�លចូ្បាលរមួកំំងុ្គ Louisiana Medicaid នៅ�យ្យចូ្បាលនៅ�នៅគឺហទំ្ធិព័រ www.myplan.
healthy.la.gov/en/find-provider ឬ https://www.louisianahealthconnect.com. ។ ស្ដីគ្រមាប់ព័ត៌់មានលមអិត់អំព�អត់ិ
គ្របនៅយាជន៍របស់្ដី Louisiana Medicaid សូ្ដីមចូ្បាលនៅ�នៅគឺហទំ្ធិព័ររបស់្ដី Medicaid តាម https://ldh.la.gov/medicaid នៅហ�យ្យ
នៅគ្រជ�ស្ដីនៅរសី្ដីតំ់ណ្តភីាប់ “ដែស្ដីវង្គយ្យល់អំព�នៅស្ដីវាកំមម Medicaid” “Learn about Medicaid Services”។ នៅ��មប�នៅស្ដីំ�សំុ្ដីច្បាាប់ច្បាមូង្គ
ជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេររបស់្ដីបញ្ជីី�រ៉ាយ្យនៅ�ម ះអំកំផ្តតល់នៅស្ដីវា Medicaid របស់្ដីនៅយ្យ�ង្គ សូ្ដីមទាំក់ំទ្ធិង្គមកំនៅយ្យ�ង្គ។

នៅស្ដីច្បាកីំ�ជូន�ំណឹ្តង្គ៖ TennCare មិនទ្ធិទួ្ធិលខុស្ដីគ្រត់វូចំ្បានៅពាះការទូ្ធិទាំត់់គ្របាក់ំស្ដីគ្រមាប់អត់គិ្របនៅយាជន៍ទាំងំ្គនៅនះនៅទ្ធិ នៅល�កំដែលង្គដែត់
ចំ្បានួនទឹ្ធិកំគ្របាក់ំនៃនការជួយ្យនៅច្បាញនៃ�ូដែ�លស្ដីមរមយ។ TennCare មិនទ្ធិទួ្ធិលខុស្ដីគ្រត់វូចំ្បានៅពាះការធានានៃនភាពអាច្បារកំបាន ឬ
គុឺណ្តភាពនៃនអត់គិ្របនៅយាជន៍ទាំងំ្គនៅនះនៅទ្ធិ។ អត់គិ្របនៅយាជន៍�មួយ្យខាង្គនៅល� និង្គនៅល�ស្ដីព�អត់គិ្របនៅយាជន៍ Medicare គ្របនៃពណ្ត�
គឺឺអាច្បាអនុវត់តបានចំ្បានៅពាះ Wellcare Medicare Advantage ដែត់បុុនៅ�ះ ះ នៅហ�យ្យមិនបង្ហាា ញព�អត់គិ្របនៅយាជន៍ Medicaid ដែ�ល
បាននៅកំ�ននៅ��ង្គនៅនាះនៅទ្ធិ។

http://www.myplan.healthy.la.gov/en/find-provider
http://www.myplan.healthy.la.gov/en/find-provider
https://www.louisianahealthconnect.com
https://ldh.la.gov/medicaid
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