Théng Bao ctia Wellcare vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu

THONG BAO NAY MO TATHONG TIN Y TE CUA QUY VI CO THE BUGC SU DUNG VA TIET LO
NHU THE NAO VA QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY RA SAO.
VUI LONG XEM LAI CAN THAN.

Ngay C6 Hiéu Luc: ngay 14/12/2022
For help to translate or understand this, please call 1-833-444-9089. Hearing impaired should dial 711.

From Oct. 1 through March 31, we are open seven days a week, from 8 a.m. to 8 p.m. From April 1 through
Sept. 30, we are open Monday through Friday, from 8 a.m. to 8 p.m.

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, llame al 1-833-444-9089. L as personas con
problemas de audicion deben marcar 711. Del 1 de octubre al 31 de marzo, nuestro horario de atencion
esde 8a.m.a 8 p.m, los siete dias de la semana. Del 1 de abril al 30 de septiembre, nuestro horario de
atencion es de 8 a. m.a 8 p. m., de lunes a viernes.

Nghia vu ctiia Nha cung cap cham soc suc khoe:

Wellcare la Nha cung cdp cham soc suc khoe nhu dugce dinh nghia va quy dinh theo Dao Luét vé Trach
Nhiém Gidi Trinh va Cung Cap Thong Tin Bdo Hiém Y Té nam 1996 (HIPAA). Wellcare dugc phép luat yéu
cau phai duy tri quyén riéng tu doi véi thong tin suic khde dugc bao vé (PHI) clia quy vi, cung cap cho
quy vi Thong béo nay vé cac nghia vu phép ly va thuc hanh quyén riéng tu lién quan dén PHI clia quy
Vi, tuan thu cac diéu khodn clia Thdng bao hién dang cé hiéu luc va théng bao cho quy vi trong trudng
hop vi pham PHI khéng dugc bdo mat clia quy vi.

Thong bao nay mo ta cach chidng téi co thé st dung va tiét 16 PHI clia quy vi. Tai liéu nay cing mo ta
cac quyén truy cap, sta d6i va quan ly PHI clia quy vi va cach thuc hién cac quyén dé. Tat ca cac cach s
dung va tiét 16 PHI khac clia quy vi khong dugc mo ta trong Thong bao nay sé chi dugc thuc hién khicé
su cho phép bang van ban clia quy vi.

Wellcare cé quyén thay d6i Thong bao nay. Ching t6i cé quyén lam cho Théng béo stra déi hoac thay
déi o hiéu luc déi vai PHI clia quy vi ma chiing toi da c6 cing nhu bat ky PHI nao clia quy vi ma ching
toi nhan dugc trong tuong lai. Wellcare sé nhanh chéng stia déi va chuyén Théng bao nay di bat c khi
nao co thay déi quan trong déi véi nhing diéu sau day:

- SUrdung hoac Tiét 16

- Quyén cla quy Vi

- Nghia vu phép ly clia chung t6i

- Cac thuc tién quyén riéng tu khac dugc néu trong thong bao

Chung t6i sé cung cdp bat ky Thong bao stra di nao trén trang web cla chiing toi hodc théng qua moét
thu riéng.
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Bao vé Néi bo PHI Bang 16i, Bang van ban va Dién tur:
Wellcare bao vé PHI clia quy vi. Ching toi ¢6 cac quy trinh bado mat va quyén riéng tu dé trg gidp.
Day la mot s6 cach chiing toi bdo vé PHI clia quy Vi
- Chuing t6i dao tao nhan vién clia minh tuan theo cac quy trinh bdo mat va quyén riéng tu cla
chung toi.
- Chuing t&i yéu cau cac doi tac kinh doanh clia minh tuan theo cac quy trinh bao mat va quyén
riéng tu.
- Chung t6i gir an toan cho cac van phong ctia minh.
- Chdng t6i chi néi vé PHI clia quy vi vi ly do cdng viéc véi nhiing ngudi can biét.
- Chung t6i bdo mat PHI clia quy vi khi ching toi gui hoac luu tr PHI dudi dang dién tu.
- Chuing t6i st dung codng nghé dé ngan khéng cho ngudi khéng dang truy cap PHI cla quy vi.

Viéc St dung va Tiét 16 PHI ctia Quy vi Puoc cho phép:

Sau day la danh sach cach chiing t6i ¢ thé sir dung hoac tiét 16 PHI ctia quy vi ma khéng can su cho
phép hodc cho phép cua quy vi:

« Diéu tri - Chung toi ¢ thé sir dung hoac tiét 16 PHI clia quy vi cho béc si hodc nha cung cép dich vu
cham soc stic khode khac cung cép diéu tri cho quy vi, dé diéu phdi viéc diéu tri clia quy vi gitia cac
nha cung cép hodc dé ho trg ching téi trong viéc dua ra cac quyét dinh cho phép trudc lién quan
dén quyén Igi clia quy vi.

« Thanh todn - Ching t6i co thé sir dung va tiét 16 PHI clia quy vi dé thanh toan quyén lgi cho cac
dich vu chdm séc stic khde dugc cung cép cho quy vi. Ching toi ¢ thé tiét 16 PHI clia quy vi cho
mot chuong trinh bao hiém y té khac, cho nha cung cép dich vu cham séc sic khoe hodc té chic
khac tuan theo Quy tdc Quyén riéng tu lién bang cho muc dich thanh toan ctia ho. Cac hoat déng
thanh toan cé thé bao gém

- XU ly yéu cau boi thuong — Xem xét cac dich vu vé su can thiét vé mat
— Xac dinh sy hoi da diéu kién hodc bao yte

hiém cho céc yéu cau béi thusng — Thuc hién danh gia str dung cac yéu cau
— Phat hanh héa don phi bao hiém boi thuong

« Hoat déng Chdm séc Suc khée - Chung toi ¢ thé sirdung va tiét 16 PHI clia quy vi dé thuc hién cac
hoat dong cham séc stc khoe clia ching téi. Nhiing hoat déng nay co thé bao gém:

— Cung cap dich vu khach hang —Tién hanh danh gid y té vé céc yéu cau boi
—Tra 181 khiéu nai va khang cao thudng va danh gia chat lugng khac
—Quan ly chdm soc va phdi hop cham séc —Cac hoat dong cai thien

Trong cac hoat déng cham soc stic khde clia minh, chidng toi ¢ thé tiét 16 PHI cho cac cong su kinh
doanh. Chung t6i sé c6 cac thda thudn bang van ban dé bdo vé quyén riéng tu clia PHI clia quy vi
véi nhimg cong su nay. Ching toi ¢6 thé tiét 16 PHI clia quy vi cho mét té chic khac tuan theo Quy
tdc Quyén riéng tu cua lién bang. T6 chic d6 cling phai cé méi quan hé véi quy vi trong cac hoat
doéng cham séc suc khde clia minh. Phan nay bao gom:



- Dbénh gia chat luogng va cac hoat dong —Quan ly ca bénh va diéu phoi cham séc
cai thien — Phét hién hodc ngan chan gian 1an va
— Xem xét nang luc hodc trinh d6 cuia cac lam dung cham soc suc khoe
chuyén gia cham séc suc khoe

. Tiét 16 Théng tin vé Chuong trinh Bdo hiém Y té Nhém/Nha tai trg Chuong trinh — Ching toi c6
thé tiét 16 thong tin stic khde duoc bao vé clia quy vi cho nha tai trg clia chuong trinh bao hiém y té
nhoém, chdng han nhu chii lao déng hodc t6 chiic khac dang cung cép chuong trinh cham séc sic
khoe cho quy vi, néu nha tai trg da dong y véi moét sé han ché nhat dinh vé cach ho sé st dung hodc
tiét 16 thong tin stic khde dugc bao vé (chang han nhu déng y khong st dung thong tin sdc khoe
dugc bao vé cho cac hanh déng hodc quyét dinh lién quan dén viéc lam).

CacTiét 16 PHI ciia Quy vi Puoc phép hoac Bat budc Khac:

- Hoat déng gdy quy — Chiing t6i c6 thé sir dung hodac tiét 16 PHI ctia quy vi cho cac hoat déng gay
quy, chdng han nhu quyén gop tién cho mét quy ti thién hodc t6 chic tuong tu dé gilp tai trg cho
cac hoat déng clia ho. Néu ching toi lién hé véi quy vi dé thuc hién cac hoat dong gay quy, chidng
toi sé cho quy vi ca hdi chon khdng tham gia hodc ngung nhan cac théng tin lién lac do trong
tuong lai.

« Muc dich Bdo ldnh — Ching t6i co thé sir dung hodc tiét 16 PHI clia quy vi cho cac muc dich bao
lanh, chdng han nhu dé dua ra quyét dinh vé don dang ky hodc yéu cau bao hiém. Néu ching toi st
dung hodc tiét 16 PHI clia quy vi cho muc dich bdo lanh, chidng téi bi cam s dung hodc tiét [ PHI
cla quy vi la thong tin di truyén trong qué trinh bao lanh.

- Nhdc nhé vé cuéc hen/Phuong dn diéu tri thay thé - Ching toi co thé sir dung va tiét 16 PHI cla quy
vi dé nhac quy vi vé cudc hen diéu tri va cham soc y té véi chiing téi hodc dé cung cap cho quy vi
thong tin vé cac phuong an diéu tri thay thé hodc céc lai ich va dich vu lién quan dén suic khde khac,
chang han nhu théng tin vé cadch nging huat thudc hodc gidm can.

- Theo yéu cdu cua phdp ludt - Néu luat lién bang, ti€éu bang va/hodc dia phuong yéu cau st dung
hodc tiét 16 PHI clia quy vi, chiing téi co thé si dung hodc tiét 16 thong tin PHI clia quy vi trong
pham vi viéc st dung hodc tiét 16 tuan thi luat dé va dugc gidi han trong cac yéu cau cla luat do.
Néu hai hodc nhiéu luat hodc quy dinh diéu chinh cing mot xung dot si dung hodc tiét 16, ching
tOi sé tuan tha cac luat hodc quy dinh han ché hon.

- Hoat déng Y té Céng céng - Ching toi co thé tiét 16 PHI clia quy vi cho co quan y té cong cdng
nham muc dich ngan ngtra hodc kiém sodt bénh tat, thuong tich hodc khuyét tat. Chung toi
c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho Co quan Quan ly Thuc phdm va Dugc pham (Food and Drug
Administration, FDA) dé dam bao chéat lugng, su an toan hodc hiéu qua clia cac san pham hodc dich
vy thudc tham quyén clia FDA.

« Nan nhdn ctia Lam dung va Bé bé - Ching toi co thé tiét 16 PHI clia quy vi cho co quan chinh quyén
dia phuong, tiéu bang hoac lién bang, bao gém céc dich vu xa hoi hodc co quan dich vu bao vé
duagc phéap luat cho phép nhan cac béo cdo dé néu ching téi cé niém tin hgp ly vé lam dung, bd bé
hodc bao luc gia dinh.

- T6 tung Tu' phdp va Hanh chinh - Ching t6i co thé tiét 16 PHI clia quy vi trong t6 tung tu phéap va
hanh chinh. Chdng téi cling ¢6 thé tiét 16 thong tin nay dé phan hoi nhing diéu sau day:

—Lénh cla toa én —Triéu hoi - Yéu cau xuat trinh
—Toa &n hanh chinh — Trat bt giam ching cd
_Trat to3 -Yéu cau phap ly tuong tu



« Thuc thi phdp ludt - Ching toi co thé tiét 16 PHI lién quan cla quy vi cho co quan thuc thi phap luat
khi dugc yéu cau lam nhu vay. Vi du, dé phan hoi:
- Lénh clia tda an - Trat toa — Triéu hoi do vién chiic tu

—Lénh toa an —Trat doi hau toa cla boi phap ban hanh

tham doan
Chung toi cing co thé tiét 16 PHI lién quan clia quy vi dé xac dinh hodc xac dinh vi tri ctia mot nghi
pham, ngudi chay trén, nhan chiing quan trong hodc ngudi mat tich.

- Diéu tra vién, Kiém tra vién Y té va Gidm déc Tang Ié - Chung t6i co thé tiét 16 PHI clia quy vi cho
diéu tra vién hodc giam dinh vién y té. Diéu nay co thé la can thiét, vi dy, dé xac dinh nguyén nhan
tlr vong. Chuing téi clng cé thé tiét 16 PHI clia quy vi cho gidm déc tang 1€, néu can, dé thuc hién
nhiém vu cla ho.

- Hién tang Néi tang, Mdt va Mé - Chuiing toi 6 thé tiét 16 PHI clia quy vi cho cac t6 chiic thu mua
ndi tang. Chung toi cing co thé tiét 16 PHI clia quy vi cho nhimg ngudi lam viéc trong bd phan mua,
ngan hang hodc cay ghép:

- Coquan tingudi chétndo - Mat - Mo

. Cdc méi de doa déi vadi su'c khée va an toan - Ching t6i cé thé st dung hodc tiét 16 PHI clia quy vi
néu chuing téi tin rang viéc st dung hodc tiét 16 do 1a can thiét dé ngan chan hodc giam bét mai
de doa nghiém trong hodc sap xay ra doi vdi stic khde hodc su an toan clia modt ngudi hodc cong
chunag.

- Cdc B6 phdn Churc ndng Ddc biét cia Chinh phti - Néu quy vi la thanh vién cla Luc lugng VU trang
Hoa Ky, chuing téi co thé tiét 16 PHI clia quy vi theo yéu céu clia cac co quan chi huy quén su. Ching
tOi cling co thé tiét 16 PHI clia quy vi:

— Cho cac quan chuc lién bang dugc Gy quyén vé an ninh qudc gia

— Cho cac hoat déng tinh bao

- B& Ngoai giao dé xac dinh tinh pht hop vé maty té

- D0oi véi cac dich vu bdo vé ctia Chu tich hodc nhiing ngudi dugc Uy quyén khac

« Béi thudng cho Ngudilao déng - Ching t6i cé thé tiét 16 PHI clia quy vi dé tuan tha cac luat lién
quan dén bdi thuong cho ngudi lao ddng hodc cac chuong trinh tuong tu khac, dugc phap luat
thiét lap, cung cap quyén loi cho cac thuong tich hodc bénh tat lién quan dén cong viéc ma khoéng
lién quan dén 16i.

« Tinh huéng Khdn cdp - Ching toi co thé tiét 16 PHI clia quy vi trong tinh hudng khan cap, hodc néu
quy vi mat kha ndng hodc khéng cé mat, cho mot thanh vién trong gia dinh, quy vi than, co quan
cUu trg thién tai dugc Gy quyén hodc bat ky ngudi nao khac ma quy vi da xac dinh truéc doé. Ching
toi sé st dung phan doan va kinh nghiém chuyén méon dé xac dinh xem viéc tiét 16 cd mang lai loi
ich tot nhat cho quy vi hay khong. Néu viéc tiét 16 1a vi lgi ich tét nhat clia quy vi, ching téi sé chi tiét
16 PHI ¢6 lién quan truc tiép dén su tham gia clia ngusi do vao viéc cham sdc quy vi.

. Tunhdn - Néu quy vi la tt nhan ctia mot t6 chiic cdi hudn hodc dudi su gidm hd clia maét vién chiic
thuc thi phép luat, chdng téi co thé tiét 16 PHI clia quy vi cho t6 chic cai hudn hodc vién chirc thuc
thi phap luat, trong trudng hop théng tin dé la can thiét dé té chic cung cap cho quy vi dich vu
cham soc stic khoe; dé bao vé stic khde hodc suan toan clia quy vi; hodc stic khde hodc su an toan
clia ngudi khac; hodc vi sy an toan va an ninh ctia to chic cai huén.



« Nghién ctu - Trong mot s6 truong hop, chiing toi ¢é thé tiét 16 PHI clia quy vi cho cac nha nghién
ctu khinghién ctu 1am sang clia ho da dugc phé duyét va khi cé cac bién phap bao vé nhét dinh dé
dam bdo quyén riéng tu va bao vé PHI clia quy vi.

S dung va tiét 16 PHI ctia quy vi can cé su cho phép
bang van ban cta quy vi

Chung t6i dugc yéu cau cé dugc su cho phép bang van ban clia quy vi dé st dung hodc tiét 16 PHI clia
quy Vi, v&i cac ngoai 1é han ché, vi nhimng ly do sau:

« Bdn PHI - Chuing t6i sé yéu cau su cho phép bang van ban clia quy vi trudc khi ching toi tiét 16
bat ky thong tin nao dugc coi la ban PHI clia quy vi, c6 nghia la chidng téi sé nhan dugc khodn boi
thuong cho viéc tiét 16 PHI theo cach nay.

. Tiép thi — Chung toi sé yéu cau su cho phép bang van ban clia quy vi dé st dung hodc tiét |6 PHI
clia quy vi cho cac muc dich tiép thi véi cac truong hop ngoai 1é han ché, chang han nhu khi chiing
toi c6 thong tin tiép thi truc tiép véi quy vi hodc khi ching toi cung cép qua tang khuyén mai co gia
tri danh nghia.

« Ghi cha tam ly tri liéu - Chung t6i sé yéu cau quy vi cho phép bang van ban dé st dung hodc tiét
16 bat ky ghi chu tam ly tri liéu nao clia quy vi ma ching t6i cé thé co trong hd so véi ngoai lé han
ché, chdng han nhu cho mot s6 chiic ndng diéu tri, thanh todn hodc hoat ddng cham soc suc khoe
nhat dinh.

Quyén ctia Ca nhan

Sau day la cac quyén cla quy vi lién quan dén PHI clia quy vi. Néu quy vi mudn st dung bat ky quyén
nao sau day, vui long lién hé véi chiing téi bang cach st dung thong tin & cudi Thong bao nay.

« Quyén Yéu cdu Han ché - Quy vi co quyén yéu cau han ché viéc sir dung va tiét 16 PHI clia quy Vi
cho cac hoat dong diéu tri, thanh todn hodc cham soc suc khée, cling nhu tiét |6 cho nhing nguoi
lién quan dén viéc cham séc hodc thanh toan cho dich vu chadm séc clia quy vi, chdng han nhu cac
thanh vién gia dinh hodc ban bé than thiét. Yéu cau clia quy vi can néu rd cac han ché ma quy vi
dang yéu cau va néu ré nguoi ap dung han ché. Chiing toi khong bat budc phai déong y vai yéu cau
nay. Néu chiing toi déng y, ching toi sé tuan thl yéu cadu han ché cla quy vi trir khi can thong tin dé
cung cap cho quy vi diéu tri khan cap. Tuy nhién, ching toi sé han ché viéc st dung hodc tiét 16 PHI
cho céc hoat déng thanh todn hodc cham soc suc khde cho mét chuong trinh bao hiém y té khi quy
vi da thanh todn day du cho dich vu hodc vat dung do.

- Quyeén Yéu cau Théng tin Bdo mdt - Quy vi co quyén yéu cau ching téi lién lac vai quy vi vé PHI
clia quy vi bdng cac phuong tién thay thé hoac dén cac dia diém thay thé. Quyén nay chi 4p dung
néu thong tin co thé gay nguy hiém cho quy vi néu khdong dugc truyén dat bang cac phuong tién
thay thé hodc dén dia diém thay thé ma quy vi mudn. Quy vi khdng phai gidi thich ly do yéu cau cta
minh, nhung quy vi phai néu rd réng thong tin ¢d thé gay nguy hiém cho quy vi néu phuong tién
lién lac hodc vi tri khéng thay déi. Ching téi phai dép ing yéu cau cla quy vi néu diéu dé hop ly va
néu rd cac phuong tién hoac dia diém thay thé ma PHI clia quy vi sé dugc cung cap.



- Quyén Truy cdp va Nhdn Bdn sao PHI cta quy vi - Quy vi c6 quyén, véi cac ngoai |é han ché, xem
hodc nhan cac ban sao PHI clia quy vi ¢ trong mot bd hd so dugce chi dinh. Quy vi co thé yéu cau
chiing t6i cung cap cac ban sao & dinh dang khac ngoai ban sao. Ching téi sé stir dung dinh dang
quy Vi yéu cau tris khi chiing téi khéng thé thuc hién viéc dé. Quy vi phai dua ra yéu cau bang van
ban dé co quyén truy cap vao PHI clia quy vi. Néu chiing toi tr choi yéu cau clia quy vi, chiing toi sé
cung cap cho quy vi gidi thich bang van ban va sé cho quy vi biét liéu ly do ti chéi cé thé dugc xem
xét hay khong. Chiing toi cling sé cho quy vi biét cach yéu cau xem xét nhu vay hodc néu viéc tu
chéi khong thé dugc xem xét.

- Quyén Stra déi PHI cta quy vi - Quy vi c6 quyén yéu cau chung toi stia d6i hodc thay déi PHI clia
quy vi néu quy vi tin rang PHI dé c6 chiia thong tin khdng chinh xéc. Yéu cau clia quy vi phai bang
van ban va phai gidi thich ly do tai sao thong tin can dugc stia déi. Ching téi co thé ti chéi yéu cau
clia quy vi vi mot s6 ly do nhéat dinh, vi du néu chiing t6i khong tao théng tin quy vi mudn stia déi va
Ngudi tao PHI c6 thé thuc hién stia d6i. Néu chiing téi tir chéi yéu cau clia quy vi, chiing téi sé cung
cdp cho quy vi giai thich bang van ban. Quy vi cé thé tra |&i bang mét tuyén bé rang quy vi khong
doéng y vai quyét dinh clia chidng téi va chiing toi sé dinh kém tuyén bd clia quy vi vao PHI ma quy
vi yéu cau chuing téi stia déi. Néu chiing t6i chdp nhan yéu cau sta d6i thong tin clia quy vi, ching
tOi sé né luc hap ly dé théng bao cho nhimg ngudi khac, bao gébm ca nhimg ngudi quy vi néu tén,
vé ban slfa ddi va bao gbm nhimg thay déi trong bat ky 1an tiét 16 thong tin nao trong tuong lai.

- Quyén nhdn gidi trinh cdc théng tin tiét 16 - Quy vi c6 quyén nhan danh sach cac trudng hop trong
vong 6 ndm qua ma chuiing toi hodc cac déi tac kinh doanh clia ching toi da tiét 16 PHI clia quy vi.
Biéu nay khong dp dung cho viéc tiét 16 cho cdc muc dich diéu tri, thanh toan, hoat déng chdm soc
suc khoe hodc tiét 16 ma quy vi da cho phép va mét sé hoat dong khac. Néu quy vi yéu cau giai trinh
nay nhiéu hon mét 1an trong khodng thoi gian 12 thang, chiing téi c6 thé tinh phi hop ly, dua trén chi
phi dé trd 151 cac yéu cau b6 sung nay. Chung téi sé cung cdp cho quy vi thém théng tin vé cac khoan
phi clia chidng téi tai thai diém quy vi yéu cau.

- Quyén Nép Bon Khiéu Nai - Néu quy vi cam thay quyén riéng tu clia minh da bi vi pham hoac
ching t6i da vi pham cac thuc hanh quyén riéng tu ctia riéng minh, quy vi cé thé ndp don khiéu nai
cho chiing téi bang van ban hodc qua dién thoai bang cach s& dung théng tin lién hé & cudi Thong
Bdo nay.

Quy vi cing co thé ndp don khiéu nai téi B trudng BO Y té va Dich vy Nhan sinh Hoa Ky Van
phong Dan quyén bang cach gui thu téi 200 Independence Avenue, SW., Washington, D.C. 20201,
bdng cach goi s6 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697). Hodc bang cach truy cap
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints.

CHUNG TOI SE KHONG CO BAT KY HANH PONG NAO CHONG LAI QUY VI Vi
DA NOP DON KHIEU NAI

- Quyén Nhdn Ban sao cta Théng bdo nay - Quy vi co thé yéu cau moét ban sao Thong béo clia
chiing t6i bat cu lic nao bang cach sir dung thong tin lién hé dugc liét ké & cudi Thong bao. Néu
quy vi nhan dugc Thong bdo nay trén trang web clia ching tdi hodc qua thu dién tl (email), quy Vi
cling c6 quyén yéu cau mot ban sao bang gidy ctia Thong bao.


http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

Théng tin lién lac

Néu quy vi co bat ky cau hdi nao vé Thong bao nay, cac thuc hanh quyén riéng tu clia ching toi lién
quan dén PHI ctia quy vi hodc cach thuc hién cac quyén clia quy vi, quy vi cé thé lién hé véi ching toi
bdng van ban hodc qua dién thoai bang cach sir dung thong tin lién hé duoc liet ké dudi day.

Wellcare Health Plans, Inc.
Attention: Privacy Official
PO.Box 31386

Tampa, FL 33631-3386
1-833-444-9089 (TTY:711)

Gig lam viéc: TU ngay 1 thdng 10 dén ngay 31 thang 3, chiing téi md& clfa bay ngay mot tuan, ti 8 gio
sang dén 8 gid toi. Tu ngay 1 thdng 4 dén ngay 30 thang 9, chiing téi mé cla tu th Hai dén thd Sau, tu
8 gid sdng dén 8 gio toi.

Ohana Health Plan la chuong trinh dugc cung cap bai WellCare Health Insurance of Arizona, Inc.

Ngudi dan Washington: Health Net Life Insurance Company ky hop dong véi Medicare dé cung cap cac
chuong trinh PPO. “Wellcare by Health Net”do Health Net Life Insurance Company phat hanh.

Nguoi dan Washington: “Wellcare” do Wellcare of Washington, Inc. phat hanh.

Nguoi dan Washington: “Wellcare” do WellCare Health Insurance Company of Washington, Inc.
phat hanh.

Ho6i vien New Mexico (NM) Dual Eligible Special Needs Plan (D-SNP): La mét hdi vién ciia Wellcare by
Allwell D-SNP, quy vi dugc bdo hiém bdi ca Medicare va Medicaid. Cac dich vu ctia Medicaid dugc bang
New Mexico tai trg mot phan. Quyén lgi NM Medicaid c6 thé bi gidi han pham vi thanh todn phi bao
hiém Medicare cho mot s& hoi vién.

Doi véi hoi vién chuong trinh Louisiana D-SNP: La mét hoi vién ctia Wellcare HMO D-SNP, quy vi dugc
bado hiém bdi ca Medicare va Medicaid. Quy vi nhan dugc bao hiém cham soc stic khde va bao hiém
thudc ké don Medicare thong qua Wellcare va cling dd diéu kién nhan thém cac dich vu cham soc

stic khde va bdo hiém thong qua Louisiana Medicaid. Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé nhimng ngudi
chdm séc tham gia vao Louisiana Medicaid bang cach truy cap www.myplan.healthy.la.gov/en/find-
provider hodc https://www.louisianahealthconnect.com. D& biét thong tin chi tiét vé cac phuc loi cla
chuong trinh Louisiana Medicaid, vui long truy cap trang web clia Medicaid tai dia chi https://Idh.la.gov/
medicaid va chon lién két“Learn about Medicaid Services” (Tim Hiéu vé Dich Vu ctia Medicaid). D€ yéu
cau ban gidy Danh muc Ngudi chdm séc Medicaid, vui long lién hé véi ching toi.

Luu y: TennCare khong chiu trach nhiém thanh todn cac quyén Igi nay, ngoai trir cdc khodn tién chia sé
phi t&n phu hop. TennCare khéng chiu trach nhiém dam béo rang cac quyén loi nay duoc ap dung hay
chat luong clia cac quyén Igi. Moi quyén Igi néu trén va ngoai cac quyén loi Medicare truyén thong chi
ap dung cho Wellcare Medicare Advantage va khong phai la cac quyén loi Medicaid tang thém.
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